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Управление трудом на предприятии означает управление работником в процессе 
труда. Механизм управления трудом сводится к управлению процессом труда. Результат 
труда будет являться критерием эффективности управления трудом, то есть продукт труда – 
это прежде всего итог управления трудом. Критериями эффективности управления персо-
налом могут служить рост производительности труда, рентабельности производства, кон-
курентоспособности предприятия. Связь между управлением трудом и результатом труда – 
прямая, а связь между управлением персоналом и результатом труда опосредована трудом.  

Таким образом, между управлением трудом и управлением персоналом существует 
тесная положительная взаимосвязь. Чтобы эффективно осуществлялся процесс труда, не-
обходимы квалифицированные кадры, рост трудового потенциала организации. Между 
достижением эффективности системы управления персоналом и развитием трудового по-
тенциала, в свою очередь, существует положительная обратная связь. Трудовой потенциал 
предприятий зависит от экономического роста организации, поскольку возможностей ин-
вестиций в человеческий капитал в успешной организации больше.  

Субъектом отношений в системе управления трудом является персонал организации. 
Он вступает в отношения по поводу нормирования, стимулирования, планирования, моти-
вации труда, его оценки и т.д. Только комплексное управление этой системой обеспечива-
ет возможность управления трудом персонала организации. Отсюда следует, что в содер-
жание управления трудом входит управление субъектами и объектами – всеми видами 
трудовых отношений: экономическими, правовыми, технологическими и т.д. Через эти 
виды отношений формируется трудовое поведение социально-профессиональных групп 
персонала, персонала всей организации и ее структурных подразделений.  

Таким образом, объектом являются трудовые отношения работников в организации, 
а субъектами трудовых отношений выступают менеджмент и персонал организации. Не-
посредственная цель управления трудом на предприятии – управление трудовым поведе-
нием персонала, конечная цель – достижение целей организации. Структурно система 
управления трудом в организации представлена управляющей (менеджерский корпус ор-
ганизации) и управляемой (персонал) подсистемами. Между ними и складываются данные 
управленческие отношения. Следовательно, система управления трудом в организации 
выражает отношения между менеджерами организации и ее персоналом по поводу регу-
лирования и функционирования системы трудовых отношений. 

 
 

О.А. Лапаева 
ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМИ ПРОЦЕССАМИ 
 НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
 Конкурентная борьба определяет рыночные позиции производителей той или иной 

продукции. Экономически самостоятельное предприятие может выжить только при осу-
ществлении преобразований, обеспечивающих не столько кратковременную, сколько дол-
говременную конкурентоспособность.  

 Используя матричный подход к оценке конкурентоспособности угледобывающего 
предприятия при анализе условий и свойств рыночной среды, мы попытались определить 



 50

уровни конкурентоспособности предприятия, характеризующие его положение на рынке 
(табл. 1): рыночная власть (возможность проведения предприятием собственной полити-
ки), рыночный контроль (возможность успешно участвовать в конкурентной борьбе), при-
сутствие на рынке (подчинение стратегии других субъектов рынка), отсутствие на рынке 
(потеря нормальной жизнеспособности или изменение стратегии поведения на рынке).  

 
 Таблица 1 

Матрица конкурентоспособности угледобывающей шахты [1] 
 

Показатели 
Рыноч-
ная по-
зиция 

Спрос и предложение 
товара 

Реагирование структу-
ры  

и внешней среды 

Ликвидность резервов  
и запасов 

Объем и структура 
рыночных  
связей 

Рыночная 
власть 

Спрос больше предло-
жения 

Ускоренное Высоколиквидные Достаточные для 
проведения собст-
венной политики 

Рыночный 
контроль 

Спрос равен предложе-
нию 

Нормальное Ликвидные Достаточно эффек-
тивные 

Присутст-
вие на 
рынке 

Спрос меньше предло-
жения 

Замедленное Низколиквидные Низкоэффективные 

Отсутствие 
на рынке 

Нет спроса, нет пред-
ложений 

Не обнаруживается Не обнаруживаются Не обнаруживаются 

 
В связи с этим одной из главных задач менеджмента предприятия становится дости-

жение и удержание долгосрочной конкурентоспособности посредством разработки и реа-
лизации инновационной стратегии преобразований. Реализация инновационной стратегии 
требует эффективного управления инновационными процессами и становится практиче-
ски невозможной без информации о состоянии и поведении объектов и субъектов, участ-
вующих в этих процессах.  

Потребность в оценке состояния предприятия и его основных подсистем возникает 
вследствие наличия угроз для реализации наиболее важных целей предприятия и дефици-
та времени для принятия решений по урегулированию негативного (нестабильного) со-
стояния объектов управления (рис. 1).  
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Объект , реализую -
щий  управленческие  

решения  
Персонал  предприятия  

Система  работы : руководителя , специалиста , операциониста  

Субъекты  
 организацион -
ных  преобразо -

ваний  

Область   
основных  проблем  

и  конфликтов  

«Ключ» 
к  разрешению  проблем  

и  конфликтов  
Интерес  Ответственность  КвалификацияПолномочия  

Собственник  Директор  Руководитель  
производства , 

цеха

Руководитель  службы , 
участка  

Система  развития  персонала :  
отбор , обучение , мотивация , аттестация , карьерный  рост   

Подсистема   
оргсистемы  

Получаемый  ре -
зультат   

Концепция   
организационных  
преобразований  
предприятия  

 

Модель   
организационного  
развития  участка , 
цеха , предприятия  

Программа   
саморазвития  
работника  

Самооценка  работником  
своих  результатов  

деятельности   и  соотне -
сение  их  с  целями  орга -

низации  

Ценность  
результата  

Развитие
корпоративной  

культуры   
организации

Организация  
процесса   

организацион -
ных  изменений  

Интеграция   
деятельности   
персонала   

участка , цеха ,  
предприятия  

Активизация  
потенциала   

работника  организации

Область  реализации  этой  потребности  

Возникновение  потребности  в  организационных  преобразованиях  предприятия  

 
Рис. 1. Область возникновения и реализации потребности  

в организационных инновациях предприятия 
 

Анализ закономерностей поведения угледобывающих предприятий в условиях пере-
ходной экономики позволил сделать следующие выводы: 

- попадание в кризисную ситуацию объективно заставляет руководителей предпри-
ятий применять соответствующие антикризисные методы управления; 

- модель деятельности предприятия в складывающейся ситуации связана с воспри-
ятием (оценкой) ситуации персоналом всех уровней управления и разработкой соответст-
вующей модели поведения; 

- низкая эффективность используемых в сложившейся ситуации методов управле-
ния связана с отсутствием у персонала знаний (информации) о взаимном влиянии и роли 
основных систем предприятия, а так же инструментов эффективного взаимодействия для 
реализации целей предприятия. 

Опыт и результаты разработки программ развития ряда угледобывающих предпри-
ятий позволил выделить основные факторы, определяющие восприятие персоналом со-
стояния объекта управления и выбор модели действий. Эти факторы связаны с оценкой 
значимости и вероятности возможных потерь и наличием времени (рис. 2). 
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Проблема 

Оценка важности проблемы

Уверенность в надежности 
индикаторов состояния 

Толкование отклонений и  
необычных событий/ситуаций

Реакция  
на неопределенность 

Отношение к негативным  
последствиям 

Определение времени, необ-
ходимого для нахождения 

удовлетворительного решения

Факторы Результат  

Значимость потерь

Субъективная веро-
ятность потерь 

Наличие времени 

Восприятие  
состояния объекта 

управления 

 
Рис. 2. Факторы восприятия субъектом управления состояния объекта управления 

 По мере перехода к рыночным отношениям основные функции руководителя угледо-
бывающего предприятия коренным образом меняются. От его действий, умения разрабаты-
вать и организовывать реализацию инновационных стратегий во многом зависит долговре-
менная конкурентоспособность, а значит, жизнеспособность предприятия (см. табл. 2 [2]). 
Функция контроля руководителя за состоянием предприятия ослабевает. Функция получения 
и освоения ресурсов и капитальных вложений в рыночной экономике вообще исчезает. Осо-
бую важность в работе руководителя приобретает организация инновационной и инвестици-
онной деятельности, обеспечивающей долговременную конкурентоспособность. При этом 
больше времени уделяется управленческой, а не технологической системе. 

Таблица 2 
Цели и функции руководителя угледобывающего предприятия 

при переходе к рыночным отношениям [2] 
Экономика Цель Главные функции 

Централизо-
ванная 
плановая (ди-
рективная) 

Сохранение и 
развитие пред-
приятия 

1. Контроль за состоянием предприятия 
2. «Выбивание», получение и освоение ресурсов и капиталовложений 
3. Формирование системы коммуникаций 
4. Формирование управляющей команды 
5. Организация инновационной и инвестиционной деятельности 

Переходная – 
неустойчивая 

Сохранение 
предприятия 

1.  Контроль за состоянием предприятия 
2.  Получение и освоение ресурсов и капитальных вложений 
3.  Формирование системы коммуникаций 
4.  Формирование управляющей команды 
5.  Организация инновационной и инвестиционной деятельности 

Переходная – 
устойчивая 

Выживание 
предприятия 

1. Контроль за состоянием предприятия 
2. Отсутствует 
3. Формирование системы коммуникаций 
4. Формирование управляющей команды 
5. Организация инновационной и инвестиционной деятельности 

Рыночная Сохранение и 
развитие пред-
приятия 

1. Контроль за состоянием предприятия 
2. Отсутствует 
3. Формирование системы коммуникаций 
4. Формирование управляющей команды 
5. Организация инновационной и инвестиционной деятельности 
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В связи с этим при организации инновационных процессов на предприятии инфор-

мация является одновременно тактическим и стратегическим ресурсом инновационного 
процесса. Как тактический ресурс информация дает возможность руководителю прини-
мать экономически обоснованные решения по управлению процессом в условиях ограни-
ченности ресурсов. Как стратегический ресурс развития информация является основой для 
маневра, поскольку позволяет отслеживать и прогнозировать изменения (накапливаемые и 
происходящие во внутренней и внешней средах предприятия в ходе осуществления инно-
ваций), оценивать возможности инноваций и существенно снижать риск и неопределен-
ность в принятии управленческих решений. 

 Организация инновационных процессов на предприятии строится на принципе од-
новременного и последовательного изменения: 

- финансовой политики; 
- техники и технологии; 
- систем оплаты и мотивации труда; 
- организации производства; 
- оргструктуры; 
- рынков сбыта; 
- качества продукции. 
 Процесс реализации нововведений требует больших затрат материальных и финан-

совых ресурсов, которые при успешной реализации позволяют достичь: 
- более эффективного производства при меньших затратах; 
- прибыльности, покрывающей затраты на инновационный процесс и дающей 

предприятию возможность дальнейшего развития. 
 Поэтому при анализе результатов инновационного процесса важно точно оценивать 

затраты и выгоды, так как именно они определяют эффективность нововведений, их дос-
таточность в данный период развития предприятия. 

 Как показывает практика работы НТЦ-НИИОГР с предприятиями и организациями, 
разработка инновационной стратегии наиболее эффективна, когда привлекаются специа-
листы и внешние консультанты, используются организационно-деятельностные игры 
(ОДИ), проводятся имитационно-моделирующие семинары (рис. 3). Основу используемых 
методов составляет рефлексивное управление поведением руководителей и специалистов 
посредством обучающего погружения (разработки управленческих школ Н.В. Галкина,  
В.С. Дубченко, Ю.Д. Красовского, И.Н. Семёнова, С.Ю. Степанова, С.В. Хайнина,  
Г.П. Щедровицкого). 
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Цели и проблемы 
управляющего 

Собственный 
«внутренний» опыт 
участников команды 

предприятия 

Экспертный 
«внешний» опыт 
консультантов   

Проблемно-
деловой семинар 

Новый собственный опыт 
целеполагания  

и целедостижения 

Навык выработки новых 
представлений и понятий 

Навык применения новых 
представлений и понятий  

в индивидуальной и 
командной деятельности 

Цель 
(для чего?) 

Содержание 
(что?) 

Метод 
(как?) 

Результат 
(что получилось?) 

Методы диагностики проблем и коллективного поиска решений  

 
Рис. 3. Схема разработки инновационной стратегии предприятия  

с использованием ОДИ [3] 
 
 На основании результатов ОДИ совместно с работниками предприятия разрабаты-

ваются направления преобразований элементов организации, по которым можно опреде-
лить необходимые действия на каждом уровне системы предприятия для достижения же-
лаемого результата (табл. 3). 

Таблица 3 
Направления преобразований элементов предприятия по 

уровням управления [3] 
Уровень Цель Функция Результат Алгоритм 

Д
ир
ек
то
р 

Сформировать 
систему целей и 
добиться ее приня-
тия руководителя-
ми 

Формирование команды, 
работающей по принципу 
«Я это сделаю» 

Достижение по-
ставленных целей 

Цель 
↓ 

Желание 
↓ 

Воля 
↓ 

Решение (задача) 
↓ 

С
лу
ж
ба

 

Сформировать 
систему эффектив-
ного взаимодейст-
вия углепотока и 
инфраструктуры 

Переход от работы по си-
туациям к работе по дости-
жению целей 

Переход на более 
высокий уровень 
эффективности 

Ресурсы 
↓ 

Ответственность 
↓ 

Соподчинение 
↓ 

Действие 
↓ 
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Окончание табл. 3 
Ра
бо
чи
й 
уч
ас
то
к 

Отрегулировать 
структуру участка 
в соответствии с 
параметрами пото-
ка ресурсов  

А) Формирование системы 
«Участок –Шахта» 
Б) Формирование системы 
«Участок – элемент техно-
логической цепочки» 

Надежное обеспе-
чение параметров 
углепотока 

Организация 
↓ 

Согласование 
↓ 

Регламент 
↓ 

Технология 
↓ 

Бр
иг
ад
а 

Достигнуть задан-
ного стандарта 
эффективности и 
безопасности 

Выполнение заданного объ-
ема работ в соответствии со 
стандартами производи-
тельности, качества и безо-
пасности 

Надежные и безо-
пасные рабочие 
места 

Стандарт 
↓ 

Операция 
↓ 

Взаимодействие 
↓ 

Регулирование 
↓ 

Ра
бо
чи
й 

Соответствовать 
стандарту эффек-
тивного и безопас-
ного рабочего мес-
та 

Выполнение операций в 
соответствии с технологиче-
ским регламентом 

Эффективное ис-
пользование рабо-
чего времени 

Понимание 
↓ 

Знание 
↓ 

Умение 
↓ 

Навык 
 
 В инновационном процессе предприятия участвуют четыре основных субъекта: соб-

ственник, директор, руководители и специалисты подразделений и служб предприятия, а 
также работник. Характер взаимодействия субъектов определяет эффективность иннова-
ционного процесса. При этом качество информирования основных субъектов является ос-
новой их взаимодействия с целью реализации их интересов посредством участия в про-
цессе реализации инноваций. 

 Формирование системы информационного обеспечения управления инновационны-
ми процессами предприятия, определение содержания и состава управленческой инфор-
мации осуществляются посредством выявления и использования зависимостей и законо-
мерностей поведения субъектов и объектов инновационных процессов; построения адек-
ватных действительности информационных моделей, основой которых являются струк-
турно-функциональный анализ, прогнозирование и динамическое ситуационное модели-
рование.  

 При разработке информационных моделей объекты и субъекты инновационного 
процесса по степени экономической значимости и влияния на конкурентоспособность 
предприятия делятся на три категории: 

- обеспечивающие рост конкурентоспособности; 
- обеспечивающие воспроизводство имеющегося уровня конкурентоспособности; 
- обеспечивающие снижение конкурентоспособности.  
 В зависимости от причин, обусловивших необходимость инноваций на предприятии 

(существенные изменения рыночной ситуации, переосмысление целей и корректировка 
стратегий), выбирается порядок действий по изменению объекта инноваций и алгоритм их 
выполнения (табл. 4). 
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Таблица 4 
Применимость и эффективность основных методов организационных инноваций  

на предприятии [4] 

М
ет
од

  
пр
ео
бр
а-

зо
ва
ни
я 

Объект  
преобразования 

Период  
реализации 
преобразо-
ваний 

Критерий  
эффективности 

Результат  
преобразования 

Возможности 
повышения 
эффективно-

сти 

П
ро
гр
ам
мн
о-
це
ле
во
й 

ме
то
д 

Организационная 
система и система 
управления: це-
леполагание, со-
стояние и свойст-
ва производст-
венной системы 

Долго-
срочный 

Прирост NPV, IRR; со-
кращение срока окупае-
мости вложений 

Повышение инве-
стиционной при-
влекательности, 
жизнеспособности, 
эффективности и 
устойчивости пред-
приятия 

до 10 раз  
и более 

Сн
ят
ие

  
(н
ал
ож

ен
ие

) в
ед
у-

щ
их

  
ог
ра
ни
че
ни
й 

Организационная 
система: состоя-
ние и свойства 
организаци-
онной и техноло-
гической систем 

Долго-
срочный 
или сред-
несрочный 

Прирост NPV, IRR; со-
кращение срока окупае-
мости вложений 

Повышение 
эффективности и 
устойчивости 
производствен-
ной системы 
предприятия 

5–7 раз 

Ре
гу
ли
ро
ва
ни
е п

ар
а-

ме
тр
ов

 л
им
ит
ир
ую

-
щ
ег
о 
эл
ем
ен
та

 Организацион-
ная система: ре-
гулирование, ре-
сурсы, запасы, ре-
зервы 

Средне-
срочный 
или крат-
косрочный 

Рост NPV, IRR, чистой 
прибыли, рентабельности 
капитала; сокращение 
срока окупаемости вло-
жений; уменьшение за-
трат на производство, 
расхода ресурсов и т.д. 

Повышение 
эффективности и 
безопасности тех-
нологической 
системы 

2–5 раз 

Ре
гу
ли
ро
ва
ни
е р

ес
ур
с-

ны
х 

 
по
то
ко
в 

Организацион-
ная система: 
алгоритмы ра-
боты, зона функ-
циональной от-
ветственности, 
потенциал ра-
ботника 

Кратко-
срочный 

Рост чистой прибыли, 
рентабельности капитала; 
сокращение затрат на 
производство, расхода 
ресурсов и т.д. 

Повышение 
эффективности и 
безопасности ра-
бочего места 

меньше 2 раз 

 
Примечание. NHV – чистый дисконтированный доход;  

IRR – внутренняя норма доходности. 
 
 Результаты инновационной деятельности предприятия как при отсутствии инвести-

ций, так и при различных их объемах и направленности позволяют сделать вывод о том, 
что жизнеспособность предприятия обеспечивается инвестициями, вложенными не в от-
дельные элементы технологии, а направляемыми для реорганизации базовых подсистем 
предприятия с учетом возможного объема производства и возможностей реализации про-
дукции на рынке. 

 Основой повышения эффективности информационного обеспечения управления ин-
новационными процессами предприятия является превышение скорости обобщения и сис-
тематизации информации над скоростью реализации инноваций, что достигается совер-
шенствованием не столько механизмов обмена информацией между субъектами иннова-
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ционных процессов, сколько методов преобразования информации в знания или интеллек-
туальный капитал предприятия.  
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      Т.Н. Мызникова 
 

ФАКТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ УСТОЙЧИВОСТИ 
АГРОПРЕДПРИЯТИЯ 

  
Экономическая устойчивость предприятия – это обладание самонастраивающейся 

системой факторов производственного, финансового и социального характера, способной 
независимо от внешних воздействий и внутреннего состояния предприятия за счет взаим-
ной оптимизации внутренней структуры и внутренних связей обеспечивать устойчивую 
финансовую и производственно-технологическую активность с целью удовлетворения 
общественных и социальных потребностей как коллектива данного предприятия, так и 
общества в целом.  

В современной экономической литературе приводятся различные формулировки и 
оценки экономической устойчивости предприятия. В основном классификация осуществ-
ляется для абстрактного, без учета отраслевой принадлежности, предприятия, что недос-
таточно для формирования адекватного внешним и внутренним факторам механизма 
обеспечения экономической устойчивости, так как каждая отрасль, а сельское хозяйство 
особенно, имеет свою специфику. 

Л.Т. Гиляровская, С.М. Пястолов и другие авторы [2; 3; 4] рассматривают устойчи-
вость предприятия с позиции видов. В их оценке существует внутренняя, внешняя, унас-
ледованная, финансовая и общая экономическая устойчивость. 

Данная классификация не отражает генетической сущности формирования каждого 
из видов устойчивости (например, сроки возникновения, наследованние), видов деятель-
ности предприятия (например, финансовая устойчивость) и отраслевой принадлежности.  




