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Постановка проблемы. Развитие экономической системы в решающей степени зависит от 
процессов функционирования интеллектуального капитала (ИК), выступающим, своего рода, 
инновационным вектором развития любой национальной экономики. Интеллектуальному капиталу 
присуща более высокая ступень развития по сравнению с уже известными функциональными 
формами капитала, критерием чего является устойчивый уровень экономического развития тех стран, 
где активно формируется и используется интеллектуальный капитал, где новые знания являются 
основой конкурентоспособности товаров, услуг, фирм, экономической системы в целом.  

Роль человека и труда в формировании интеллектуального капитала является актуальной на 
данном этапе развития экономики, так как в современном мире именно люди, обладающие большим 
объемом знаний, информации занимают доминирующее положение. Человеческий капитал все в 
большей степени становится источником развития любого предприятия. Именно человеческий 
капитал, а не оборудование и производственные запасы, является определяющим фактором 
повышения конкурентоспособности предприятий, экономического роста и эффективности экономики. 

Анализ последних исследований и публикаций. Вопросами исследования ИК предприятия 
активно занимались такие зарубежные ученые, как: А. Полторак и П. Лернер, М. Мэлоун, Р. Каплан, 
Д. Нортон, а также украинские и российские ученые: А. Макаров, Л. Лукичева, И.  Ситнова и др. Среди 
разработчиков теории человеческого капитала можно отметить таких известных ученых-
экономистов, как В. Иноземцев, Б. Леонтьев, В. Скворцова и др. 

Ученые отмечают, что интеллектуальный капитал составляет основную часть нематериальных 
активов фирмы. Причем в последние десятилетия происходит существенное увеличение доли 
нематериальных активов в рыночной стоимости компаний [1]. Вклад материальных активов в стоимость 
компаний в области высоких технологий, таких, как Майкрософт, IBM, SAP, еще меньше, и составляет 
несколько процентов. Остальная стоимость представлена нематериальными активами, т.е. 
интеллектуальным капиталом (ИК).  

Постановка задачи. Целью исследования является стратегия формирования 
интеллектуального капитала посредством инвестирования в развитие человеческих ресурсов. 

Изложение основного материала исследования. Понятие «интеллектуального капитала» 
изучается с конца 1960-х годов и, несмотря на то, что в современной экономической науке это 
понятие приобрело широкое распространение, еще не сложилось общего представления о его 
содержании и структуре. 

Так, по мнению Э. Брукинга, «интеллектуальный капитал» - это термин для определения 
нематериальных активов, без которых компания не может существовать, усиливая конкурентные 
преимущества. Составляющими интеллектуального капитала есть: человеческие активы, 
интеллектуальная собственность, инфраструктурные и рыночные активы» [2]. 

В. Иноземцев подчеркивает, что «...информация и знания, эти специфические по своей природе 
и формами участия в производственном процессе факторы, в рамках фирм приобретают вид 
интеллектуального капитала» [3]. 

Более широкое толкование интеллектуального капитала предложил К. Тейлор. Он, в частности, 
констатировал, что «...интеллектуальный капитал компании представляют знание ее сотрудников, 
накопленные ими при разработке продуктов, предоставлении услуг, а также ее организационная 
структура и интеллектуальная стоимость» [4]. Таким образом, К. Тейлор добавил организационную 
структуру в состав интеллектуального капитала. 

Б. Леонтьев учитывал также клиентскую составляющую, понимая под ИК «стоимость 
совокупности имеющихся у него интеллектуальных активов, включая интеллектуальную собственность, 
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его естественные и приобретенные интеллектуальные способности и привычки, а также накопленные 
им базы знаний и полезные отношения с другими субъектами» [5]. 

Таким образом, под интеллектуальным капиталом следует понимать объединение 
человеческого, структурного и клиентского капитала (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Структура интеллектуального капитала 

 
В современной экономике именно человеческий капитал приобретает определяющую роль, 

являясь важнейшим фактором экономического роста и благосостояния общества. В связи с этим в 
большинстве организаций уделяется особое внимание развитию человеческих ресурсов, как 
важнейшего фактора проведения успешной политики предприятия (рис. 2). 
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Рис. 2. Доля показателей конкурентных преимуществ, входящих в структуру 

интеллектуального капитала организации 
 
Как показано на рисунке 2, 47% конкурентных преимуществ относятся к области использования 

человеческого капитала организации, а на организационный и клиентский капиталы приходится, 
соответственно, 21% и 32%. На основании этого авторами сделан вывод, что на современном этапе 
именно человеческий капитал становится «первейшим и основным источником 
конкурентоспособности фирмы и корпорации, поскольку остальные ее конкурентоспособные 
слагаемые не составляют чрезмерных трудностей для эффективного менеджмента» [6]. 

Основные пути увеличения человеческого капитала связаны с инвестированием в его развитие. 
Долгосрочной целью стратегии инвестирования в человеческий капитал организации является его 
наращение, что происходит в результате использования максимального объема знаний своих 
сотрудников и максимального количества людей, владеющих знаниями, которые способными 
принести пользу организации. 

При реализации стратегии инвестирования в человеческий капитал целесообразно 
использовать следующие методы работы с персоналом: повышение квалификации работников 
(обучение в образовательных учреждениях и внутреннее бизнес-обучение); формирование 
неформальных рабочих групп: создание модели компетентности, организация доступа к необходимой 
информации (библиотеки, Интернет), признание права неформальных групп на существование; 
передача работникам компании части акций, участие работников в прибыли фирмы; вовлечение 
сотрудников в процесс принятия решений [7]. 

В настоящее время актуальной является проблема приоритетности инвестиций в человеческий 
капитал по отношению к инвестициям в другие составляющие интеллектуального капитала [8]. В 
связи с этим авторами предложена стратегия развития человеческих ресурсов, как фактора 
успешного формирования ИК. В условиях инновационной экономики только специалист высокой 
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квалификации является источником повышения конкурентоспособности предприятия путем ведения 
научных разработок; освоения современных технологий ведения производственно-хозяйственной 
деятельности; создания и поддержания широкой клиентской базы.  

Таким образом, инвестиции в развитие человеческого капитала – наиболее действенный 
механизм формирования ИК современного предприятия. 

При инвестировании в человеческий капитал наблюдается влияние на развитие других 
элементов ИК. В связи с этим появляется эффект инвестиций: развитие человеческих ресурсов 
вызывает положительный эффект в развитии других составляющих интеллектуального капитала.  

Целесообразно выделить направления, в которых могут быть осуществлены инвестиции. Так, 
среди инвестиций в человеческий капитал, оказывающих влияние на организационный капитал 
целесообразно выделить следующие: 

1. Инвестиции в обучение сотрудников (обучение в образовательных учреждениях, внутреннее 
бизнес-образование), которые приводят к усовершенствованию подготовки маркетинговых 
материалов (презентаций, подробного описания услуг и реализации проектов, технических 
предложений). 

2. Инвестиции в повышение универсальности рабочих групп, приводящие к повышению 
производительности персонала. 

3. Инвестиции в повышение удовлетворенности персонала (в создание благоприятного климата 
в коллективе, поощрение результатов работы сотрудников, подготовка и обучение, продвижение по 
службе, возможность участвовать в принятии решений, оборудование рабочего места), 
способствующие повышению производительности. 

Инвестиции в развитие человеческого капитала включают в себя следующие моменты, 
способствующие развитию клиентского капитала: 

1. Обучение персонала – материалы, подготовленные в процессе бизнес-обучения, могут 
послужить основой публикаций в СМИ, выступлений на конференциях и участия в круглых столах, что 
привлечет новых клиентов. 

2. Повышение удовлетворенности сотрудников (благоприятный климат в коллективе, 
поощрение результатов их работы), способствующее в их большей заинтересованности в 
потребителях. 

Выводы из данного исследования. Таким образом, движущей силой инновационной 
деятельности, является конкуренция, которая обязывает предприятия выбирать более совершенные 
способы развития, обеспечивающие им выгодные позиции на рынке, их удержание и расширение. 
Недооценка роли человеческих ресурсов остается одним из важнейших недостатков управления 
украинскими предприятия.  

Акцентируя внимание на роли и месте человеческого капитала в развитии экономического 
потенциала предприятия, мы убеждены, что единственно верным ходом событий должна стать 
стратегия инновационного развития экономики, опирающаяся на одно из главных конкурентных 
преимуществ – на развитие человеческих ресурсов, на наиболее эффективное применение знаний и 
умений людей для постоянного улучшения технологий, экономических результатов, жизни общества в 
целом.  
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