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ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ

Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå óíèâåðñèòåòà â óñ-
ëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, áóð-
íîãî ðîñòà âûñîêèõ òåõíîëîãèé, èõ êîììåðöèàëè-
çàöèè, èíòåãðàöèè â ìèðîâóþ ñèñòåìó âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ òðåáóåò îò âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
(âóçà) ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè êâàëèôè-
öèðîâàííûõ êàäðîâ, âîñòðåáîâàííûõ íà ðûíêå òðó-
äà. Äàííàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøåíà ïðè âíåäðå-
íèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè â âóçå ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáíîé îáåñïå÷èòü:

� ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ óíè-
âåðñèòåòà;

� ìîíèòîðèíã îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïî
åäèíîé ñèñòåìå êðèòåðèåâ êà÷åñòâà;

� ãàðàíòèþ ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è ãî-
ñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè âóçà;

� îïåðàòèâíîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèÿ âî
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå;

� ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì ñ öåëüþ åå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ (âåðòèêàëüíûå
è ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè);
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� îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷
îðãàíèçàöèè â îáëàñòè êà÷åñòâà;

� íàáîð êîíòèíãåíòà;
� óäîâëåòâîðåííîñòü âíóòðåííèõ (ïåðñîíàë,

ñòóäåíò) è âíåøíèõ (ðàáîòîäàòåëü) ïîòðåáèòåëåé.
Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ íàñòîÿùåé ðàáîòû ÿâëÿ-

åòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ óíèâåðñèòåòà íà îñíîâå èíòåãðèðîâàí-
íîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû (ÈÀÈÑ), ðåøàþùåé âûøåïåðå÷èñëåííûå çà-
äà÷è, íà ïðèìåðå ÃÎÓÂÏÎ «Ñàìàðñêèé ãîñóäàð-
ñòâåííûé àýðîêîñìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè
àêàäåìèêà Ñ. Ï. Êîðîëåâà» (ÑÃÀÓ). Â ÑÃÀÓ òàêàÿ
ñèñòåìà ðàçðàáàòûâàåòñÿ, ñîâåðøåíñòâóåòñÿ è âíå-
äðÿåòñÿ ëàáîðàòîðèåé àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ âóçîì (ÀÑÓ-âóç). Âî èñïîëíåíèå ïðè-
êàçà Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî îáðàçîâàíèþ îò
03.12.2004 ã. ¹ 304 «Î ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè
âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ» è â
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, èííîâàöèîííî-
ãî ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà, ñ íà÷àëà 2005 ã. â îòäå-
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The selection of model conception of educational quality management  system is considered. The authors also
present this system, based on integrated automated informational system and international standard ISO 9001:2000
requirements.
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ëå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ (ÓÊÎ) ëà-
áîðàòîðèè ÀÑÓ-âóç ÑÃÀÓ âåäóòñÿ ðàáîòû ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ íà îñíîâå ÈÀÈÑ.

Âûáîð êîíöåïöèè ìîäåëè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ

Ôîðìèðóåìàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ìåæäóíàðîä-
íûì, íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì, ðûíî÷íûì ïî-
òðåáíîñòÿì ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðû, ÷òî îáåñïå-
÷èò åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ è õîðîøåé ðåïó-
òàöèåé (áðåíäîì) óíèâåðñèòåòà íà ðûíêå îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê
ñðåäè âóçîâ êàê Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òàê è ñòðàí
Åâðîïû â öåëîì.

Â ðàáîòàõ [1, 2, 3] ïðîâåäåí ïîäðîáíûé ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé ñèñ-
òåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, èñïîëü-
çóåìûõ â ðÿäå åâðîïåéñêèõ è ðîññèéñêèõ óíèâåð-
ñèòåòîâ. Íà åãî îñíîâå ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû:

� ìîäåëè, îñíîâàííûå íà òðåáîâàíèÿõ ìåæäó-
íàðîäíîãî ñòàíäàðòà êà÷åñòâà ISO 9001:2000, â
áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, îáåñïå÷åíèå óäîâëåòâîðåí-
íîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí êà÷åñòâîì ïðîäóê-
öèè;

� â âóçàõ ÐÔ èìååòñÿ çíà÷èòåëüíûé ïðàêòè÷åñ-
êèé îïûò ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ òàêèõ ñèñ-
òåì, à ñëåäîâàòåëüíî, è íåîáõîäèìûå ìåòîäè÷åñ-
êèå ïîñîáèÿ è ðåêîìåíäàöèè;

� ìîäåëè, îñíîâàííûå íà òðåáîâàíèÿõ ìåæäó-
íàðîäíîãî ñòàíäàðòà êà÷åñòâà ISO 9001:2000, ðàç-
ðàáàòûâàþò è âíåäðÿþò âóçû-ëèäåðû, êîòîðûå ðàç-
âèâàþò ñâîþ èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü è ñòðå-
ìÿòñÿ çàâîåâàòü íà ðûíêàõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
è íàóêîåìêîé ïðîäóêöèè ïðî÷íûå ïîçèöèè, îðè-
åíòèðóÿñü íà ïîòðåáèòåëÿ.

Ïîñëåäíèå äâà âûâîäà äîêàçûâàþò óñïåøíîå
âîñïðèÿòèå âóçàìè-ëèäåðàìè ÐÔ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, îñíîâàííûõ íà òðå-
áîâàíèÿõ ISO 9001:2000 (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001�
2001). Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî äëÿ ÑÃÀÓ âûá-
ðàíà êîíöåïöèÿ ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, îñíîâàííîé íà òðåáîâàíè-
ÿõ ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà êà÷åñòâà ISO
9001:2000.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ÈÀÈÑ

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþáîé îðãàíè-
çàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííûé ïîèñê íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíîãî ñî÷åòàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ
ïåðåìåííûõ. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ãðóïïû ñèòó-
àöèîííûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ îðãàíèçàöè-
îííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ [4]:

• âíåøíÿÿ àêòóàëüíàÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè (âñå
òî, ÷òî îêðóæàåò îðãàíèçàöèþ);

• ìåòîäû ðàáîòû â îðãàíèçàöèè;
• ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð ðóêîâîäñòâà â îòíî-

øåíèè öåëåé;
• ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà.
Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà òèïè÷íîãî âóçà

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôóíê-
öèîíàëüíóþ ôîðìó óïðàâëåíèÿ. Â ñëó÷àå ôóíêöè-
îíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó áèçíåñ-åäèíèöàìè (êàôåäðàìè,
ôàêóëüòåòàìè, äðóãèìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè) âûñòðàèâàþòñÿ ïî âåðòèêàëè â ðàìêàõ
îïðåäåëåííîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè, ïðè ýòîì ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè ñ áèçíåñ-
åäèíèöàìè äðóãèõ íàïðàâëåíèé ëèáî íå íàáëþäà-
þòñÿ, ëèáî ñëàáî ðàçâèòû è â ÿâíîì âèäå íå ïðî-
ñìàòðèâàþòñÿ [4]. Ýòî çàòðóäíÿåò ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé, åå ðåñóðñàìè, ôèíàíñà-
ìè, ïðîðûâíîå (áóðíîå) ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåàëèçàöèÿ â óíè-
âåðñèòåòå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçî-
âàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì ISO
9001:2000, â îòñóòñòâèå ó âóçà èíòåãðèðîâàííîé
àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
èëè äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé òàêîãî
òèïà ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó (â ðàçû) óâåëè÷å-
íèþ áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê âîçðàñòàíèþ êàê ìèíèìóì íà
ïîðÿäîê äëèòåëüíîñòè îáðàáîòêè äîêóìåíòàöèè,
÷òî ñíèæàåò äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, ïîëó÷à-
åìîé ðóêîâîäñòâîì ïîñëå åå îáðàáîòêè, è çàìåä-
ëÿåò ïðîöåññ ðåàãèðîâàíèÿ óíèâåðñèòåòà íà èçìå-
íåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå. Äëÿ óíèâåðñèòåòîâ èí-
íîâàöèîííîãî òèïà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ÿâëÿ-
åòñÿ ìàòðè÷íàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ [4, 5]. Ïðè
ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëè íà-
ïðàâëåíèé (ïðîðåêòîðà) îñóùåñòâëÿþò óïðàâëå-
íèå, êîîðäèíàöèþ è îïòèìèçàöèþ äåéñòâèé áèç-
íåñ-åäèíèö (ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êàôåäð),
âõîäÿùèõ â íàïðàâëåíèå, ðåàëèçàöèþ âûáðàííîé
ñòðàòåãèè è ïðèîðèòåòîâ â ðàìêàõ ñâîåãî íàïðàâ-
ëåíèÿ, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà âñå âèäû ðàáîò,
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ñâÿçàííûõ ñ äàííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ðóêîâîäèòå-
ëè áèçíåñ-åäèíèö (ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé, äåêàíû ôàêóëüòåòîâ, çàâåäóþùèå êà-
ôåäðàìè) îñóùåñòâëÿþò óïðàâëåíèå èìè, âçàèìî-
äåéñòâóþò, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, ìåæäó ñîáîé è
íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíå-
íèå ïðîåêòîâ â ñðîê, à òàêæå çà âñå âèäû ðàáîò è
ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå èõ áèçíåñ-åäèíèöàìè. Ñî-
òðóäíèêè, ðàáîòàþùèå â áèçíåñ-åäèíèöàõ, íàõî-
äÿòñÿ â ïîä÷èíåíèè ðóêîâîäèòåëÿ è íåñóò ïåðåä
íèì ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîñòîÿíèå
è êà÷åñòâî ðàáîò ïî âûïîëíåíèþ ïðîåêòîâ â ñðîê
â ðàìêàõ âñåõ âèäîâ ðàáîò è ôóíêöèé, îïðåäåëåí-
íûõ èì ðóêîâîäèòåëåì áèçíåñ-åäèíèöû. Ðàññòà-
íîâêà êàäðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ïðîôåññè-
îíàëüíûõ êà÷åñòâ ðàáîòíèêà è òîãî, íà êàêîé ðà-
áîòå ïî ñâîèì çíàíèÿì è ñïîñîáíîñòÿì îí ìîæåò
ïðèíåñòè íàèáîëüøóþ ïîëüçó, è â êàêîé ìåðå ýòî
ñïîñîáñòâóåò åãî ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó, ïîâû-
øåíèþ åãî êâàëèôèêàöèè, íàâûêîâ è îïûòà.

Ñ ó÷åòîì ïðîâåäåííîãî áåí÷ìàðêèíãà ðÿäà âå-
äóùèõ êëàññè÷åñêèõ è òåõíè÷åñêèõ óíèâåðñèòå-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñïåöèôèêè ÑÃÀÓ â
óíèâåðñèòåòå ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ÈÀÈÑ è òðåáî-
âàíèé ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 9001:2000
[6]. Â ñèñòåìó ïðåäëàãàåòñÿ âêëþ÷èòü ñëåäóþùèå
áèçíåñ-ïðîöåññû [2]:

1. Ïðîöåññû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà âóçà

1.1. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â âóçå:
1.1.1. Óïðàâëåíèå ïîëèòèêîé è öåëÿìè â îáëà-

ñòè êà÷åñòâà;
1.1.2. Ïëàíèðîâàíèå ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ;
1.1.3. Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ñèñòå-

ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;
1.1.4. Ïðîöåññû ïðåäóïðåæäåíèÿ, êîððåêòè-

ðîâêè, óëó÷øåíèÿ;
1.2. Âíåäðåíèå ïðîöåññíîãî è ñèñòåìíîãî ïîä-

õîäîâ âî âñåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè âóçà;
1.3. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè è ìàòåðè-

àëüíî-òåõíè÷åñêèìè ðåñóðñàìè;
1.4. Ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû

ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;
1.5. Ïîñòðîåíèå, ïîääåðæàíèå, ðàçâèòèå ñèñ-

òåìû èçìåðåíèé è ìîíèòîðèíãà;
1.6. Âíóòðåííèå àóäèòû è ñàìîîöåíêà âóçà, åãî

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé;
1.7. Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó, ïîä-

áîð, ïðèåì íà ðàáîòó, èçáðàíèå íà äîëæíîñòü è ïå-
ðåèçáðàíèå;

1.8. Îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
ïåðñîíàëà;

1.9. Ïëàíîâî-ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü.

2. Îñíîâíûå ðàáî÷èå ïðîöåññû

2.1. Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà, âêëþ÷àÿ ðàç-
ðàáîòêó ó÷åáíîãî ïëàíà ïî ñïåöèàëüíîñòè, íîâûõ
è ïåðåðàáîòêó ñóùåñòâóþùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì, ðàáî÷èõ ïðîãðàìì äèñöèïëèí, êóðñîâ
ëåêöèé, ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò, ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿ-
òèé, êóðñîâûõ ðàáîò;

2.2. Ïðèåì ñòóäåíòîâ äëÿ îáó÷åíèÿ â âóçå;
2.3. Îñóùåñòâëåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-

ñà (÷òåíèå ëåêöèé, ïðîâåäåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çà-
íÿòèé, ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò, êîíòðîëüíûõ ðàáîò,
êîíñóëüòàöèé, ýêçàìåíîâ, çà÷åòîâ);

2.4. Êîíòðîëü è îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà;

2.5. Êîíòðîëü ïîëó÷åííûõ îáó÷àþùèìèñÿ çíà-
íèé è íàâûêîâ (êîíòðîëüíûå ðàáîòû, òåêóùèé êîí-
òðîëü, íóëåâîé è èñõîäíûé êîíòðîëü, êîíòðîëü îñ-
òàòî÷íûõ çíàíèé, çà÷åòû, ýêçàìåíû, çàùèòà êóð-
ñîâûõ è äèïëîìíûõ ïðîåêòîâ, ðàáîò, âíåøíèé êîí-
òðîëü);

2.6. Ïîäãîòîâêà íàïðàâëåíèé, ñïåöèàëèçàöèé,
ñïåöèàëüíîñòåé âóçà ê ëèöåíçèðîâàíèþ, àòòåñòà-
öèè è àêêðåäèòàöèè;

2.7. Êîíñóëüòàöèè è ïîìîùü ïðè âûáîðå êà-
ðüåðû, îáó÷åíèè è òðóäîóñòðîéñòâå;

2.8. Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü;
2.9. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà îá-

ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ðûíêà òðóäà, ñáîð è àíàëèç
èíôîðìàöèè î òðåáîâàíèÿõ, óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ è íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêèõ óñëóã âóçà (êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíå-
øíèõ);

2.10. Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü � ñâÿçü ñî øêî-
ëàìè, ëèöåÿìè, êîëëåäæàìè, òåõíèêóìàìè, ïðåä-
ïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè, ñïåöèàëèçèðóþùè-
ìèñÿ ïî ïðîôèëþ óíèâåðñèòåòà.

3. Âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû

3.1. Îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðîé, ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêèìè è èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûìè ðåñóðñàìè;

3.2. Îáåñïå÷åíèå óäîáíîé îáðàçîâàòåëüíîé
ñðåäû, áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ, óïðàâëåíèå
èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè áèáëèîòåêè;

3.3. Çàêóïêè è âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîñòàâùèêà-
ìè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû;
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3.4. Âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà ñî ñòóäåíòàìè è
ïåðñîíàëîì âóçà;

3.5. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ñòóäåíòîâ è ïåð-
ñîíàëà âóçà;

3.6. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè.
Ôîðìèðóåìàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

îáðàçîâàíèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ñîîòâåòñòâèå ìåæ-
äóíàðîäíûì, ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì
ñòàíäàðòàì è íà îáåñïå÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé. Èíòåãðàöèÿ
ñèñòåìû ñ ÈÀÈÑ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü áûñòðîå
ðåàãèðîâàíèå óíèâåðñèòåòà íà èçìåíåíèÿ âî âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ñðåäå, à òàêæå äîñòîâåðíîñòü
èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ðóêîâîäñòâîì. Íà ðèñ. 1
ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ôîðìèðóåìîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ òàêîé ñèñòåìû
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîçäàíèå ìîäóëÿ «Ìîíèòîðèíã è
êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» ïîäñèñòåìû
«Ó÷åáíûé ïðîöåññ», îáåñïå÷èâàþùåãî ñáîð, îá-
ðàáîòêó, àíàëèç è õðàíåíèå èíôîðìàöèè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè, îòâåòñòâåííûìè çà äàííûå îïåðàöèè

â òå÷åíèå ãîäà. Ïàðàëëåëüíî â ðàìêàõ ÈÀÈÑ ðå-
çóëüòàòû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïåðåäàþòñÿ îò-
äåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿì òàêæå â îòäåë óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ëàáîðàòîðèè ÀÑÓ-
âóç. Â îòäåëå ÓÊÎ ëàáîðàòîðèè ÀÑÓ-âóç ïðîèñõî-
äèò òåêóùèé ìîíèòîðèíã ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé ïî-
êàçàòåëåé êà÷åñòâà ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå ñèñòåì-
íàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ äëÿ ðóêîâîäñòâà óíèâåð-
ñèòåòà â íàãëÿäíîé ôîðìå ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è õðàíåíèå
îáðàáîòàííûõ ðåçóëüòàòîâ. Íà îñíîâå ïîëó÷åííîé
äî êîíöà ãîäà èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâî îñóùåñòâ-
ëÿåò àíàëèç, êîððåêòèðîâêó ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
âóçà íà ñëåäóþùèé êàëåíäàðíûé ãîä.

Èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò êàê ñ àíêåò íà áóìàæ-
íîì íîñèòåëå (äëÿ âûïóñêíèêîâ, ñòóäåíòîâ, ïðå-
ïîäàâàòåëåé, ñîòðóäíèêîâ, àáèòóðèåíòîâ, ðàáîòî-
äàòåëåé) ñ ïîñëåäóþùèì ïåðåâîäîì â ýëåêòðîí-
íûå ôîðìû ìîäóëÿ «Ìîíèòîðèíã è êîíòðîëü êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ», òàê è íåïîñðåäñòâåííî ñ ýëåê-
òðîííûõ ôîðì ñàìîãî ìîäóëÿ, êîòîðûå çàïîëíÿ-
þòñÿ îòâåòñòâåííûì çà êà÷åñòâî â ïîäðàçäåëåíèè

Ðèñ. 1. Ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ÈÀÈÑ

Â. À. Ñîéôåð è äð. Óïðàâëåíèå íà îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
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(óïîëíîìî÷åííûé ïî êà÷åñòâó) íà ðàáî÷åì ìåñòå,
ïîäêëþ÷åííîì ê èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðî-
âàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. Â ðàìêàõ ÈÀÈÑ
ñîáðàííàÿ è îáðàáîòàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåò-
ñÿ â îòäåë ÓÊÎ ëàáîðàòîðèè ÀÑÓ-âóç. Äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ âíóòðåííåãî àóäèòà â ïîäðàçäåëåíèÿõ, ñ öå-

ëüþ ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè ïðåäñòàâëÿåìûõ èìè
ðåçóëüòàòîâ, ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëü-
íûå ôîðìû îò÷åòíîñòè, ñîäåðæàùèå ïîêàçàòåëè êà-
÷åñòâà, ðàçðàáîòàííûå â ÑÃÀÓ. Êîíòðîëü ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâà ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñõå-
ìîé, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Ñõåìà êîíòðîëÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà

 Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî  
ïðîöåññà 

Êà÷åñòâî  
ÏÏÑ 

Êà÷åñòâî  
ñòóäåíòîâ 

(àáèòóðèåíòîâ) 

Êà÷åñòâî 
ðåçóëüòàòà 

äåÿòåëüíîñòè 
ÏÏÑ 

Êà÷åñòâî 
ðåçóëüòàòà 

äåÿòåëüíîñòè 
ñòóäåíòîâ 

Êà÷åñòâî 
ðåçóëüòàòà 

äåÿòåëüíîñòè 
âûïóñêíèêîâ 

Êà÷åñòâî ó÷åáíî�ìåòîäè÷åñêîãî, ìàòåðèàëüíî�òåõíè÷åñêîãî,  
èíôîðìàöèîííî�òåëåêîììóíèêàöèîííîãî  îáåñïå÷åíèÿ  

Ðåçóëüòàò Ïîòåíöèàë 

Èç ðèñ. 2 âèäíî, ÷òî ïîêàçàòåëè äåëÿòñÿ íà äâå
ãðóïïû: õàðàêòåðèçóþùèå ïîòåíöèàë è ðåàëüíûé
ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñÿò
îò ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ êà÷åñòâî ó÷åáíî-ìå-
òîäè÷åñêîãî, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî è èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.
Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ êîíòðîëÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïî
ñïåöèàëüíîé ìåòîäèêå êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè
óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ðàç-
ðàáîòàííîé â Ñàìàðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì àýðîêîñ-
ìè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè åãî
äåÿòåëüíîñòè.

ÂÛÂÎÄÛ

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðîâåäåí âûáîð êîíöåï-
öèè ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ. Íà îñíîâå äàííîãî âûáîðà ïîëó÷åíû ñëå-
äóþùèå ðåçóëüòàòû:

� îïðåäåëåíû áèçíåñ-ïðîöåññû ñèñòåìû óï-

ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ óíèâåðñèòåòà íà
îñíîâå òðåáîâàíèé ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO
9001:2000;

� ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà ìîíèòîðèíãà è êîíò-
ðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå èíòåãðèðî-
âàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû;

� ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ óíèâåðñèòåòà íà îñíîâå èíòåãðèðî-
âàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû è òðåáîâàíèé ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà
ISO 9001:2000.
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ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÅ

D. V. Maslov, A. L. Mazaletskaya, C. Steed

The application of models of improvement for  management quality increase
at Russian university

This article focuses on opportunities of application of prize models at the sphere of quality: models of improvement
EFQM, models of Government of RF prize and university quality competition for development of management systems
at the sphere of higher education. The authors demonstrate the experience of Yaroslavl State University in the context of
international project «MANRU» in integration of EFQM model into the practice of management.

•

Îäíà èç îñíîâíûõ çàäà÷ âûñøåé øêîëû Ðîñ-
ñèè � ïîäãîòîâêà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû ñäåëàòü ýêîíîìèêó
ñòðàíû êîíêóðåíòîñïîñîáíîé. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé
çàäà÷è íàøå âóçîâñêîå îáðàçîâàíèå äîëæíî îòâå-
÷àòü ïîñëåäíèì ìèðîâûì ñòàíäàðòàì. Òðàäèöèè
îòå÷åñòâåííîé âûñøåé øêîëû, áåçóñëîâíî, ñèëüíû,
íî èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë íåîáõîäèìî ãðàìîòíî èñ-
ïîëüçîâàòü â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, êîã-
äà ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, â òîì ÷èñëå îáðàçîâàòåëü-
íàÿ, äîëæíà ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíî-
ñòè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. À ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè ýôôåêòèâ-
íîãî, êà÷åñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà âóçà.

Ïðîñòûì è ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ëþáîé îðãà-
íèçàöèåé, íåçàâèñèìî îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè,
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è ðàçìåðà, ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè
ïðåìèé â îáëàñòè êà÷åñòâà. Ñðåäè åâðîïåéñêèõ
îðãàíèçàöèé ïîïóëÿðíà ìîäåëü Åâðîïåéñêîé ïðå-
ìèè êà÷åñòâà, ðàçðàáîòàííàÿ Åâðîïåéñêèì ôîíäîì
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (EFQM). Ïðèìåíåíèå ýòîé
ìîäåëè (EFQM Excellence Model) ïðåäïîëàãàåò íå
òîëüêî êîíêóðñíóþ îöåíêó, íî è ïðîâåäåíèå ñåðü-
åçíîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è èçìåðå-
íèÿ ìîùíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, îöåíêó çðåëîñòè ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà, âûÿâëåíèå ñèëüíûõ ñòîðîí, à
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