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суб’єкта підприємницької діяльності, але й дослідити 
головний фактор банкрутства в перспективі та виявити 
шляхи покращення рівня цього фактора.

Таким чином, використання підприємствами 
даної моделі дасть змогу не лише оцінити імовірність 
банкрутства сьогодні, але й попередити банкрутство 
суб’єктів господарювання у майбутньому.
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ЛОГІСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПРОМИСЛОВОГО 
ПІДПРИЄМСТВА: ІНТЕГРАЛЬНИЙ ПІДХІД

В статті запропоновано систему показників оцінки ефективності логістичної діяльності промислових 
підприємств за основними складовими, методику формування інтегрального показника ефективності, розраху-
нок відносних коефіцієнтів віддаленості від граничних рівнів, що дає змогу здійснювати оперативний контроль і 
корегування поточних показників логістичної діяльності промислових підприємств.

В статье предложены система показателей оценки эффективности логистической деятельности про-
мышленных предприятий по основным составляющим, методика формирования интегрального показателя эф�по основным составляющим, методика формирования интегрального показателя эф� основным составляющим, методика формирования интегрального показателя эф-
фективности, расчет относительных коэффициентов отдаленности от предельных уровней, что дает воз-
можность осуществлять оперативный контроль и корректировку текущих показателей логистической дея-
тельности промышленных предприятий.

* Ткачова А.В. – асистент кафедри економіки підприємства Макіївського економіко-гуманітарного інституту, 
м. Макіївка.

Постановка проблеми. За останні десятиріччя 
в багатьох галузях економіки почали застосовувати-
ся ефективні методи управління господарською діяль-
ністю, зокрема, логістика, яка зарекомендувала себе в 
якості важливого інструменту, що дозволяє оптимізу-
вати результати діяльності господарюючих суб’єктів. 
З логістичними технологіями пов’язано отримання 20-
30% ВНП промислово розвинених країн. Досвід цих 
країн свідчить, що скорочення на 1% логістичних ви-
трат еквівалентно майже 10% збільшення обсягу про-
дажів [1, c. 125]. Зовнішнє середовище промислових 
підприємств, що діють на українському ринку, харак-
теризується підвищеною нестабільністю. В цих умовах 
обійтися без логістичних моделей практично немож-
ливо, особливо якщо ставиться завдання оптималь-
ного використання ресурсів. Впровадження сучасно-
го логістичного менеджменту в повсякденну бізнес-
практику підприємств дозволяє: суттєво скоротити всі 
види запасів продукції у виробництві, постачанні, збу-

ті; прискорити оборотність капіталу; знизити собівар-
тість виробництва і витрати дистрибуції; забезпечити 
більш повне задоволення споживачів в якості товарів і 
сервісу. Розвиток логістики та її використання на під-
приємствах, в першу чергу, обумовлено прагненням до 
постійного скорочення витрат, пов’язаних з рухом ма-
теріальних і супутніх потоків. Значний інтерес до ло-
гістичної концепції управління і широта її використан-
ня на промислових підприємствах вимагають форму-
вання методик оцінки ефективності логістичної діяль-
ності, що обумовлює актуальність і практичну значи-
мість теми статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання управління логістичною діяльністю підприємств 
розглянуті в роботах багатьох зарубіжних і вітчизня-
них вчених: А.Б. Анікіна, Д.Д. Бауерсокса, А.М. Га-
джинського, Д.Дж. Клосса, А.О. Коломицевої, Н.Й. Ко-
ніщєвої, Є.В. Крикавського [2], В.Г. Кузнєцова, Р.Р. Ла-
ріної [3], В.С. Лукінського, Л.Б. Міротіна [4], В.Є. Ні-
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колайчука [5], Л.В. Фролової [6], Дж. Шапіро і ін. Од-
нак слід визнати, що практично відсутні фундамен-
тальні наукові дослідження оцінки рівня розвитку та 
ефективності логістичної діяльності промислового 
підприємства взагалі та окремих її складових зокре-
ма. У зв’язку з цим недостатньо розроблені й загаль-
ноприйняті методики та показники оцінки логістичної 
діяльності, хоча окремі автори намагались дослідити 
дану проблему. Комплексна методика оцінки ефектив-
ності функціонування логістичної системи підприєм-
ства започаткована в праці [7], де пропонується комп-
лекс оціночних критеріїв для визначення рівня логіс-
тизації і ефективності застосування логістичних кон-
цепцій і технологій. Запропонована система критері-
їв включає показники рівня задоволення клієнтів, ви-
конання виробничого плану, точності прогнозування, 
оборотності запасів, логістичних витрат, проте не пе-
редбачається поєднання наведених показників в єди-
ний інтегральний показник ефективності. В роботі [6, 
с. 104-110] пропонується інтегральна оцінка ефектив-
ності логістичного управління підприємством шляхом 
розрахунку коефіцієнта ефективності, який є функці-
єю від сили впливу факторів логістичних потоків і фак-
торів функціональних складових логістичного ланцю-
га, а також від чутливості внутрішнього стану підпри-
ємства до впливу цих факторів у певний час. Однак ця 
методика розроблена виключно для торговельних під-
приємств, тому не містить оцінки виробничої складо-
вої логістичної діяльності.

Мета статті. З огляду на вищезазначене, ме-
тою статті є розробка системи показників, що характе-
ризують ефективність логістичної діяльності промис-
лового підприємства за основними складовими, фор-
мування методики інтегральної оцінки ефективності, 
виділення граничних рівнів узагальнюючого показни-
ка з метою порівняння з фактичними розрахунковими 
значеннями підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. Для 
оцінки загального рівня розвитку логістичної діяль-
ності підприємства можливе застосування наступних 
методик [8, c. 23-24]: оцінка рівня розвитку логістичної 
діяльності підприємства за функціональними напряма-
ми; оцінка рівня логістизації персоналу підприємства. 
Перша методика передбачає розрахунок показника ло-
гістизації функціональних напрямів:

та рівень їх логістичної інтеграції, проте не дає змо-
гу оцінити рівень логістизації окремих логістичних 
операцій при виконанні певних функцій.

За другою методикою оцінка рівня розвит-
ку логістичної діяльності здійснюється на основі 
визначення частки персоналу логістичної служби 
підприємства у загальній структурі кадрів:

 

 %1001/  
ЧФ
ЧФР Л

ФЛ , 10 1                                                 ,         (1)

де РЛ/Ф  - рівень логістизації функціональних 
напрямів логістичної діяльності;

 ЧФЛ - кількість функціональних напрямів 
підприємства, що використовують логістичний підхід;

ЧФ - загальна кількість функціональних 
напрямів;

1α  - коефіцієнт, що враховує реальний рівень 
розвитку логістичної діяльності підприємства 
(встановлюється емпіричним шляхом).

Дана методика дозволяє оцінити ступінь охва-
ту логістичним підходом сфер діяльності підприємства 
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ПЛ , 10 2                                                                 ,    (2)

де РЛ/П - рівень логістизації персоналу 
підприємства;

ЧПЛ- чисельність персоналу відділу логістики 
підприємства;

ЧП - загальна чисельність персоналу 
(чисельність основного, кваліфікованого персоналу);

2α  - коефіцієнт втрат робочого часу, що 
враховує виконання не характерних для підрозділу 
функцій (встановлюється емпіричним шляхом).

Перевагою другої методики є можливість 
оцінки частки спеціалістів, що займаються 
логістикою на підприємстві, серед недоліків – невра-
хування розподілу логістичних функцій між іншими 
підрозділами підприємства та можливої наявності в 
службі логістики робітників, що не займаються вико-
нанням логістичних завдань.

Наведені методики є корисними при аналізі 
ступеня використання логістичного підходу на про-
мисловому підприємстві та дозволяють без значних 
витрат ресурсів та часу отримати загальну оцінку 
логістичної діяльності господарюючого суб’єкта. 
Проте їх суттєвим недоліком є неможливість виз-
начення, наскільки раціональною та ефективною є 
логістична діяльність підприємства, які її результати. 
Тому виникає необхідність вдосконалення методики 
оцінки логістичної діяльності підприємства на основі 
показників ефективності її складових.

Якісна сторона ефективності логістичної 
діяльності і використання ресурсів підприємства 
характеризується обраним критерієм. Критерій 
ефективності – характерна ознака, на підставі якої 
проводиться оцінка або визначення ефективності. 
Практичне використання єдиного узагальнюючо-
го критерію ефективності, не підкріпленого си-
стемою індивідуальних показників, що характе-
ризують ефективність окремих сторін логістичної 
діяльності підприємства, дає можливість оцінити 
ефективність логістичної діяльності в цілому, про-
те не дозволяє детально дослідити її складові, вия-
вити проблемні місця, а також можливості і резерви 
підвищення ефективності. До того ж такий підхід не 
сприяє підготовці достатньої інформації, необхідної 
для ефективного управління логістичною діяльністю 
промислового підприємства. Використання ж ком-
плексу критеріїв оцінки дозволяє всебічно (на основі 
системи показників) оцінити ефективність складових 
логістичної діяльності в кожний конкретний момент 
часу. Для оцінки ефективності логістичної діяльності 
підприємства в цілому необхідний розрахунок уза-
гальнюючого показника, значення якого буде визна-
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чатись ефективністю окремих складових логістичної 
діяльності:

 
IEЛД  = f ( ЕП  , ЕВ , ЕЗ , ЕТ , ЕС  )                           ,       (3)                                      

(постачальницької, внутрішньовиробничої, збутової, 
транспортної та складської відповідно).

Наведені узагальнені критерії в свою чер-
гу залежать від значень конкретних показників (див. 
табл. 1), що визначають, характеризують та впли-
вають на ефективність постачання, виробництва, 
розподілу продукції, транспортування та складування 
на підприємстві.

Таблиця 1
Показники ефективності логістичної діяльності промислового підприємства

де IEЛД
- інтегральний показник ефективності 

логістичної діяльності підприємства;
ЕП, ЕВ, ЕЗ, ЕТ, ЕС – узагальнені показни-

ки ефективності складових логістичної діяльності 

Показники, що визначають ефективність:

закупівельної 
складової 
логістичної 
діяльності

виробничої 
складової 
логістичної 
діяльності

збутової 
складової 
логістичної 
діяльності

транспортування 
та обробки 
вантажів

складської складової 
логістичної діяльності

- Рівень 
інформатизації 
закупівельної 
діяльності
- Ступінь 
раціональності 
поставок 
сировини
- Коефіцієнт 
відповідності 
обсягів поставок 
сировини 
виробничім 
потребам в ній 
- Коефіцієнт 
оборотності 
запасів по 
собівартості 
- Коефіцієнт 
оборотності 
запасів по 
реалізації 
- Коефіцієнт 
забезпечення 
запасів робочим 
капіталом 
- Рівень 
надійності 
постачальників 
- Витрати 
на зв’язаний 
капітал 
- Частка витрат 
на доставку 
сировини і 
матеріалів у 
вартості готової 
продукції

- Коефіцієнт 
виконання 
виробничої 
програми 
- Рівень 
гнучкості 
виробництва 
- Коефіцієнт 
забезпеченості 
виробничого 
процесу 
запасами 
- Рівень 
автоматизації 
процесів 
виробництва 
- Коефіцієнт 
використання 
виробничих 
потужностей 
- Питомі 
витрати 
сировини та 
матеріалів 
- Частка 
виробничих 
витрат у 
вартості 
готової 
продукції 

- Індекс 
динаміки 
продажів 
- Коефіцієнт 
виконаних 
замовлень 
- Рівень якості 
виконання 
замовлень 
- Рівень 
задоволення 
потреб ринку 
- Коефіцієнт 
точності 
прогнозування 
попиту 
- Рівень 
логістичного 
сервісу 
- Коефіцієнт 
оборотності 
готової 
продукції 
- Ступінь 
гнучкості 
поставок 
продукції 
споживачам 
- Частка 
витрат на 
доставку 
готової 
продукції 
у вартості 
готової 
відвантаженої 
продукції 

- Рівень 
узгодженості та 
збалансованості 
процесів 
транспортування 
- Коефіцієнт 
надійності 
поставок 
продукції 
- Рівень якості 
та оперативності 
проходження 
транспортної 
документації 
- Ступінь 
збереження 
вантажу при 
транспортуванні 
- Рівень 
оптимальності 
транспортних 
маршрутів 
- Коефіцієнт 
використання 
парку 
транспортних 
засобів 
- Коефіцієнт 
технічної 
готовності 
транспортних 
засобів 
- Коефіцієнт 
виконання норм 
бюджету за 
транспортними 
витратами 
- Відсоток 
транспортних 
витрат у обсягах 
валової реалізації 

- Коефіцієнт 
механізації та 
автоматизації 
складських робіт 
- Комплексний 
коефіцієнт якості 
виконання складських 
робіт 
- Коефіцієнт 
пропускної здатності 
складської системи 
- Коефіцієнт 
використання 
складських площ 
- Оперативність 
відклику системи 
складування на 
стандартне виробниче 
замовлення 
- Швидкість 
обслуговування 
транспортного 
засобу на вхідному 
матеріальному 
потоці (сировини та 
матеріалів) 
- Швидкість 
обслуговування 
транспортного 
засобу на вихідному 
матеріальному потоці 
(готової продукції) 
- Частка витрат на 
зберігання сировини і 
матеріалів у вартості 
готової продукції 
- Питома вага витрат 
на зберігання готової 
продукції у її вартості 
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У групу показників, що характеризують 
ефективність закупівельної складової логістичної 
діяльності металургійного підприємства, включені 
коефіцієнти оборотності запасів, рівень інформатизації 
закупівельної діяльності, показники надійності, 
раціональності поставок, їх відповідності потребам 
підприємства, показники витрат. На основі значень 
цих показників визначається узагальнений показник 
ефективності постачальницької складової логістичної 
діяльності підприємства за формулою:

Невід’ємними складовими логістичної 
діяльності підприємства є транспортування та об-
робка вантажів, а також складська діяльність. Тому 
інтегральна оцінка ефективності логістичної діяльності 
повинна враховувати і ці функціональні складові, фор-
мули для розрахунку ефективності яких мають наступ-
ний вигляд:

                                , (7)
 

                                  , (8)
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~
i

П
iП KE                      , (4)

де і – порядковий номер показника;
 

П
iK~       – нормоване значення індивідуального по-

казника закупівельної діяльності в інтервалі від 0 до 1.
Таким чином, максимальне значення узагальне-

ного показника ефективності постачання ЕП дорівнює 
1, якщо хоча б один коефіцієнт         дорівнює нулю, то 

 
П
iK~  

ЕП = 0.
Мета більшості промислових підприємств – до-

сягнення балансу між стабільністю і оперативністю 
виробничого планування. Цей баланс впливає на рі-
вень обслуговування покупців, можливість зменшен-
ня витрат, збільшення частки ринку [7]. Тому в забез-
печенні ефективної логістичної діяльності промисло-
вого підприємства виробничі показники (зокрема, ко-
ефіцієнт виконання виробничої програми, використан-
ня виробничих потужностей, рівень гнучкості вироб-
ництва, забезпеченості виробничого процесу запасами 
тощо) посідають особливе місце. Узагальнений показ-
ник внутрішньовиробничої складової логістичної ді-
яльності промислового підприємства визначається на-
ступним чином:
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,                          (5)

де і – порядковий номер показника; 
В
iK~   – нормоване значення внутрішньо-

виробничого показника в інтервалі від 0 до 1.
Групу показників, що визначають ефективність 

збутової діяльності металургійного підприємства, 
утворюють коефіцієнти, котрі характеризують ступінь 
задоволення клієнтів та дозволяють зберегти або роз-
ширити зону обслуговування. Важливими є також 
показники динаміки продажів, оборотності запасів 
готової продукції, витрат на доставку готової продукції 
споживачам, точності прогнозування попиту. Точність 
прогнозу повинна попадати в допустимий інтервал по-
хибок прогнозування. Узагальнений показник збутової 
складової логістичної діяльності металургійного 
підприємства визначається аналогічно попереднім 
складовим:

ься аналогічно попереднім складовим: 
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де і – порядковий номер показника;
 

З
iK~    – нормоване значення і-го показника 

ефективності збуту.
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де і – порядковий номер показника; 
Т
iK~  С

iK~    ,     – нормовані значення показників 
ефективності транспортування та складської складової 
логістичної діяльності відповідно.

У групу показників, що визначають ефективність 
транспортування, включені показники узгодженості, 
збалансованості, оптимальності та надійності процесів 
транспортування, якості та оперативності проходження 
транспортної документації, ефективності використан-
ня парку транспортних засобів, відсоток транспортних 
витрат. Ефективність складської діяльності характери-
зують показники механізації та автоматизації, якості 
виконання складських робіт, пропускної здатності 
складської системи, використання складських площ, 
оперативності та швидкості обслуговування, витрат 
зберігання.

Формула поєднання узагальнених показників 
ефективності складових логістичної діяльності в 
інтегральний показник має наступний вигляд:

IEЛД = 0,47553 · (ЕП ЕВ+ЕВ ЕЗ+ ЕЗ ЕТ+ЕТ ЕС+ЕС ЕП )
                                                                                        

. (9)
Коефіцієнт 0,4755 залежить від кількості скла-

дових логістичної діяльності підприємства (n = 5) та 
отриманий наступним чином: 

47553,072sin5,0)5/360sin(5,0)/360sin(5,0   nПn  .

Розрахований за пропонованою методикою ін-
тегральний показник ефективності логістичної діяль-
ності промислового підприємства доцільно порівню-
вати з граничними рівнями – максимальним та кри- рівнями – максимальним та кри-рівнями – максимальним та кри-
тичним. Для цього пропонується визначення коефіці-
єнтів близькості до максимального значення показни-
ка ефективності та віддаленості від критичного рівня: 

 1 макс
ЛД

ЛДмакс
IE ІЕ

ІЕ
К

ЛД
                                        ; (10)

163,8 крит
ЛД

ЛДкрит
IE ІЕ

ІЕ
К

ЛД
                                       , (11)

де             - коефіцієнт близькості до максималь-макс
IEЛД

К   
ного значення інтегрального показника ефективності 
логістичної діяльності; 

ЛДIE  
        

 - фактична інтегральна ефективність 
логістичної діяльності підприємства;



160 КОРПОРАТИВНЕ Й АНТИКРИЗОВЕ УПРАВЛІННЯ, МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ, УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ

      - коефіцієнт віддаленості від критичного го підприємство намагається досягти, показник                                          

 
крит
IEЛД

К   
рівня показника 

             
;

 

ЛДIE  
макс
ЛДIE , крит

ЛДIE                                 - максимальне та критич-

не значення інтегрального показника ефективності 
логістичної діяльності.

Показник        визначає бажаний рівень 
ефективності логістичної діяльності, яко-

макс
ЛДIE , крит

ЛДIE   

макс
ЛДIE , крит

ЛДIE   
 

ЛДIE  

показує мінімальний граничний рівень, зни-
ження до якого свідчить про неефективну логістичну 
діяльність.

Граничні рівні показника             визначаються 
наступним чином:

1) оскільки максимальне значення показників 
ефективності складових логістичної діяльності 
підприємства дорівнює 1 (рис. 1), то 

37764,2547553,0)(47553,0  ПССТТЗЗВВП
макс
ЛД ЕЕЕЕЕЕЕЕЕEIE  ;

2) критичним рівнем показників ЕП, ЕВ, ЕЗ, ЕТ, ЕС обране значення 0,35 (рис. 1), тому 

29126,03,0547553,0)(47553,0 2  ПССТТЗЗВВП
крит
ЛД ЕЕЕЕЕЕЕЕЕEIE  .

Відносний показник           має прагнути до 1, макс
IEЛД

К   
оскільки в цьому випадку інтегральна ефективність ло-

 
крит
IEЛД

К   
якомога ближчим до 8,163 (                                            ).

гістичної діяльності підприємства співпадає з макси-
мальним рівнем. Значення показника            має бути 

163,8/ крит
ЛД

макс
ЛД ІЕІЕ    

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1
Еп (постачання)

Ев (виробництво)

Ез (збут)Ет (транспортування)

Ес (складування)

Критичний рівень Максимальний рівень МК "Азовсталь"

Рис. 1. Графічна ілюстрація граничних рівнів 

 

ЛДIE  

Рис. 2 ілюструє загальний алгоритм оцінки 
ефективності логістичної діяльності промислового 
підприємства, включаючи порівняння інтегрального 
показника з граничними рівнями.

Висновки. Логістична діяльність підприємства 
охоплює постачальницьку, внутрішньовиробничу, 
збутову, транспортну і складську складові, що об-
умовило необхідність їх комплексного врахування 
при оцінці загального рівня ефективності логістичної 

діяльності промислових підприємств. Запропонована 
методика використовує комплекс оціночних критеріїв, 
які дозволяють всебічно оцінити ефективність 
функціональних складових логістичної діяльності, 
розрахувати інтегральний показник ефективності 
та перейти від абсолютних значень до коефіцієнтів 
близькості та віддаленості від граничних рівнів, що дає 
змогу здійснювати оперативний контроль і корегуван-
ня показників.
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Рис. 2. Алгоритм оцінки ефективності логістичної діяльності  промислового підприємства

 

 

Інтегральний 
показник 

ефективності 
логістичної діяльності

Показники, що 
характеризують 
ефективність 

виробничої складової 
логістичної діяльності

↓

Показники, що 
визначають 

ефективність 
закупівельної складової 
логістичної діяльності

↓

Показники 
ефективності збутової 
складової логістичної 
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↓

Показники 
ефективності 

транспортування та 
обробки вантажів

↓

Показники, що 
визначають 

ефективність 
складської складової
логістичної діяльності

↓

Встановлення граничних рівнів показника

Розрахунок коефіцієнтів близькості до максимального значення показника 
ефективності та віддаленості від критичного рівня
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