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I nteraktion, Préasentation und Reprasentation

Wolf-Fritz Riekert!

Das Projekt INTEGRAL zielt ab auf einen mdglichst ungehinderten und bequemen
Zugang zu verteilten Diensten im UIS. Mit INTEGRAL wird eine moglichst wirt-
schaftliche Nutzung der vorhandenen Hard- und Software-Ressourcen beavedkt. Der
Zugang zu Diensten im UIS, die durch eine lokale oder weitraumige Netzverbindung
im Rahmen des Landesverwaltungsnetzes Baden-Wrttemberg erreichbar sind, soll mit
Hilfe der INTEGRAL-Konzeption verbessert und vereinheitlicht werden. Der mit
INTEGRAL angestrebte wirtschaftliche Vortel liegt in der leichteren Verflgbarkeit
von Diensten, die Uber das Netz angeboten werden. Diese Dienste missen nicht lokal
vorgehalten und auch nicht lokal gepflegt werden. Daraus resultiert eine Minimierung
der Hardware- / Software-Anforderungen und des Pflegeaufwand fir die @nzenen
Redhrerarbeitsplétze

Fur diesen Zwedk werden insbesondere folgende Tedniken angewandt:

. die Bereithaltung von Metainformation Uber vom Arbeitsplatz aus zugéngliche
UIS-Dienste,

. der Einsatz dner netzibergreifenden Hypermedia-Software und

. die Nutzung von Schnittstellenstandards offener Systeme.
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Interaktion

In traditionellen Systemen wird fur die Integration von Funktionalitéten typischerweise
ein autarker Ansatz gewdahit. Ein relativ grof3es Anwendungssystem umfaldt unter einer
einheitlichen Benutzeroberflache die enzdnen Programm-Module, die die eforderli-
che Funktionalitét redisieren. Benutzungsoberfladhen-Software und de @nzednen Pro-
gramm-Module sind zu einem ablaufféhigen Programm fest gebunden (siehe Abb. 1).
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Abb. 1: Autarker Ansatz

Die anzdnen Softwarekomponenten eines lchen Systems gammen typischerweise
dle aus einer Hand; zumindest ist aber die Systemverantwortung fir das Gesamtsy-
stem in einer Hand vereinigt. Wenn die Funktionalitét des Systems nicht ausreicht,
muf3 "angebaut" werden. Es missen neue Progranm-Module entwickelt oder vorhan-
dene Programm-Module aus anderen Quellen angepaldt werden. In jedem Fall vergro-
Rert sich das gebundene Programmsystem und die Anforderungen an die Hardware
steigen. Gleichzatig steigt der Pflegeaufwand fir die immer komplexer werdende
Software.

Ein grofies Problem dieses Konzepts ist, dald insbesondere Standardfunktionalitét sehr
schrell veraltet. Marktgangige Standard-Software éwa aur Datenverwatung, Gra-
phikausgabe oder Textverarbeitung madt in einem rasanten Tempo immer neue |nno-
vationszyklen mit, denen die selbst implementierte Software nicht folgen kann.

Der autarke Ansatz ist nicht auf die Gegebenheiten einer grof3en, arbeitsteili gen Orga-
nisation abgestimmt, wie sie fir die Umweltverwaltung typisch ist. In einer solchen
Organisation ist die Systemverantwortung verteilt auf einzene Fadhabtellungen. Die
Redhenleistung ist verteilt auf verschiedene Computer-Stationen. Diese Computer-
Stationen sind heterogen, d.h., se stammen von unterschiedlichen Herstellern und
besitzen unterschiedliche Betriebssysteme. In einer solchen Umgebung sind autarke
Losungen mit viel Redundanz verbunden, die e@nen hohen Investitions- und Pflege-
aufwand erforderlich mad.



Als Alternative a1 desem autarken Ansatz wird im Projekt INTEGRAL ein foderati-
ver Ansatz verfolgt. Dieser &3t sich am Beispiel eines PCs, der unter Microsoft Win-
dows betrieben wird, verdeutlichen (sehe Abb. 2).
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Abb. 2: Integration von Applikationen unter Microsoft Windows auf einem PC

Durch Einhatung der von Microsoft vorgegebenen Konventionen und Standards
erscheinen die unter Windows ablaufenden Programme dem Benutzer wie an einheitli-
ches Programmsystem. Dennoch sind Autorenschaft und Systemverantwortung verteilt
auf unterschiedliche Hersteller. So ist es beispielsweise moglich, im Textsystem Micro-
soft Word for Windows Textdokumente i erstellen, in denen Graphiken eingebettet
sind. Diese Graphiken werden im Beispiel durch das Werkzeug Designer des Herstel-
lers Micrografx erstellt. Die in den Text eingebetteten Graphiken kdnnen sogar noch
nacdhtraglich veréndert werden: Durch doppeltes Anklicken der Graphik erscheint diese
in einem Designer-Fenster, wo sie beabeitet werden kann. Nach Abschlul dieser Ar-
beiten wird de Graphik im Textdokument aktualisiert.

Das Beispiel der Systeme Word und Designer zegt, dal3 es moglich ist, Systeme au
konstruieren, die imstande sind, Funktionalitéten, fir die sie nicht "kompetent" sind,
von einem anderen System "auszuleihen'. Das Fenstersystem fungiert dabei as Shell,
d.h., as Schale oder Ausfihrungsumgebung, innerhalb deren die verschiedenen Win-
dows-Programme gleichzdtig mit ihrem Benutzer interagieren konnen. Die @nzenen
Programme, die innerhalb dieser Shell ablaufen, lassen sich dabei nicht nur vom Benut-
za interaktiv aktivieren; es ist auch moglich, dal3 ein System programmgesteuert



Dienste und Daten eines anderen Systems nutzt. Dieswird durch geagnete Schnittstel-
lenkonventionen unterstiitzt (Abb. 3).

Windows 3.1 als Shell
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Abb. 3: Konzeption der Systemintegration unter Microsoft Windows

Pr &sentation

Die Konzeption, die fur die Integration von UlS-Komponenten favorisiert wird, geht
von dhnlichen Uberlegungen aus, wie sie im vorigen Abschnitt geschildert wurden. Die
Abb. 4 illustriert dies an einem Beispiel: Die UIS-Applikation 1 stellt die Dienste F1
und F2 bereit. Uber den Dienst F3, den sie ebenfalls benétigt, verfiigt sie nicht selbst;
dieser Dienst wird von der Applikation 2 bereitgehaten und im Sinne aner Client-
Server-Arbetstellung von Applikation 1 genutzt.

Weltere von Applikation 1 bendtigte Funktionalitdten wie zB. die Datenverwaltung
oder die Textverarbeitung sind ebenfalls ausgelagert, so dal3 marktgangige Standard-
Software (Datenbank, Editor) Verwendung finden kann. Ahnliches gilt fur die Appli-
kation 2, die ihrerseits Dienste der Applikation 1 und de Textverarbeitung des exter-
nen Editors nutzt.

Die enzdnen Software-Komponenten liegen dabel nicht notwendigerweise auf ein und
demselben Redhner. So ist es moglich, dal’3 Applikation 1 sich auf einer Workstation 1
befindet, die Applikation 2 zusammen mit dem Editor auf der Workstation 2 und de
Datenbank auf einem eigens hierfir eingerichteten Server-Redhner. (Die Applikation 1
ist somit ein Client, fUr den die Datenbank as Server fungiert). Dies ermdglicht eine
gleichméiige Audastung der einzdnen Redhnerstationen und verringert den Bedarf an
Resgourcen. Die anzdnen Tellsysteme kdnnen dabel auf den Redhnern installi ert wer-
den, die von den jeweiligen Systemverantwortlichen betricben werden. Dies verein-
fadt die Pflege des Gesamtsystems.
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Abb. 4: Foderativer Ansatz in INTEGRAL

Als graphisch-interaktive Shell dient, wie im UIS Ublich, das X Window System unter
dem Window-Manager OSF/MOTIF. Der Window-Manager ist alerdings noch zu
unspeafisch, um fir sich aleine die Integration der einzdnen UlIS-Applikationen zu
gewdhrleisten. Deshalb sieht die INTEGRAL-Konzeption ein Zugangss/stem, das
ebenfalls den Namen INTEGRAL trégt, vor. Mit diesem Zugangss/stem werden die
vom jewelligen Rechrerarbeitsplatz erreichbaren und interaktiv nutzbaren UIS-Appli-
kationen und de aigehorigen Dienste dem Benutzer prasentiert.

Das Zugangss/stem INTEGRAL verfligt zu desem Zwedk Uber Metainformation tber
die anzdnen UlIS-Komponenten. Es verflugt Uber Beschrelbungen der Dienste
(sogenannte "Metamethoden™) und Uber Beschreibungen der Ein- und Ausgabedaten
dieser Dienste (Metadaten) in einem sogenannten Dienste-Repository. Mit dieser
Metainformation ausgestattet, erflllt INTEGRAL die Funktion eines Browsers, mit
dem sich ein Benutzer tUber die UIS-Applikationen, die aigehdrigen Dienste und de
durch diese ezeugten und bendtigten Daten informieren kann.



Dartber hinaus ist es moglich, diese Applikationen und Dienste Uiber das INTEGRAL-
System zu aktivieren und zu starten. Fur diese Aufgabe, die Prasentation der UIS-
Dienste aim Zwed der Information und Aktivierung, wird daran geabeitet, ein
netzubergreifendes Hypermedia-System (konkret: World Wide Web mit dem Frontend
Xmosaic) nutzbar zu madien. Neben den UlS-Diensten konnen in ener solchen
Umgebung auch weitere Dienste wie GOPHER, NEWS oder ftp zur Verfligung
gestellt werden.

Reprasentation

Die Konzeption des Projekts INTEGRAL ist abgestimmt mit den UIS-Projekten
INSERV (Integration von Diensten im UIS) und TZUI (Tednischer Zugang zu
Umweltinformationen), die andere Aspekte der dienstorientierten Integration von UlS-
Komponenten abdeden (Abb. 5).

In TZUI wird ein Kommunikationsinterpreter bereitgestellt, der den Kommunikations-
vorgang unterstitzt, der erforderlich ist, um einen Dienst einer fernen UIS-Anwen-
dung in Anspruch zu nehmen. TZUI erlaubt dabei die Verwendung unterschiedlicher
Kommunikationsmedien, die fir den Benutzer des Kommunikationsinterpreters un-
sichtbar sind. Der Kommunikationsinterpreter berticksichtigt dabei unterschiedliche
Reé&ktionsanforderungen; so ist es mdglich, dal die fernen Dienste synchron oder
asynchron abgeabeitet werden. Der Kommunikationsinterpreter verfigt Uber en
Diensteverzachnis, das Zuordnungen von symbolischen Dienstbezachnungen und zu-
gehdrigen Netzadresen enthdlt (AKD). Ein auszuftihrender Dienst braucht deshalb
beim Kommunikationsinterpreter nur symbolisch spezfiziert zu werden; die eforderli-
che Adresserungsinformation wird automatisch dem Diensteverzeichnis entnommen.

In der nAchsten Schicht ist das Projekt INSERV angesiedelt. In diesem Projekt wird
untersucht, wie Dienste aufgesetzt werden missen, damit se in UIS-Applikationen
integriert bzw. fr andere UIS-Applikationen zur Verfligung gestellt werden kdnren.
I nsbesondere sollen daraus dann Richtlinien zur Zerlegung von UlS-Komponenten in
Einzddienste dgeleitet werden. Die UlS-Komponenten werden dadurch noch starker
modular aufgebaut, als das bisher schon der Fall war. Letztlich erhadten die bisher
weitgehend geschlosenen Komponenten eine dienstorientierte Struktur und werden
zu einer Sammlung von aufeinander abgestimmten Anwendungen.



UIS - Zugangssystem

Meta-
methoden

|Dienst |

hUIS - Anwendung

| Dienst | o
Aus- AKD Dienstan- /D-\usf[]hrung Ausfiihrung
flhrung forderung Auftragsbestatigung
Kommunikations- Kommunikations- Kommunikations-
interpreter interpreter interpreter
/ / / / / /
Formulare Formulare Formulare

x.400 |Fram |rec [soL ...

x.400 |Fram [rec {saL |...

x.400 [Fram |rrc [soL ...

Datentransfer

Datentransfer

Datentransfer

Netz

(WAN/LAN)

Abb. 5: INTEGRAL, INSERV und TZUI
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Auf der obersten Ebene dient INTEGRAL zur Integration der vertellten Anwendun-
gen und Dienste. INTEGRAL definiert das Zugangss/stem zur Benutzung der einzd-
nen Dienste. Es erlaubt die freie Kombination von Diensten zu neuen Anwendersich-
ten, und schliefdlich ist INTEGRAL selbst ein Informationsdienst tber Dienste und
verflgt hierflr Gber Metamethoden und Metadaten. In diesem Sinre ist INTEGRAL
ein Werkzeug zum Dienstmanagement. Hierbei ergibt sich eine enge Nadhbarschaft zur
Aufgabe des Informationsmanagements, das im Rahmen des Ul S-Projekts INFORMS

behandelt wird.
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