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ɆɈȾȿɅɂ�ɐȿɇɈɈȻɊȺɁɈȼȺɇɂə VAS-ɍɋɅɍȽ�ɉɊɂ�ɊȺɁɅɂɑɇɕɏ  
ɋɏȿɆȺɏ�ȼɁȺɂɆɈȾȿɃɋɌȼɂə�ɆȿɀȾɍ�ɍɑȺɋɌɇɂɄȺɆɂ�ɊɕɇɄȺ 

ɂ. ȼ. Ɍɪɟɝɭɛ (Ɇɨɫɤɜɚ) 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ�ɧɚ�ɦɢɪɨɜɨɣ�ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ�ɤɪɢɡɢɫ�ɢ�ɫɩɚɞ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɪɵɧɨɤ�ɬɟɥɟ-
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ�ɭɫɥɭɝ�ɧɟ�ɩɪɟɤɪɚɳɚɟɬ�ɪɚɫɬɢ. Ⱦɨɯɨɞɵ�ɨɬ�ɜɫɟɯ�ɜɢɞɨɜ�ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ�ɭɫɥɭɝ 
ɫɜɹɡɢ� ɡɚ� ɩɟɪɜɨɟ� ɩɨɥɭɝɨɞɢɟ 2009 ɝ. ɩɨ� ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ�ɫ� ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ�ɩɟɪɢɨɞɨɦ 2008 ɝ. ɩɨ 
ɞɚɧɧɵɦ�Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ�ɫɜɹɡɢ�ɢ�ɦɚɫɫɨɜɵɯ�ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ�ɜɨɡɪɨɫɥɢ�ɧɚ 8,1%. ȼ�ɬɨ�ɠɟ�ɜɪɟ-
ɦɹ�ɭɫɥɭɝɢ�ɞɨɫɬɭɩɚ�ɤ�ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ�ɫ�ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ�ɢɧɮɨɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ�ɬɟɯɧɨɥɨ-
ɝɢɣ (ɂɧɬɟɪɧɟɬ)  ɜ�ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ�ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ� ɜɨɡɪɨɫɥɢ�ɜ 3,8  ɪɚɡɚ.  ɗɬɨ� ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ� ɨ 
ɜɫɟ� ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɦ� ɫɩɪɨɫɟ� ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ� ɧɚ� ɬɚɤ� ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ VAS-ɭɫɥɭɝɢ (ɨɬ Value 
Added Services – ɭɫɥɭɝɢ� ɫ� ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ� ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ),  ɢɧɚɱɟ –  ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ�ɭɫɥɭɝɢ 
ɫɨɬɨɜɨɣ�ɫɜɹɡɢ, ɤ�ɤɨɬɨɪɵɦ, ɤɪɨɦɟ�ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ�ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɨɬɧɨɫɹɬ SMS, MMS ɫɨɨɛɳɟ-
ɧɢɹ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ� ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ� ɫɟɪɜɢɫɵ� ɢ� ɞɪ. (ɩɨɞɪɨɛɧɚɹ� ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 
VAS-ɭɫɥɭɝ�ɞɚɧɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ [1]).  

Ɉɞɧɚɤɨ�ɬɟɦɩɵ�ɪɨɫɬɚ�ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ�ɫɟɤɬɨɪɨɜ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ�ɭɫɥɭɝ�ɩɨ�ɢɬɨɝɚɦ�ɩɟɪ-
ɜɨɝɨ�ɩɨɥɭɝɨɞɢɹ 2009 ɝ. ɧɟ�ɞɨɫɬɢɝɥɢ�ɡɧɚɱɟɧɢɣ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɯ�ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ�ɚɧɚɥɢɬɢɱɟ-
ɫɤɢɦɢ�ɚɝɟɧɬɫɬɜɚɦɢ. Ʉ�ɮɚɤɬɨɪɚɦ, ɫɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɦ�ɪɨɫɬ�ɪɵɧɤɚ, ɩɨɦɢɦɨ�ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ�ɬɟɯɧɨ-
ɥɨɝɢɣ�ɩɟɪɟɞɚɱɢ�ɞɚɧɧɵɯ�ɞɥɹ�ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ�ɩɟɪɢɨɞɚ�ɡɚɩɭɫɤɚ�ɧɨɜɵɯ�ɭɫɥɭɝ�ɢ 
ɜɵɫɨɤɢɯ�ɡɚɬɪɚɬ�ɧɚ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ�ɧɨɜɵɯ�ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɜɫɟ�ɛɨɥɶɲɟɟ�ɱɢɫɥɨ�ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ�ɨɬɧɨ-
ɫɹɬ�ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ�ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ�ɢ�ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ�ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɣ�ɰɟɧɵ�ɧɚ VAS-ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɡɜɨ-
ɥɹɸɳɟɣ, ɫ�ɨɞɧɨɣ�ɫɬɨɪɨɧɵ, ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ�ɩɪɢɛɵɥɶ�ɤɨɦɩɚɧɢɣ�ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ�ɭɫɥɭɝ, 
ɫ�ɞɪɭɝɨɣ�ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ�ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ�ɫɩɪɨɫɚ�ɫɨ�ɫɬɨɪɨɧɵ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [2]. ȼ�ɫɜɹɡɢ 
ɫ�ɷɬɢɦ�ɨɫɨɛɭɸ�ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ�ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ�ɩɪɨɛɥɟɦɵ�ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ�ɦɨɞɟɥɟɣ�ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɧɢɹ� ɧɚ VAS-ɭɫɥɭɝɢ� ɤɚɤ� ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɟɝɨ� ɮɚɤɬɨɪɚ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɝɨ� ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɜɥɢɹɧɢɟ�ɧɚ�ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ�ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ�ɮɢɪɦɵ�ɧɚ�ɪɵɧɤɟ�ɢ�ɧɚ�ɨɛɴɟɦɵ�ɪɵɧɤɚ�ɜ�ɰɟɥɨɦ. 

ɋɯɟɦɚ�ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ�ɪɵɧɤɚ «ɉɪɨɜɚɣɞɟɪ – ɨɩɟɪɚɬɨɪ – ɚɛɨɧɟɧɬ» 
Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɚɹ�ɦɨɞɟɥɶ 
ɉɪɨɜɚɣɞɟɪɵ� ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ� ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ� ɫɟɪɜɢɫɵ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ� ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ� ɭɫɥɭɝɢ, 

ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ� ɞɨɝɨɜɨɪɵ� ɫ� ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹɦɢ� ɧɚ� ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ� ɩɪɚɜɚ� ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ� ɤɨɧɬɟɧɬɚ, 
ɞɨɝɨɜɨɪɵ�ɫ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ�ɫɜɹɡɢ�ɧɚ�ɚɪɟɧɞɭ�ɤɚɧɚɥɨɜ�ɫɜɹɡɢ (ɤɨɪɨɬɤɢɯ�ɧɨɦɟɪɨɜ), ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 
ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ�ɨ�ɫɜɨɟɣ�ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ�ɢ�ɭɫɥɭɝɚɯ�ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ�ɪɟɤɥɚɦɵ�ɜ�ɋɆɂ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ�ɢ�ɨɛɪɚ-
ɛɚɬɵɜɚɸɬ�ɡɚɩɪɨɫɵ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ�ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ�ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ. 

Ɉɩɟɪɚɬɨɪɵ� ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ� ɫɨ� ɜɫɟɦɢ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ; ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ� ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ� ɫɟɪɜɢɫɨɜ VAS-ɭɫɥɭɝ� ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ� ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚ� ɜ� ɫɜɨɢɯ� ɫɟɬɹɯ; ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ�ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ�ɭɫɥɭɝɢ; ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ�ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ�ɢ�ɉɈ�ɞɥɹ�ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ�ɬɟɯɧɢ-
ɱɟɫɤɨɝɨ�ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ�ɭɫɥɭɝɢ; ɜɵɞɟɥɹɸɬ�ɤɚɧɚɥɵ�ɫɜɹɡɢ�ɞɥɹ�ɩɟɪɟɞɚɱɢ� ɭɫɥɭɝ�ɨɬ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚ 
ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ� ɢ� ɩɟɪɟɞɚɱɢ� ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ� ɬɪɚɮɢɤɚ; ɞɨɜɨɞɹɬ� ɞɨ� ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ� ɫɜɟɞɟɧɢɹ� ɨɛ� ɭɫɥɭɝɚɯ; 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ�ɤɨɧɬɪɨɥɶ�ɤɚɱɟɫɬɜɚ�ɭɫɥɭɝ; ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ�ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ�ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ; 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ�ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ�ɫɪɟɞɫɬɜ�ɨɬ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ�ɜ�ɤɚɱɟɫɬɜɟ�ɩɥɚɬɵ�ɡɚ�ɨɤɚɡɚɧɧɵɟ�ɭɫɥɭɝɢ�ɞɥɹ 
ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ�ɪɚɫɱɟɬɨɜ�ɫ�ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ�ɪɵɧɤɚ VAS.  

Ⱥɛɨɧɟɧɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ� ɤɨɧɟɱɧɵɦɢ� ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɳɢɦɢ VAS-ɭɫɥɭɝɢ. 
ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ� ɨɬ� ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ� ɫɪɟɞɫɬɜɚ� ɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ�ɦɟɠɞɭ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ, ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ�ɢ 
ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹɦɢ.  

ɋɯɟɦɚ�ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ «ɉɪɨɜɚɣɞɟɪ – ɚɝɪɟɝɚɬɨɪ – ɨɩɟɪɚɬɨɪ – ɚɛɨɧɟɧɬ» 
Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɚɹ�ɦɨɞɟɥɶ 
ɉɪɨɜɚɣɞɟɪɵ�ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ�ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ�ɫɟɪɜɢɫɵ�ɢ�ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ�ɞɨɝɨɜɨɪ�ɫ�ɚɝɪɟɝɚ-

ɬɨɪɨɦ�ɧɚ�ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 
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Ⱥɝɪɟɝɚɬɨɪɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦ� ɟɞɢɧɭɸ� ɬɨɱɤɭ� ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ� ɤ� ɫɟɬɹɦ 
ɫɪɚɡɭ� ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ� ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ; ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ� ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɤɚɱɟɫɬɜɚ� ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ 
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ� ɫɟɪɜɢɫɨɜ; ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ� ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ� ɫ� ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ� ɫɜɹɡɢ� ɢ� ɩɪɚɜɨ-
ɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹɦɢ; ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ�ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ�ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɟ�ɪɟɲɟɧɢɹ�ɞɥɹ�ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ�ɫɟɪɜɢ-
ɫɨɜ�ɢ�ɭɫɥɭɝ; ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ�ɫɟɪɜɢɫɨɜ�ɤ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦ�ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ�ɢ�ɩɪɨɜɨɞɧɨɣ�ɫɜɹɡɢ; ɬɟɯɧɢ-
ɱɟɫɤɭɸ�ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ�ɢ�ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ; ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ�ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ�ɜɡɚɢɦɨɪɚɫɱɟɬɨɜ. 
Ɂɚɤɥɸɱɚɹ�ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ�ɫ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ, ɚɝɪɟɝɚɬɨɪ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ�ɩɚɤɟɬ�ɭɫɥɭɝ�ɨɛɵɱɧɨ�ɜ�ɧɟ-
ɫɤɨɥɶɤɨ�ɪɚɡ�ɲɢɪɟ�ɬɨɝɨ, ɤɨɬɨɪɵɣ�ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ�ɤɨɧɬɟɧɬ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɵ�ɧɚɩɪɹɦɭɸ. ɉɪɢ�ɷɬɨɦ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ� ɭɩɪɨɳɚɟɬɫɹ� ɛɢɡɧɟɫ�ɦɨɞɟɥɶ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ� ɜɡɚɢɦɨɪɚɫɱɟɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɵ� ɬɟɯɧɢɱɟ-
ɫɤɢɯ�ɫɥɭɠɛ (ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ�ɢ�ɬ�ɞ.), ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ�ɪɢɫɤɢ. 

Ɉɩɟɪɚɬɨɪɵ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ�ɞɨɝɨɜɨɪ�ɫ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɨɦ�ɧɚ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ�ɤɚɧɚɥɨɜ�ɫɜɹɡɢ. 
Ⱥɛɨɧɟɧɬɵ – ɤɨɧɟɱɧɵɟ�ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɳɢɟ VAS-ɭɫɥɭɝɢ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ�ɨɬ 

ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ� ɫɪɟɞɫɬɜɚ� ɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ� ɦɟɠɞɭ� ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ, ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚɦɢ, ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ� ɢ 
ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹɦɢ.   

Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ�ɜɵɛɨɪɚ�ɦɨɞɟɥɢ�ɪɵɧɤɚ 
Ⱦɥɹ�ɜɵɛɨɪɚ�ɦɨɞɟɥɢ�ɪɵɧɤɚ�ɢ�ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ�ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ�ɮɢɪɦ�ɜ�ɨɬɪɚɫɥɢ�ɩɪɢɦɟ-

ɧɹɟɬɫɹ� ɢɧɞɟɤɫ� Ƚɟɪɮɢɧɞɚɥɹ (Herfindahl index), ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ� ɫɬɟɩɟɧɶ� ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ 
ɪɵɧɤɚ. ɂɧɞɟɤɫ�ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ�ɧɚ�ɨɫɧɨɜɟ�ɫɭɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ�ɤɜɚɞɪɚɬɨɜ�ɡɧɚɱɟɧɢɣ�ɞɨɥɟɣ, ɜɵ-
ɪɚɠɟɧɧɵɯ�ɜ�ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ,  ɜɫɟɯ�ɮɢɪɦ�ɨɬɪɚɫɥɢ�ɧɚ�ɪɵɧɤɟ. ȼ�ɫɥɭɱɚɟ�ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ�ɟɞɢɧɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ�ɮɢɪɦɵ�ɧɚ�ɪɵɧɤɟ (ɦɨɧɨɩɨɥɢɹ), ɡɧɚɱɟɧɢɟ�ɢɧɞɟɤɫɚ�ɪɚɜɧɨ 10000. ɉɪɢ�ɡɧɚɱɟɧɢɹɯ�ɢɧ-
ɞɟɤɫɚ�ɛɨɥɶɲɟ 2000 (ɧɨ�ɦɟɧɶɲɟ 10000) ɪɵɧɨɤ�ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ�ɨɥɢɝɨɩɨɥɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ.  

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ� ɪɵɧɨɤ� ɫɨɬɨɜɨɣ� ɫɜɹɡɢ� ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ� ɝɪɭɩɩɚɦɢ� ɤɨɦɩɚɧɢɣ: ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ 
ɫɨɬɨɜɨɣ�ɫɜɹɡɢ, ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɵ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ�ɭɫɥɭɝ,  ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ.  Ʉɚɠɞɚɹ�ɢɡ�ɝɪɭɩɩ�ɢɦɟɟɬ 
ɫɜɨɸ�ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ�ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ�ɧɚ�ɪɵɧɤɟ.   

Ɍɪɟɦɹ�ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦɢ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ�ɫɨɬɨɜɨɣ�ɫɜɹɡɢ, ɧɚ�ɞɨɥɸ�ɤɨɬɨɪɵɯ�ɫɨɝɥɚɫɧɨ�ɨɬ-
ɱɺɬɭ� ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ� ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ AC&M Consulting ɩɨ� ɞɚɧɧɵɦ� ɩɟɪɜɨɝɨ� ɩɨɥɭɝɨɞɢɹ 
2009 ɝ. ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ� ɛɨɥɟɟ 80 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ� ɪɵɧɤɚ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ� ɤɨɦɩɚɧɢɢ�ɆɌɋ (34,3%), Ȼɢ-
ɥɚɣɧ (25,4%), Ɇɟɝɚɮɨɧ (23,1%). Ɂɧɚɱɟɧɢɟ�ɢɧɞɟɤɫɚ�Ƚɟɪɮɢɧɞɚɥɹ�ɞɥɹ�ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ�ɪɵɧɤɚ 
ɫɨɬɨɜɵɯ� ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ� ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ� ɡɧɚɱɟɧɢɟ 2355. Ɍɚɤɢɦ�ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ� ɤɨɦɩɚɧɢɢ-
ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɟɣ� ɧɨɜɵɯ� ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɦɨɠɧɨ� ɨɩɢɫɚɬɶ� ɫ� ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ� ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɨɥɢɝɨɩɨɥɢɢ.  ɇɚ� ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ� ɪɵɧɤɟ� ɫɬɟɩɟɧɶ� ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ� ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ� ɤ� ɫɜɨɟɦɭ� ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ�ɜɵɫɨɤɚ (ɞɨɥɹ�ɦɢɝɪɚɰɢɢ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ�ɦɟɠɞɭ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ�ɨɱɟɧɶ�ɦɚɥɚ). Ɉɩɟɪɚ-
ɬɨɪ� ɫɜɹɡɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɹ� ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ� ɭɫɥɭɝɢ� ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ� ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ� ɬɚɪɢɮɵ�ɧɚ� ɧɢɯ. ȼ�ɷɬɨɦ� ɫɥɭɱɚɟ, ɪɚɛɨɬɚɹ� ɧɚ� ɨɥɢɝɨɩɨɥɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦ� ɪɵɧɤɟ, 
ɞɥɹ�ɭɠɟ�ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ�ɨɩɟɪɚɬɨɪ�ɜɟɞɟɬ�ɫɟɛɹ�ɤɚɤ ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬ. ȼ�ɷɬɨɦ�ɫɥɭɱɚɟ 
ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ�ɦɨɞɟɥɢ  ɪɵɧɤɚ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ�ɭɫɥɭɝ�ɩɨ�ɞɚɧɧɵɦ�ɤɚɬɚɥɨɝɚ�ɠɭɪɧɚɥɚ «Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ�ɤɨɧ-
ɬɟɧɬ» [3] ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 150 ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ�ɜ�ɫɥɭɱɚɟ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ�ɭɫɥɭɝ�ɧɟɩɨɫɪɟɞ-
ɫɬɜɟɧɧɨ� ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ� ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ� ɮɢɪɦɵ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚ� ɦɨɠɧɨ� ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ� ɫ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ�ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ�ɪɵɧɤɚ. Ɉɞɧɚɤɨ�ɜ�ɫɢɥɭ�ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ�ɪɵɧɤɚ, ɚɛɨɧɟɧɬɵ 
ɦɨɝɭɬ�ɩɨɬɪɟɛɥɹɬɶ�ɫɟɪɜɢɫɵ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ� ɬɨɥɶɤɨ�ɱɟɪɟɡ� ɫɜɨɟɝɨ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ�ɫɜɹɡɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ�ɰɟɧɭ�ɩɨ�ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɸ�ɫ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɦ. ɂ�ɜ�ɷɬɨɦ�ɫɥɭɱɚɟ�ɬɚɤɠɟ�ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ-
ɫɹ ɞɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ�ɦɨɞɟɥɢ� ɪɵɧɤɚ,  ɧɨ�ɞɪɭɝɨɝɨ� ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ.  ɋ�ɨɞɧɨɣ� ɫɬɨɪɨɧɵ,  ɩɪɢ�ɭɫɬɚ-
ɧɨɜɥɟɧɢɢ�ɰɟɧɵ�ɭɫɥɭɝɢ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪ�ɜɵɛɢɪɚɟɬ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ�ɢ�ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ�ɧɚ�ɰɟɧɵ�ɤɨɧɤɭ-
ɪɟɧɬɨɜ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ�ɭɫɥɭɝ, ɫ�ɞɪɭɝɨɣ�ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɩɟɪɚɬɨɪ, ɹɜɥɹɹɫɶ�ɩɨ�ɫɭɬɢ�ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬɨɦ 
ɞɥɹ� ɭɠɟ� ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ� ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ, ɦɨɠɟɬ� ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶ� ɨɬ� ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚ� ɫɨɝɥɚɫɢɹ� ɧɚ 
ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ� ɛɨɥɟɟ� ɜɵɫɨɤɨɣ� ɰɟɧɵ� ɭɫɥɭɝɢ. ɐɟɧɚ� ɭɫɥɭɝɢ�ɞɥɹ� ɚɛɨɧɟɧɬɚ� ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ� ɜ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ�ɫɨɝɥɚɫɢɹ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚ�ɢ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ. 
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Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɨɜ�ɧɚ�ɪɵɧɤɟ�ɨɰɟɧɢɬɶ�ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ�ɫɥɨɠɧɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ�ɦɧɨɝɢɟ 
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɵ�ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ�ɹɜɥɹɸɬɫɹ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚɦɢ. ɉɨ�ɞɚɧɧɵɦ�ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ�ɚɝɟɧɬɫɬɜ, 
ɷɬɨ�ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɧɟ�ɛɨɥɟɟ�ɞɟɫɹɬɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ�ɜ�ɪɚɦɤɚɯ�ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ�ɦɨɞɟɥɢ�ɪɵɧɨɤ�ɚɝɪɟɝɚɬɨ-
ɪɨɜ�ɛɭɞɟɦ�ɫɱɢɬɚɬɶ�ɨɥɢɝɨɩɨɥɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ.  

ȼ�ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ�ɬɟɨɪɢɢ�ɧɟ�ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ�ɧɢ�ɨɞɧɨɣ�ɦɨɞɟɥɢ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɟɣ�ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ�ɩɪɢ�ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɦ�ɜɵɲɟ�ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ�ɪɵɧɤɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ�ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ�ɧɚ�ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ�ɪɵɧɤɟ  ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ�ɭɫɥɭɝ�ɫɨɬɨɜɨɣ�ɫɜɹɡɢ 
ɜɟɫɶɦɚ�ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ.  

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ�ɦɨɞɟɥɟɣ�ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
ɉɪɢ� ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ�ɦɨɞɟɥɟɣ� ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ� ɞɥɹ�ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ� ɫɯɟɦ� ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ�ɪɵɧɤɚ�ɛɵɥɢ�ɜɵɞɜɢɧɭɬɵ�ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ�ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ: 
1. Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ�ɩɨɬɨɤɢ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ�ɪɵɧɤɚ 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪɵ�ɩɨɥɭɱɚɸɬ�ɫɪɟɞɫɬɜɚ�ɨɬ�ɫɞɚɱɢ�ɜ�ɚɪɟɧɞɭ�ɤɚɧɚɥɨɜ�ɫɜɹɡɢ, ɨɬ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ�ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ� ɩɥɚɬɵ� ɡɚ� ɨɤɚɡɚɧɧɵɟ� ɭɫɥɭɝɢ� ɞɥɹ� ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ� ɪɚɫɱɟɬɨɜ� ɫ� ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚɦɢ� ɢɥɢ 
ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ, ɱɬɨ�ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ�ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ�ɬɨɪɦɨɡɨɦ�ɧɚ�ɩɭɬɢ�ɪɚɡɜɢɬɢɹ�ɪɵɧɤɚ.  

Ⱥɝɪɟɝɚɬɨɪɵ�ɩɨɥɭɱɚɸɬ�ɫɪɟɞɫɬɜɚ�ɨɬ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ�ɧɚ�ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ�ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ�ɞɨɝɨ-
ɜɨɪɨɜ. ɑɚɫɬɶ�ɞɨɯɨɞɚ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚ�ɢɞɟɬ�ɧɚ�ɨɩɥɚɬɭ�ɚɪɟɧɞɨɜɚɧɧɵɯ�ɤɚɧɚɥɨɜ�ɫɜɹɡɢ, ɧɚ�ɨɩɥɚɬɭ 
ɥɢɰɟɧɡɢɣ, ɧɚ�ɨɩɥɚɬɭ�ɭɫɥɭɝ�ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ�ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɧɚ�ɜɡɚɢɦɨɪɚɫɱɟɬɵ�ɫ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ�ɢ 
ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹɦɢ, ɧɚ� ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ� ɜ� ɫɨɡɞɚɧɢɟ� ɢ� ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ� ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɨɤɚɡɚɧɢɹ�ɭɫɥɭɝ.  

ɉɪɨɜɚɣɞɟɪɵ�ɩɨɥɭɱɚɸɬ�ɫɪɟɞɫɬɜɚ�ɨɬ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ�ɢɥɢ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɨɜ�ɡɚ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧ-
ɧɵɟ�ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ�ɭɫɥɭɝɢ,  ɞɨɯɨɞɵ�ɨɬ�ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ�ɭɫɥɭɝ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ�ɧɚ�ɡɚɤɚɡ (ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪ.). Ɋɚɫɯɨɞɵ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚ – ɨɩɥɚɬɚ�ɥɢɰɟɧɡɢɣ, ɚɪɟɧɞɨɜɚɧɧɵɯ�ɤɚɧɚɥɨɜ�ɫɜɹɡɢ, 
ɨɩɥɚɬɚ�ɚɜɬɨɪɫɤɢɯ�ɩɪɚɜ, ɨɩɥɚɬɚ�ɡɚ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ�ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ�ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ⱥɛɨɧɟɧɬɵ� ɹɜɥɹɸɬɫɹ� ɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɚɦɢ 100% ɛɭɞɭɳɟɝɨ� ɞɨɯɨɞɚ� ɨɬ� ɨɤɚɡɚɧɢɹ VAS-
ɭɫɥɭɝ� ɜ� ɰɟɩɨɱɤɟ� ɫɨɡɞɚɧɢɹ� ɰɟɧɧɨɫɬɢ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ� ɨɬ� ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ� ɫɪɟɞɫɬɜɚ� ɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ 
ɦɟɠɞɭ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ, ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚɦɢ, ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ�ɢ�ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹɦɢ.   

ɂɡ�ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ�ɩɪɚɤɬɢɤɢ�ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ�ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ�ɨɫɬɚɜɢɬɶ�ɫɟɛɟ�ɨɬ 45 
ɞɨ 70% ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ�ɨɬ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ�ɡɚ�ɨɤɚɡɚɧɢɟ VAS-ɭɫɥɭɝ. Ɋɚɡɦɟɪ�ɤɨɦɢɫɫɢɢ�ɪɟ-
ɤɥɚɦɧɵɦ�ɩɥɨɳɚɞɤɚɦ�ɦɨɠɟɬ�ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ 25%. Ⱦɨ�ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹ�ɞɨɯɨɞɢɬ�ɧɟ�ɛɨɥɟɟ 12% 
ɞɨɯɨɞɚ. ɉɪɨɜɚɣɞɟɪɵ, ɤɚɤ�ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɨɥɭɱɚɸɬ�ɨɬ 5 ɞɨ 10% ɨɬ�ɨɛɳɟɝɨ�ɞɨɯɨɞɚ�ɨɬ�ɫɨɨɬɜɟɬ-
ɫɬɜɭɸɳɟɣ� ɭɫɥɭɝɢ. ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɹ� ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ� ɫɥɭɱɚɢ� ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ  ɭɫɥɭɝ, ɢɦɟɸɳɢɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ�ɛɪɟɧɞɚ. 

2. Ɉɬɪɚɫɥɟɜɨɣ�ɫɩɪɨɫ�ɧɚ VAS-ɭɫɥɭɝɢ 
Ɉɬɪɚɫɥɟɜɨɣ�ɫɩɪɨɫ�ɧɚ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ�ɭɫɥɭɝɢ�ɫɨɬɨɜɨɣ�ɫɜɹɡɢ�ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ�ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ�ɞɚɧɧɵɯ�ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ�ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ�ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ�ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ, ɢ�ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ�ɫɨɬɨɜɵɯ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ [2]. Ɉɰɟɧɟɧɧɚɹ�ɦɨɞɟɥɶ�ɫɩɪɨɫɚ�ɢɦɟɟɬ�ɜɢɞ 
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ɉɪɢ�ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ�ɰɟɧɵ�ɜ�ɤɚɱɟɫɬɜɟ�ɮɭɧɤɰɢɢ�ɫɩɪɨɫɚ�ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ�ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ�ɞɥɹ d

ty ɢɡ  ɦɨɞɟɥɢ (1). 
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ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ�ɢ�ɫɪɟɞɫɬɜ�ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ�ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
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3. Ɏɭɧɤɰɢɹ�ɢɡɞɟɪɠɟɤ 
ɉɪɢ�ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ�ɢɡɞɟɪɠɟɤ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ� ɪɵɧɤɚ�ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɦɢ�ɜɟɥɢɱɢɧɚɦɢ� ɹɜ-

ɥɹɸɬɫɹ�ɪɚɫɯɨɞɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ�ɜ�ɩɭɧɤɬɟ 1. ȼ�ɤɚɱɟɫɬɜɟ�ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ�ɦɨɞɟɥɢ�ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ: 
ɧɚɥɨɝ�ɧɚ�ɩɪɢɛɵɥɶ, ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ�ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɹ, ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ�ɩɥɚɬɚ�ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

4. ɉɪɨɰɟɫɫ�ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
Ɉɫɧɨɜɧɨɣ�ɰɟɥɶɸ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ�ɪɵɧɤɚ�ɩɪɢ�ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ�ɰɟɧɵ�ɧɚ�ɭɫɥɭɝɢ�ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɹ� ɩɪɢɛɵɥɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɣ� ɤɚɤ� ɪɚɡɧɨɫɬɶ� ɦɟɠɞɭ� ɞɨɯɨɞɚɦɢ� ɢ� ɢɡɞɟɪɠɤɚɦɢ. 
ɐɟɧɚ�ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ�ɜ�ɤɚɱɟɫɬɜɟ�ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ�ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ�ɪɵɧɤɚ�ɧɚɡɧɚɱɚɸɬ 
ɬɚɤɭɸ� ɰɟɧɭ� ɧɚ VAS-ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ� ɩɪɢ� ɩɪɨɱɢɯ� ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɯ� ɭɫɥɨɜɢɹɯ� ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɦɚɤɫɢɦɭɦ�ɩɪɢɛɵɥɢ.  

ɉɪɢ� ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ� ɦɨɞɟɥɢ� ɡɚɞɚɟɬɫɹ� ɢɧɬɟɪɜɚɥ� ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ� ɰɟɧɵ > @maxmin , ppp� . 
Ʉɪɨɦɟ�ɬɨɝɨ, ɡɚɞɚɟɬɫɹ�ɲɚɝ�ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ�ɰɟɧɵ, ɤɪɚɬɧɵɣ�ɫɨɬɨɣ�ɞɨɥɟ�ɞɟɧɟɠɧɨɣ�ɟɞɢɧɢɰɵ.  

5. ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ�ɪɵɧɤɚ 
ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ� ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ� ɪɵɧɤɚ� ɩɪɢ� ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɢ� ɰɟɧɵ� ɭɫɥɭɝɢ� ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ� ɜ� ɜɵ-

ɞɜɢɠɟɧɢɢ�ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɣ�ɨ�ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ�ɰɟɧɨɜɨɣ�ɩɨɥɢɬɢɤɟ�ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ�ɢ�ɜ�ɜɵɛɨɪɟ�ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ�ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ�ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ�ɢɡ�ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ�ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ�ɦɨɞɟɥɟɣ�ɪɵɧɤɚ: ɦɨ-
ɧɨɩɨɥɢɹ, ɨɥɢɝɨɩɨɥɢɹ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ� ɪɵɧɨɤ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ� ɰɟɧɵ VAS-ɭɫɥɭɝ� ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
ɬɨɥɶɤɨ�ɩɪɢ�ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ�ɧɨɜɵɯ�ɬɚɪɢɮɧɵɯ�ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ�ɞɥɹ�ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ�ɢɥɢ�ɩɪɢ�ɡɚɤɥɸ-
ɱɟɧɢɢ�ɧɨɜɵɯ�ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ�ɫ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚɦɢ. 

6. Ɏɭɧɤɰɢɹ�ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 
ɉɪɢ�ɚɧɚɥɢɡɟ�ɫɢɬɭɚɰɢɢ�ɧɚ�ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ�ɪɵɧɤɟ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ�ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɸɬɫɹ�ɫɨɛ-

ɫɬɜɟɧɧɨɣ�ɮɭɧɤɰɢɟɣ�ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ�ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ�ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ�ɢɯ�ɩɪɨɢɡɜɨɞ-
ɫɬɜɟɧɧɵɦɢ�ɦɨɳɧɨɫɬɹɦɢ. ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ� ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ – ɷɬɨ� ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ� ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ�ɨɩɟɪɚɬɨɪ�ɩɪɨɜɚɣɞɟɪ�ɚɝɪɟɝɚɬɨɪ�ɜ�ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ�ɩɟɪɟɞɚɬɶ�ɜ 
ɟɞɢɧɢɰɭ�ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ�ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ�ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ�ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ�ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ�ɨɛɨ-
ɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɦɨɠɧɨ�ɢɡɦɟɪɹɬɶ�ɜ�ɛɚɣɬɚɯ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ�ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ SMS/MMS, ɜ�ɫɟɤɭɧɞɚɯ 
– ɡɚɜɢɫɢɬ�ɨɬ�ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ�ɜɢɞɚ�ɭɫɥɭɝɢ).  

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ�ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɟ�ɜ�ɛɚɣɬɚɯ 
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ɝɞɟ Ai – ɩɪɨɩɭɫɤɧɚɹ�ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ�ɤɚɧɚɥɚ�ɫɜɹɡɢ (ɛɚɣɬ�ɫ) i-ɝɨ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ, Ji – ɞɨɥɹ�ɞɨɩɨɥ-
ɧɢɬɟɥɶɧɵɯ� ɭɫɥɭɝ, ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ i-ɦ� ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ� ɡɚ� ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ�ɩɟɪɢɨɞ� ɜɪɟɦɟɧɢ 't, 
N – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ�ɫɨɬɨɜɨɣ�ɫɜɹɡɢ�ɧɚ�ɪɵɧɤɟ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ (ɲɬɭɱɧɨɟ) ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ�ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ�ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ  j-ɣ�ɭɫɥɭɝɢ 
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ɝɞɟ Sj – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ�ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ�ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ�ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, Dij – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ�ɜ�ɛɚɣɬɚɯ, ɩɟɪɟɞɚɧɧɨɟ i�ɦ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ�ɩɪɢ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ j�ɣ�ɭɫɥɭɝɢ, ɡɚ�ɟɞɢ-
ɧɢɰɭ� ɜɪɟɦɟɧɢ, Ai – ɩɪɨɩɭɫɤɧɚɹ� ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ� ɤɚɧɚɥɚ� ɫɜɹɡɢ (ɛɚɣɬ�ɫ) i�ɝɨ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ, Jij – 
ɞɨɥɹ j�ɣ� ɭɫɥɭɝɢ, ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ i�ɦ� ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ� ɡɚ� ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ�ɢɧɬɟɪɜɚɥ� ɜɪɟɦɟɧɢ 't, 
'ij – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ�ɛɚɣɬ, ɩɪɢɯɨɞɹɳɢɯɫɹ�ɧɚ j�ɸ�ɭɫɥɭɝɭ i�ɝɨ�ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ,  
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ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ�ɢ�ɫɪɟɞɫɬɜ�ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ�ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
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Ȼɥɨɤ�ɫɯɟɦɚ�ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɣ�ɦɨɞɟɥɢ 

ȼ�ɩɪɨɰɟɫɫɟ�ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ�ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ�ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ�ɡɧɚɱɟɧɢɟ�ɰɟɧɵ�ɭɫɥɭɝɢ, ɦɚɤɫɢɦɢ-
ɡɢɪɭɸɳɟɣ�ɩɪɢɛɵɥɢ�ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ�ɪɵɧɤɚ�ɩɪɢ�ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ�ɜɧɟɲɧɢɯ�ɭɫɥɨɜɢɹɯ. 

Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɚ 
1. Ɍɪɟɝɭɛ�ɂ. ȼ.�Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ�ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ�ɭɫɥɭɝ�ɫɨɬɨɜɨɣ�ɫɜɹɡɢ�ɢ�ɦɟɬɨɞɢɤɚ�ɭɱɟ-

ɬɚ�ɞɨɯɨɞɨɜ�ɨɬ�ɢɯ�ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ // XVI Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ�ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ "Ɇɚɬɟɦɚɬɢ-
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