
В настоящий момент организа�

ции все больше и больше расши�

ряют географию своего присут�

ствия и стремятся завоевать но�

вые рынки сбыта. Данная экс�

пансия, разумеется, сопровож�

дается открытием новых филиа�

лов и представительств в раз�

личных регионах страны и, бе�

зусловно, увеличением штата

компании за счет привлечения в

нее сотрудников�местных жите�

лей. В результате компания не

только получает ряд несомнен�

ных преимуществ, но и сталки�

вается с определенными пробле�

мами. Попытаемся выяснить,

чем для нас, работников HR�под�

разделений, оборачивается отк�

рытие региональных филиалов и

связанное с ним расширение

штата компании.

В первую очередь, необходимо оп�

ределить компенсационные паке�

ты для персонала в разных регио�

нах: установить «вилки» окладов,

размер компенсационных вып�

лат, вознаграждений: не секрет,

что рынок труда отличается не

только в масштабах макрорегио�

нов, но и в разных городах, рас�

положенных внутри одного фе�

дерального округа. Кроме этого,

необходимо дифференцировать

компенсационные выплаты. Про�

иллюстрируем данное утвержде�

ние примером.

Компания работает в той части

страны, где действует один опе�

ратор сотовой связи и тарифы на

разговоры по мобильному теле�

фону в 1,2–2 раза выше, чем в

большинстве регионов. В этом

случае, очевидно, что затраты сот�

рудников на мобильную связь

нужно компенсировать выплатой

не фиксированной денежной сум�

мы, а суммы, размер которой за�

висит от времени разговора.

Добавим, что та же ситуация мо�

жет возникнуть в связи с ком�

пенсациями за бензин, пользова�

ние Интернетом и междугород�

ней телефонной связью.

Следующая проблема, с которой

сталкиваются менеджеры по

персоналу, — это удержание сот�

рудников. Для ее решения очень

важно, чтобы компенсационный

пакет работников был адекватен

условиям рынка.

Помимо этого, НR�менеджеры мо�

гут столкнуться с несовершенством
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организационной структуры, схе�

мы работы и взаимодействия

сотрудников, внутрифирменных

коммуникаций, внутреннего PR

и т. д. Обычно тогда, когда при�

нимается решение о региональ�

ной экспансии, рост численнос�

ти персонала в регионах стано�

вится, по меньшей мере, замет�

ным, а в большинстве случаев

очень быстрым. Еще до того как

численность работников начи�

нает расти, крайне необходимо

не только определить штатное

расписание и сформировать

ФОТ (фонд оплаты труда) на

кадровое обеспечение регио�

нального развития, а также рег�

ламентировать процедуры взаи�

модействия сотрудников цент�

рального офиса и филиалов, для

того чтобы избежать коммуника�

ционных «провалов» и наруше�

ний в процессе решения задач.

Такие сложности обязательно

возникнут. Причин, обусловли�

вающих их появление, много.

Среди них и удаленное управле�

ние, и разница во времени, и да�

же несовершенство связи.

На наш взгляд, особенно важна

проблема информированности

сотрудников филиалов компании,

расположенных в регионах. Часто

информация о событиях, проис�

ходящих в компании (о новых

назначениях, изменениях струк�

туры, о введении в действие новых

регламентов и т. д.) поступает к

сотрудникам филиалов несвоев�

ременно и не в полном объеме, ес�

ли, конечно, она не касается их

непосредственной деятельности.

Таким образом, у сотрудников

возникает ощущение информаци�

онной изолированности, которое

может стать одной из причин их

демотивации. Как этого избежать?

Необходимо создать систему, с

помощью которой в филиалы

будут своевременно поступать

новости и другая информация, а

так же осуществляться обратная

связь.

Основным инструментом, кото�

рый будет способствовать расп�

ространению информации в ре�

гионах, может стать интернет�

сайт компании. Это очень серь�

езный и функциональный ре�

сурс, который помогает решить

множество проблем, связанных с

недостаточной информирован�

ностью сотрудников региональ�

ных филиалов. На интернет�сай�

те могут быть размещены основ�

ные сведения о компании, руко�

водстве, новости фирмы и отрас�

ли в целом, а также другая полез�

ная информация. Помимо ин�

тернет�сайта, сегодня у больши�

нства организаций, вероятно,

есть и интранет�сайты (внутрен�

ние сайты, доступные только

сотрудникам), где размещены

телефонный справочник, основ�

ные регламенты и приказы, фо�

тографии с корпоративных ме�

роприятий, а также внутренняя

информация, что называется «для

служебного пользования». Од�

нако сотрудники региональных

офисов нередко не могут исполь�

зовать внутренний сайт по техни�

ческим причинам.

Пример из практики
У сотрудников региональных фи�

лиалов компании, в которой ра�

ботает автор данной статьи, в оп�

ределенный момент возникло не�

довольство тем, что они не имеют

возможности (по техническим

причинам) посещать внутренний

сайт корпорации. Это побудило

начать поиски решения пробле�

мы информирования сотрудни�

ков, работающих в офисах, рас�

положенных в разных частях

страны. В первую очередь был

создан дополнительный «закры�

тый» для внешних пользователей

раздел интернет�сайта корпорации

(см. рисунок). Он стал «площад�

кой», на которой дублировалась

внутренняя информация, посту�

павшая с интранет�сайта, и у ре�

гиональных сотрудников появи�

лась возможность получать но�

вости корпорации одновременно

с теми, кто работал в централь�

ном офисе, расположенном в

Москве. На этом работа не закон�

чилась. Сначала на сайт в основ�

ном помещали новости о жизни

московского офиса. Данные све�

дения и, соответственно, сайт

были неактуальны для сотрудни�

ков из других городов. Чтобы ре�

шить эту проблему в «закрытом»

разделе создали «площадку» для

публикации новостей из регио�

нов в режиме онлайн. После это�

го любой сотрудник мог опубли�

ковать новость из своего города.

На сайте появились фотографии

с мероприятий, которые прово�

дились в региональных филиалах

и сведения о событиях, происхо�

дивших там. Здесь же публикова�

лась информация о новых назна�

чениях и перемещениях работни�

ков, что значительно упростило

задачу «знакомства» сотрудников

региональных филиалов с их

московскими коллегами.

Третьим шагом, направленным

на устранение проблемы, свя�

занной с недостаточной инфор�

мированностью персонала офи�

сов, расположенных в разных

частях страны, стало открытие

форума в «закрытом» разделе.

Благодаря этому появилась воз�

можность не только публиковать

местную информацию, но и об�

суждать ее, критиковать, выска�

зывать свои замечания, давать

советы и рекомендации, позд�

равлять именинников и т. п.

Вышеописанные действия при�

вели к следующим результатам:

— появился дополнительный ис�

точник получения информации
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«с мест» (а значит, самой дос�

товерной и актуальной);

— увеличилась скорость приня�

тия решений (за счет того, что

возросло число сотрудников,

осведомленных о проблемах);

— повысилась эффективность ре�

шения локальных проблем

(поскольку коллеги начали

обсуждать трудности и обме�

ниваться опытом);

— сотрудники региональных офи�

сов стали более лояльными к

компании.

На этом работа, связанная с сай�

том не закончилась: остались и

другие идеи по использованию

интернет�площадки для разви�

тия коммуникаций и совмест�

ному решению вопросов сотруд�

никами центрального офиса и ре�

гиональных подразделений, но они

еще не реализованы и находятся

в стадии разработки. Однако по�

вышение информированности

сотрудников, работающих в ре�

гионах, уже позволило компании

развиваться быстрее конкурен�

тов, увеличивать эффективность

работы отдельных сотрудников,

служб и целых филиалов.

Проблемы, вызванные 
разницей часовых поясов

Кроме того, что возникают проб�

лемы общей неинформирован�

ности сотрудников региональ�

ных офисов, существуют также

трудности, связанные с разницей

часовых поясов. Данный вопрос

актуален, потому что сотрудники

московского офиса, особенно те,

кто редко работает с регионами,

не всегда задумываются над тем,

что филиалы, расположенные в

других городах, работают по

местному времени.

Когда сотрудники центрального

офиса взаимодействуют с реги�

ональными подразделениями,

они должны учитывать наличие

разницы во времени и понимать,

что Россия — это не только

Москва. Несмотря на то что сот�

рудники из разных городов Рос�

сии в какой�то мере уже привык�

ли жить по московскому време�

ни, безусловно, разница часовых

поясов может стать причиной

возникновения дополнительной

демотивации работников (осо�

бенно персонала филиалов, рас�

положенных в восточных регио�

нах, где разница во времени с

Москвой — «плюс» два и более

часа). И, в общем, это вполне по�

нятно: вряд ли кому�либо понра�

вится отвечать на телефонные

звонки не в рабочее время, а спус�

тя несколько часов, после того, как

рабочий день уже закончился?!
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Это особенно важно сегодня,

когда в служебных целях часто

используются мобильные теле�

фоны и сотрудникам приходится

начинать рабочий день по мест�

ному времени, а заканчивать по

московскому, ежедневно увели�

чивая тем самым продолжитель�

ность своего рабочего дня на

два�три часа. Работники также

получают задания по электрон�

ной почте с указанием срока ис�

полнения, который рассчитыва�

ется по московскому времени.

Иногда сотрудникам присылают

поручения, которые необходи�

мо выполнить немедленно, при

этом не учитывается, что рабо�

чий день в регионе уже закон�

чен, и даже если сотрудник фи�

лиала уже привык трудиться по

новому расписанию, связаться с

партнерами в нужный момент

нельзя, поскольку весь город жи�

вет по своему, местному, времени.

Поэтому сотрудникам цент�

рального офиса следует особое

внимание уделять планирова�

нию своего рабочего дня с уче�

том разницы во времени между

Москвой и другими российски�

ми городами. Можно предло�

жить следующий вариант реше�

ния проблемы: в комнатах работ�

ников, которые чаще других

должны связываться с персона�

лом региональных подразделе�

ний (сотрудников отделов про�

даж, регионального трейд�мар�

кетинга или бренд�менеджеров),

можно повесить часы, которые

будут показывать время других

городов. 

Данная проблема также решается

с помощью внутреннего сайта, о

котором уже упоминалось выше.

На сайте наряду со счетчиком мос�

ковского времени, нужно размес�

тить еще и счетчик, который будет

показывать время в Екатеринбурге

или Новосибирске.

Описанные нами мероприятия

помогают:

— повысить эффективность ре�

шения задач за счет синхро�

низации действий во времени

посредством увеличения ско�

рости принятия решений и

повышения производитель�

ности труда персонала;

— повысить удовлетворенность

сотрудников региональных

офисов при помощи созда�

ния видимости повышенного

внимания к ним (для этого ра�

ботникам московского офиса

нужно лишь немного скор�

ректировать свои действия);

— создать в компании общее ин�

формационное поле, позволя�

ющее сотрудникам работать

эффективнее, а организации

развиваться еще быстрее.
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