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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãèÿ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè, îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå
ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ ñïîñîáû ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé íà îñíîâå çàðóáåæ-
íîãî è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà. Äàåòñÿ ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ïî
çàïàäíîìó è âîñòî÷íîìó òèïàì. Îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íà
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè òîï-ìåíåäæåðû
êîìïàíèè ðóêîâîäñòâóþòñÿ òåì, ÷òî äàííàÿ
ñòðàòåãèÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîëíîìó çà-
äåéñòâîâàíèþ âñåõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ è
ïîâûøåíèþ åãî ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé,
ïîñòîÿííîìó óñòîé÷èâîìó ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíèì
ñëîâîì, ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé ïðè âû-
áîðå ñòðàòåãèè îðèåíòèðóþòñÿ íà åå ýôôåê-
òèâíîñòü, íà êîòîðóþ âëèÿþò ñëåäóþùèå
ôàêòîðû:

♦ ñîîòâåòñòâèå çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé è
óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû;

♦ïîíèìàíèå è æåëàíèå ïåðñîíàëà ñîîò-
âåòñòâîâàòü èíòåðåñàì ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ óðîâåíü ìîòèâàöèè ê äîñòèæåíèþ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé;

♦íàëè÷èå è îáúåì ðåñóðñîâ, ñïîñîáñòâó-
þùèõ äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;

♦ ñîïîñòàâèìîñòü âûáðàííîé ñòðàòåãèè
çàïëàíèðîâàííûì öåëÿì.

Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííîé ñòðàòåãèè:

♦îáúåêòèâíàÿ - ñîèçìåðåíèå ôàêòè÷åñ-
êè ïîëó÷åííûõ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé ñ çàïëàíèðîâàííûìè;

♦ ñóáúåêòèâíàÿ - ëè÷íîñòíîå âîñïðèÿòèå
ðóêîâîäñòâîì è ïåðñîíàëîì êîìïàíèè çàòðà-
÷åííûõ ñèë íà äîñòèæåíèå öåëåé è ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Êà÷åñòâî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ïðàâèëüíî-
ãî âûáîðà è ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îöåíêó ýô-
ôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

ïðåäïðèÿòèåì öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ïî
ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

♦ îöåíêà âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ;

♦ îöåíêà âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ1.

Îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãèè æå-
ëàòåëüíî ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì, õàðàêòåðè-
çóþùèì äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè (ðèñ. 1).

Îäíîé èç ñàìûõ çðåëûõ ñèñòåì ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÿïîíñêàÿ ñè-
ñòåìà. Îñíîâíàÿ èäåÿ ÿïîíñêîé ìîäåëè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàç-
ðàáîòêå öåëåé, êîòîðûå ïîòîì ëÿãóò â îñíî-
âó äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ðàçëè÷àþò
áàçîâûå öåëè (îáúåì ïðîäàæ, òåìï ðîñòà, ïðè-
áûëü, äîëÿ íà ðûíêå, ñòðóêòóðà êàïèòàëà,
äèâèäåíäû è äð.) è îïåðàòèâíûå âîïðîñû èëè
öåëè â îáëàñòè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (êîýô-
ôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè êàïèòàëà, èíâåñ-
òèöèè íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî, ïîëèòèêà â
îáëàñòè ñíèæåíèÿ èçäåðæåê è äð.). Ïðè äè-
âåðñèôèöèðîâàííîñòè ÿïîíñêèõ ïðåäïðèÿòèé
î÷åíü âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè ñ ôèëèàëàìè. Â çàâè-
ñèìîñòè îò õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè ïîäêîíò-
ðîëüíûõ êîìïàíèé âûñòðàèâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ
äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèé è ôèëèàëîâ. Òàê, ïðè
îðèåíòàöèè ôèëèàëà íà ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
èçâîäñòâà öåëè óñòàíàâëèâàþòñÿ ïî òàêèì
ïîêàçàòåëÿì, êàê ñíèæåíèå èçäåðæåê, îáúåì
ïðîäàæ, ïðèáûëü. Ïîñòðîåíèå ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ íà äî÷åðíåì ïðåäïðèÿòèè
ïðîèñõîäèò âíå çàâèñèìîñòè îò öåëåé ìàòå-
ðèíñêîé êîìïàíèè, íî ïîä åå êîíòðîëåì. Àá-
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ñîëþòíîé àâòîíîìèè ïîäêîíòðîëüíûå îðãà-
íèçàöèè íå èìåþò, íî âñå æå íåêèé ñóâåðå-
íèòåò ñîõðàíÿþò. Êðóïíàÿ äèâåðñèôèöèðî-
âàííàÿ êîìïàíèÿ ðåàëèçóåò ñòðàòåãèè â çàâè-
ñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïðîäóêöèè2.

Íàèáîëåå àêòóàëüíî â ÿïîíñêèõ êîìïà-
íèÿõ ïðèìåíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî êà÷åñòâåí-
íîãî ïëàíà, íàïðàâëåííîãî íå íà êîëè÷åñòâåí-
íûå èçìåðèòåëè, à íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ êà-
÷åñòâà ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã. Ñòðà-
òåãèÿ èííîâàöèè ÿâëÿåòñÿ ïåðâîîïðåäåëÿþ-
ùåé â ïðîöåññå âûáîðà ñòðàòåãèè. ßïîíñêèå
êîìïàíèè íàöåëåíû ïðîèçâîäèòü íîâåéøèå
ïðîäóêòû, èñïîëüçóÿ ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè,
òàêèì îáðàçîì, ïîâûøàÿ ñâîþ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü. Ó óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùèõ
ÿïîíñêèõ êîìïàíèé 21% ïðîäàæ ïðèõîäèòñÿ
íà íîâûå òîâàðû, êîòîðûå ðàçðàáîòàíû çà
ïðåäûäóùèå 5 ëåò, îíè îáåñïå÷èâàþò 23%
ïðèáûëè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå âîøëî â ïðàê-
òèêó â êîíöå 60-õ ãã. XX â. Îíî áûëî íàöåëåíî
íà äèâåðñèôèêàöèþ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ãäå

êàæäîå ïðîèçâîäñòâåííîå îòäåëåíèå îáñëóæè-
âàëî êîíêðåòíóþ äîëþ ðûíêà. Ñ 80-õ ãã. XX â.
ñèòóàöèÿ êðàéíå èçìåíèëàñü. Îðèåíòàöèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ áûëà íàïðàâ-
ëåíà íå íà ïîêàçàòåëüíîñòü òåêóùåé äåÿòåëü-
íîñòè, à íà ðåçóëüòàòèâíîñòü â ïåðñïåêòèâå.
Â àìåðèêàíñêèõ ôèðìàõ òðàäèöèîííî èñïîëü-
çóþòñÿ äâà âèäà ïëàíèðîâàíèÿ: ñòðàòåãè÷åñ-
êîå (äîëãîñðî÷íîå) è ïëàíèðîâàíèå íà ãîä.
Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñïåöèàëüíîé ãðóïïîé ïðè âûñøåì ðóêî-
âîäñòâå ôèðìû íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîãî
àíàëèçà ðûíî÷íîé ñèòóàöèè ìåòîäîì ýêîíî-
ìåòðè÷åñêîãî ïðîãíîçà, êîíöåíòðèðóÿ ñâîå
âíèìàíèå íà äîñòèæåíèè äîëãîñðî÷íûõ öå-
ëåé. Ïåðâè÷íûì îáúåêòîì àíàëèçà äëÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèé öåíòð õîçÿéñòâîâàíèÿ, îáúåäèíÿþùèé
íåñêîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëåíèé ôèð-
ìû, äåéñòâóþùèé íà ðûíêå êàê ñàìîñòîÿòåëü-
íàÿ õîçÿéñòâåííàÿ åäèíèöà - öåíòð ïðèáûëè.
Öåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ - äàòü
îñíîâíóþ îöåíêó áóäóùåé ðåíòàáåëüíîñòè
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Ðèñ. 1. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
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ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåíòðîâ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ, à íà ýòîé îñíîâå ïðèíÿòü ðåøåíèÿ ïî
ïîâîäó ïðåêðàùåíèÿ òîãî èëè èíîãî âèäà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû
(ò.å. çàêðûòèÿ èëè ïðîäàæè îòäåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé) èëè âíåäðåíèÿ â íîâûå ñôåðû äå-
ëîâîé àêòèâíîñòè. Àìåðèêàíñêîå ñòðàòåãè÷åñ-
êîå óïðàâëåíèå èìååò äîñòàòî÷íî áîëüøóþ
ãèáêîñòü ê èçìåíåíèÿì ïîòðåáèòåëüñêîãî
ñïðîñà è ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè. Ýòî äîñòè-
ãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïëàíè-
ðîâàíèÿ çàäàíèé íà ñêîëüçÿùåé îñíîâå, ñî-
êðàùåíèÿ âðåìåíè âûïîëíåíèÿ çàêàçà è ïîä-
äåðæàíèÿ òåñíîé ñâÿçè ñ çàêàç÷èêîì.

Íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ â ñîâðåìåí-
íûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ îñîáåííî àêòóàëü-
íûì îñòàåòñÿ âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Â ðîññèéñêîì çàêîíî-
äàòåëüñòâå íåäîñòàòî÷íî ÷åòêî ïðîïèñûâàþòñÿ
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ, à òàêæå ýëåìåíòû è
èíñòðóìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì.

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ðàçðàáîòêè ñòðàòå-
ãèè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ íåóìåíèå ðóêîâîä-
ñòâà êîìïàíèè ïåðåâåñòè öåëè ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ â ðåçóëüòàòû îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, âñëåäñòâèå ýòîãî ñòðàòåãè÷åñêèå
öåëè äîñòèãàþòñÿ êðàéíå ðåäêî. Íå ñóùåñòâó-
åò ÷åòêî ñôîðìèðîâàííûõ ìåòîäîâ, ìåòîäèê,
ïîäõîäîâ è êîíöåïöèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïå-
ðåâîäó ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â îïåðàòèâíûå.
Òàêèì îáðàçîì, ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ðó-
êîâîäñòâóþòñÿ ïðèíöèïàìè çàðóáåæíûõ èñ-
ñëåäîâàòåëåé â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ. Îäíàêî â ñèëó íåàäàïòèðîâàííîñ-
òè ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé ê çàðóáåæíûì
êîíöåïöèÿì ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ
âîçíèêàåò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðîáëåì
íà ïóòè âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèè è îñóùåñòâëå-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ïîðîé çàäóìàí-
íîå òàê è îñòàåòñÿ íà ãðàíè èäåè, à ñòðàòåãèÿ
êàê ïðîöåññ íå èìååò ÷åòêîãî î÷åðòàíèÿ, ñëå-
äîâàòåëüíî, ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ îñóùå-
ñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü áåç îïðåäåëåí-
íîãî íàïðàâëåíèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå êîìïàíèåé ïî
çàïàäíîìó òèïó âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

♦ íàëè÷èå ÷åòêî ïðîðàáîòàííîé ñòðàòå-
ãèè;

♦ âîâëå÷åíèå â ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, ïî-

âûøåíèå óðîâíÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ê ïðî-
èñõîäÿùèì èçìåíåíèÿì â êîìïàíèè;

♦ ãîòîâíîñòü êîìïàíèè êàê ê ìàòåðèàëü-
íûì, òàê è ê ìîðàëüíûì è ïðîôåññèîíàëü-
íûì èçìåíåíèÿì;

♦ ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà,
ìîíèòîðèíã êàæäîãî ýòàïà ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ;

♦ äîâåäåíèå äî ñîòðóäíèêîâ èòîãîâ ïðî-
âåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè,
êîòîðîå ñïîñîáñòâóåò åùå áîëüøåìó ïîâû-
øåíèþ ìîòèâàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, ðîñòó
âåðîÿòíîñòè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

♦ ÷åòêàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè;

♦ ýôôåêòèâíîå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå-
÷åíèå â ñèñòåìå ôèíàíñîâîãî è óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ó÷åòà.

Ïîñêîëüêó â ýêîíîìèêå ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé çàìåòíû îòãîëîñêè ñîâåòñêîãî ïåðè-
îäà, íà ïóòè ðåàëèçàöèè è âíåäðåíèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðîññèéñêèå êîìïàíèè
÷àùå âñåãî äîïóñêàþò ñëåäóþùèå îøèáêè:

♦ êîìàíäíûé ïîäõîä ê ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè: ÷ðåçìåðíîå äåëåãèðîâàíèå îòâåòñòâåí-
íîñòè ïîä÷èíåííûì;

♦ îòñóòñòâèå ãèáêîñòè ñòðàòåãèè êîìïà-
íèè ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì: ðåñóðñíûé
ïîäõîä, ïðåâàëèðóþùèé â Ðîññèè, ÷òî âåäåò
ê îòêàçó îò ñóùåñòâåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ;

♦ îòñóòñòâèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñòðàòå-
ãè÷åñêèìè öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, èõ îáîñíî-
âàííîñòè è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé:
ïîñòàíîâêà íåðåàëèñòè÷íûõ öåëåé;

♦ íåäîîöåíêà ðèñêà: îòñóòñòâèå îöåíêè
ðèñêîâ ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè;

♦ øàáëîííîå ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: “êëàññè÷åñêèå” ìå-
òîäèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíû
ìîäèôèöèðîâàòüñÿ, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ðîñ-
ñèéñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ èçëèøíÿÿ àâòîìàòèçàöèÿ ìåòîäèêè: íåò
àíàëèçà è ïðîãðàììû óñòðàíåíèÿ îøèáîê.

Âî èçáåæàíèå ñîâåðøåíèÿ âûøåïåðå÷èñ-
ëåííûõ îøèáîê ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ òðå-
áóåòñÿ êàðäèíàëüíî ìåíÿòü ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ, à òàêæå ïîâûøàòü ñèñòåìó ìåòîäîâ îöåí-
êè. Â ðåçóëüòàòå äàííûõ èçìåíåíèé ïåðñî-
íàë êîìïàíèè íå âñåãäà àäåêâàòíî ðåàãèðóåò
íà ïðèíóäèòåëüíûå íîâûå óñëîâèÿ, â òàêîì
ñëó÷àå ðóêîâîäñòâó æåëàòåëüíî çàáëàãîâðå-
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ìåííî ïîäãîòîâèòü ñîòðóäíèêîâ ê ïðåäñòîÿ-
ùèì èçìåíåíèÿì â ñèñòåìå, ñòðóêòóðå è ìå-
òîäàõ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Êàê óòâåðæäàåò È. Àíñîôô, íàêîïëåííûé
îïûò íå âñåãäà, à ïîðîé è âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ
îñíîâàíèåì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, òàê êàê ïðè-
âÿçêà ê íàêîïëåííîìó ïîòåíöèàëó ôèðìû îã-
ðàíè÷èâàåò åå ñòðàòåãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè3.

Êîãäà çàïàäíûì êîìïàíèÿì ñòàëî ÿñíî, ÷òî
îðèåíòàöèÿ íà íàêîïëåííûé îïûò ÿâëÿåòñÿ íå-
áåçîïàñíûì ìåòîäîì äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ ïðèîáðåëà èíîé âèä: èç âñåãî
ìíîãîîáðàçèÿ ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèÿ âûáåðåò
òó, êîòîðàÿ íàèáîëåå ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Îäíàêî óñïåõ êîìïàíèè
âî âíåøíåì îêðóæåíèè áóäåò çàâèñåòü îò åå
âíóòðåííåãî ïîòåíöèàëà, ò.å. îò åå ôóíêöèî-
íàëüíûõ (ÍÈÎÊÐ, ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî,
èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü, âîçìîæíàÿ íîâàÿ
ôèëîñîôèÿ, òàê íàçûâàåìûé “êàéäçåí”) è îò
îáùåóïðàâëåí÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé (êâàëèôè-
êàöèÿ óïðàâëÿþùèõ, âíóòðèôèðìåííàÿ êóëüòó-
ðà îòíîøåíèé, ñòðóêòóðà âëàñòè, ìåòîäû ðàáî-
òû, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà). Â ìîìåíò èç-
ìåíåíèÿ âíåøíèõ óñëîâèé, à èìåííî óâåëè÷å-
íèÿ åå íåñòàáèëüíîñòè, ôèðìà áóäåò âûíóæäå-
íà èñïîëüçîâàòü äðóãîé âàðèàíò ñòðàòåãèè, àäàï-
òèðóÿ ïðè ýòîì èìåþùèåñÿ âíóòðåííèå âîçìîæ-
íîñòè. Ñòàòü ëàáèëüíîé êîìïàíèåé ê ïîñòîÿí-
íî èçìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì óñëîâèÿì îêðóæà-
þùåé äåëîâîé ñðåäû - ýòî è îäèí èç âàðèàí-
òîâ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè, è óñëîâèå äîñòèæå-
íèÿ èíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

Êàê èçâåñòíî, ãëàâíîé öåëüþ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðåäëàãàåìûõ
òîâàðîâ è óñëóã, íå óñòóïàþùèõ äîñòèæåíèÿì
ãëàâíûõ êîíêóðåíòîâ â ïåðèîä âûõîäà ñ íîâûì
òîâàðîì íà ðûíîê. Äëÿ âûæèâàíèÿ â êîíêóðåí-
òíîé áîðüáå ðîññèéñêèì êîìïàíèÿì îñîáåííî
âàæíî èìåòü âûñîêèé êîíêóðåíòîñïîñîáíûé ïî-
òåíöèàë ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà. Îðèåíòàöèÿ
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü îñíîâàíà íà ñòàòè÷íûõ ôàêòîðàõ îáåñïå-
÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà (óñëóãè),
òàêèõ êàê óêàçàííûå íà ðèñ. 2 ýêñïëóàòàöèîí-
íûå çàòðàòû íà èñïîëüçîâàíèå òîâàðà çà åãî
íîðìàòèâíûé ñðîê ñëóæáû (1), êà÷åñòâî ñåð-
âèñà ïîòðåáèòåëåé (2), öåíà òîâàðà (3), êà÷å-
ñòâî òîâàðà (4).

Ñõåìà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ïîâûøåíèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, ÿâëÿ-
åòñÿ ëèøü èäåàëüíîé ìîäåëüþ. Ðåàëüíî ïðè
îïðåäåëåíèè âåñîìîñòè ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè íå áûëî ó÷òåíî ñîîòíîøåíèå ìåæ-
äó ïðîèçâîäñòâåííûìè è ýêñïëóàòàöèîííûìè
çàòðàòàìè. Òàê, ïî ìíîãèì îòå÷åñòâåííûì îðó-
äèÿì òðóäà (ñòàíêè, àâòîìîáèëè, òðàêòîðû
è ò.ï.) çàòðàòû íà èõ èñïîëüçîâàíèå (ïîëó÷åíèå
ïîëåçíîãî ýôôåêòà èëè îòäà÷è) çà íîðìàòèâ-
íûé ñðîê ñëóæáû (çàòðàòû íà ýíåðãèþ, òîïëè-
âî, çàï÷àñòè, ðåìîíòû, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâà-
íèå è ò.ä.) â 10-20 ðàç áîëüøå èõ ñòîèìîñòè. Ïî
àíàëîãè÷íûì ÿïîíñêèì è àìåðèêàíñêèì îðóäè-
ÿì òðóäà ýòè çàòðàòû â 3-5 ðàç ìåíüøå, ÷åì ó
íàñ. Îñíîâíîé ïðè÷èíîé îãðîìíûõ ýêñïëóàòà-
öèîííûõ çàòðàò ÿâëÿåòñÿ íèçêîå êà÷åñòâî îòå-
÷åñòâåííîé òåõíèêè. Íåîáõîäèìî òåõíè÷åñêóþ
è ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà ïîâåð-
íóòü ñ ïîâûøåíèÿ àáñîëþòíûõ (êîëè÷åñòâåííûõ)
ïîêàçàòåëåé íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâåííûõ4.
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