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за счет оборотных средств, доля собственных средств в инвестици-
ях, включая прибыль, составляет до 80%.

Ф
5
 – информационную. Обеспечение информационной состав-

ляющей экономической безопасности ИПМК включает в себя:
– сбор и анализ информации, относящейся к работе инноваци-

онного предприятия в частности и машиностроительного комплек-
са в целом (информация по товарным, технологическим, трудовым,
финансовым и другим рынкам; научно-техническая, политическая
информация);

– проведение анализа полученной информации (систематиза-
ция и классификация информации, постоянная аналитическая дея-
тельность);

– прогнозирование тенденций развития научного и технологи-
ческого процессов в области технологической деятельности (фи-
нансовые прогнозы, прогнозы состояния объектов производства и
технологического развития ИПМК);

– оценку уровня экономической безопасности ИПМК по всем
ее составляющим в целом, выработка предложений, нацеленных
на повышение её уровня.

– прочие виды деятельности, направленные на обеспечение
информационной составляющей экономической безопасности пред-
приятия (деятельность службы по связям с общественностью, за-
щита от неразрешенного доступа к конфиденциальной информа-
ции предприятия – промышленного шпионажа).

Ф
6
 – экологическую. В настоящее время роль экологического

фактора в обеспечении экономической безопасности ИПМК зна-
чительно возросла, т.к. с появлением новых технологий увеличи-
вается и экологический ущерб. Практика показывает, что предпри-
ятия не хотят добровольно вводить меры, направленные на обеспе-
чение экологического контроля за процессом производства и про-
изводимой продукции. Такое поведение объясняется тем, что со-
блюдение экологических норм требует значительных затрат. По-
скольку в деятельности предприятия чаще всего преобладают ком-
мерческие интересы то, чтобы добиться соблюдения норм экологи-
ческой безопасности, в большинстве государств мира широко ис-
пользуются системы высоких штрафов за несоблюдение предпри-
ятиями национального экологического законодательства.

Авторы считают, что интернационализация норм минимально-

го содержания вредных веществ обусловлена и временем и плана-
ми России по вступлению в ВТО (следует заметить, что действую-
щие в Российской Федерации нормы содержания вредных веществ
для отечественных предприятий менее жесткие в сравнении со стра-
нами – членами ЕС).

Ф
7 
- обеспечение силовой составляющей экономической безо-

пасности ИПМК включает в себя: анализ текущего состояния си-
лового обеспечения экономической безопасности, оценку эффек-
тивности принимаемых мер по обеспечению силовой составляю-
щей экономической безопасности, анализ угроз экономической бе-
зопасности по ее силовой составляющей разрешает задачи:

– физической безопасности сотрудников и руководителей ин-
новационных предприятий (сохранность их жизни и здоровья от
физических воздействий);

– сохранности имущества ИПМК от отрицательных воздей-
ствий (безопасность имущества, баз данных, ценностей, активов
инновационных предприятий машиностроительного комплекса);

– силового аспекта информационной безопасности ИПМК (роль
информации в успехе бизнеса нарастает, что требует ее защиты от
операций по промышленному шпионажу);

– благоприятствования внешней среды бизнеса (сбор и анализ
информации о контрактах предприятия на рынке, осуществление
предварительных мер со стороны службы безопасности предприя-
тия).

Таким образом, проведенный анализ показывает, что любое
предприятие постоянно подвергается воздействию внутренних и
внешних угроз экономической безопасности и в связи с этим, авто-
ры представили модель, ориентированную на предотвращение этих
угроз и на компенсацию ущерба от их действия. При этом достига-
ются основные цели экономической безопасности:

– устойчивое и максимально эффективное функционирование
инновационных предприятий машиностроительного комплекса;

– создание высокого потенциала роста и развития инновацион-
ных предприятий машиностроительного комплекса в будущем.
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Традиционная хозяйственная деятельность предприятия рас-
сматривается в двух сферах: производственной и обращения. К
сфере производства относятся техническая подготовка производ-
ства и организация самого процесса производства выпускаемой
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продукции. Сфера обращения включает в себя процессы матери-
ально-технического обеспечения производства и реализации гото-
вой продукции. Причём сфера производства долгое время счита-
лась основной сферой производственной деятельности предприя-
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тия. В настоящее время под воздействием концепции маркетинга
главное внимание уделяется проблемам сферы обращения.

Логистика впервые не разделяет единый хозяйственный цикл
предприятия на сферы производства и обращения, исходя из вре-
менного фактора и их роли в хозяйственной деятельности. Все уча-
стники хозяйственной деятельности предприятия должны оцени-
ваться по степени их влияния на длительность цикла производства
и реализации продукции (хозяйственного цикла), а также по вели-
чине затрат на его осуществление. Такой подход показывает, что
материально-техническое снабжение и сбыт - это не сопутствую-
щие производству, а равные ему стратегические факторы эффек-
тивного функционирования предприятия.

Рассмотрение принципа неделимости единого хозяйственного
цикла предприятия при построении информационной системы тре-
бует выделения информации, отображающей длительность логис-
тического цикла предприятия и учёта затрат по каждому подразде-
лению.

Традиционная система управления предприятием имеет, в ос-
новном, линейную, то есть вертикальную, иерархическую структу-
ру. Приказы, распоряжения, инструктивный материал спускаются
вниз, а доклады и запросы направляются вверх - строго в соответ-
ствии с указаниями управляющей подсистемы.

В типичном производственном процессе потоки материалов и
информации имеют горизонтальный характер и пересекают  внут-
ри  структуры  вертикальные  организационные  связи  подразделе-
ний.

Как это следует из логистического принципа построения пред-
приятия, представляющего собой сложную искусственную систе-
му, все функции управляющей и управляемой подсистем могут вы-
полняться только посредством потоков (упорядоченных и целенап-
равленных действий, движений), то есть организационная струк-
тура предприятия, его подразделения должны быть   непосредствен-
но   задействованы   на   материалопоток имеющий горизонталь-
ный, а не вертикальный характер движения.

Поэтому традиционная система управления, построенная по
«вертикальному» принципу, не может обеспечить должной эконо-
мической эффективности функционирования корпоративной струк-
туры.

Реализация прогрессивных концепций логистики в управлении
корпоративной структурой должна обеспечивать оптимальное дви-
жение и использование ограниченных материальных, энергетичес-
ких, трудовых и финансовых ресурсов; создание интегрированной,
эффективной системы регулирования и контроля потоков ресурсов;
создание минимальных производственных запасов и максимальное
сокращение времени хранения и транспортировки грузов; обеспе-
чения необходимой гибкости производства; сокращение длитель-
ности логистического цикла выполнения заказов.

Развитие структур логистического сервиса в сфере поставок
могут быть реализованы как собственными силами корпоративных
структур, так и путём привлечения на коммерческой основе специ-
ализированных фирм инновационного логистического сервиса в
зависимости от научно-экономического потенциала объектов ло-
гистизации, а также сопоставления получаемой выгоды от реали-
зации неиспользованных резервов с издержками логистизации.

Разновидность базовой логистики может быть основана на си-
стемной интеграции, когда в корпоративной системе выстраивает-
ся внутренняя цепь поставок  для снабжения данной корпоратив-
ной структуры материально-техническими ресурсами и обеспече-
ния её способности осуществить основную производственную фун-
кцию.

Логистический сервис в современном понимании – это предо-
ставление услуг потребителю специализированными фирмами (ло-
гистическими центрами)  в области базовой логистики это погруз-
ка, выгрузка, транспортировка, растаможивание, экспедирование,
организация складского хозяйства  и др.

Однако, во-первых, многие из перечисленных логистических
преобразований, связанных с эффективным развитием корпоратив-
ных структур, могут оказаться недоступными для действующих или
вновь создаваемых логистических отделов в силу их загруженнос-
ти основной профильной деятельностью; во-вторых многие из этих
стратегических программ  развития могут потребовать меньших
затрат при их осуществлении специализированными структурами
инновационного логистического сервиса.

Логистический инновационный сервис – это тоже предостав-
ление логистических услуг специализированными фирмами, но они

специализируются на логистических новациях и на всём, что для
них требуется. Определяют новую постановку задачи, выясняют
имеющиеся резервы, привлекают необходимее ресурсы, использу-
ют новые подходы и новое моделирование исследуемых логисти-
ческих процессов, т.е. берут под «ключ» внедрение комплексного
логистического образования, логистической платформы, логисти-
ческой торговой площадки, логистической системы, логистическо-
го центра, но иногда берутся за решения отдельной задачи, как пра-
вило, на завершающих этапах и формах логистизации.

В качестве таких специализированных структур могут высту-
пать:

- инновационные логистические центры системных, сетевых
и также виртуальных организаций;

- научно-исследовательские учреждения, оказывающие ус-
луги производственным и логистическим структурам по пробле-
мам базовой и инновационной логистики;

- учебные      учреждения,       выполняющие научно-исследо-
вательские работы в области инновационной логистики по заказу
соответствующих структур.

- консалтинговые фирмы (центры), оказывающие консуль-
тационные услуги по проблемам инновационной логистики.

- общественные структуры (научные международные и на-
циональные логистические ассоциации), обобщающие и пропаган-
дирующие опыт развития логистики в разных странах и регионах.

Поскольку инновационная логистика является основным фак-
тором и инструментом эффективного управления любыми потоко-
выми процессами, инновационный логистический сервис занима-
ет ключевые позиции в любой стране, от состояния и перспектив
развития которого зависят эффективность функционирования и
развития логистических структур и подразделений всех уровней.
Реализуется же это влияние через достаточно развитый рынок ин-
вестиционных услуг, где их востребованность хозяйственными и
другими общественными структурами непосредственно трансфор-
мируется в величину их платёжеспособного спроса и одновремен-
но определяется уровнем его удовлетворения. Из этого вытекают
основные задачи  инновационного логистического сервиса:

- разрабатывать и осуществлять программу проектирования
и развития коммерческих структур инновационного логистическо-
го сервиса, исходя из текущих и перспективных потребностей об-
щественных систем и степени востребованности (платёжеспособ-
ного спроса) корпусом предпринимательства (коммерческими
структурами) инновационных логистических услуг;

- формировать фонды теоретико-методологических и мето-
дических разработок по инновационной логистике на основе изу-
чения закономерностей развития мировой системы и цивилизации,
с одной стороны, и адекватное повышение разрешающих возмож-
ностей логистического методического аппарата, с другой (исполь-
зование новейших достижений физики, математики, кибернетики,
информатики и др.). Формирование такого фонда как одного из не-
обходимых условий устойчивого развития экономики любой стра-
ны может происходить путём  обобщения и систематизации опыта
использования инновационной логистики (с учётом её достижений
в развитых странах), так и продуцирования новых форм и методов
инновационной логистики силами самих структур инновационного
сервиса;

-   изучать условия и определять предпосылки реализации на-
учных достижений инновационной логистики с учётом конкретной
социально- экономической и политической обстановки в различ-
ных странах, определяющей степень целесообразности и востре-
бованности инновационных услуг разного уровня и содержания.

В современных моделях макрологистической системы управ-
ления транспортно-экспедиторскими услугами (интегрированная
цепь поставок) рационально сочетаются черты и преимущества
тянущей и толкающей систем.

Преимущества тянущей системы реализуются через интеграции
конкурирующих   грузопотоков,   сопровождающих   и обеспечива-
ющих их финансовые и информационные потоки в единые логис-
тические цепи и сети. В этом случае трансакции по организации
исполнения    результирующих    транспортно-экспедиторских ус-
луг осуществляются на основе электронной логистики, то есть пу-
тём ускоренного обмена информацией между всеми участниками
процесса, начиная от заказа клиентов и последующей организации
работ на всех предшествующих звеньях логистический цепи. Этим
тянущая макрологистическая система   принципиально  отличает-
ся  от  обычных  рыночных трансакций.
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Преимущества же толкающей системы реализуются в способ-
ности      главного логистического центра контролировать множе-
ство разнонаправленных вектор-факторов, влияющих на эффектив-
ность транспортно-экспедиторских услуг (качество обслуживания
грузовладельцев и величину совокупных логистических издержек),
и обеспечивать оптимизацию единых потоков критериям путём мак-
симальной мобилизации логистических потенциалов участников
макрологистической системы - цепи поставок (их материальных,
трудовых, финансовых и информационных ресурсов).

Логистика - это разновидность инфраструктурной услуги, ко-
торая обеспечивает  либо продуцирование продукции и услуг,  либо
их потребление. В таком понимании логистика это всегда то, что
имеет потоковый процесс, либо движется к продуценту, либо про-
дуцент движется к потребителю, либо третий вариант, это когда
услуга или продукт передаётся на расстоянии (информация, зна-
ния, поставка продукции) – это как раз тот случай, когда услуга
имеет материальный носитель, который является объектом управ-
ления в логистической системе и перемещается от продуцента к
потребителю.

Всё остальное имеет самостоятельное значение услуги  и их не
надо путать с логистикой, когда полагают, что многоступенчатая
услуга распространяется на логистику. Логистика не требуется, если
продукт можно потреблять на месте не передавая его на расстоя-
ние и соответственно не организовывая при этом потоковый про-
цесс, если нет разобщения между производством и потреблением
по месту и времени в результате общественного или международ-
ного разделения труда. Колоссальная общественная ценность и
потребность в логистике возникает,  как раз, за счёт того, что ра-
зобщены процессы производства и потребления по времени, по
месту, по номенклатуре и т.д., а логистика их соединяет.

 Логистика – это управление  потоковыми  процессами. Поточ-
ный процесс это когда объект управления изменяется под влияни-
ем управляющих воздействий системы управления не только во
времени, но и в пространстве. В рамках данной работы рассматри-
ваются потоки, которые имеют материализованные носители и пе-
редаются на расстоянии, к ним относятся: поток продукции; поток
информации на разной степени материализованных носителях, по-
ток знаний, инноваций, а также финансов.  Ёщё существуют пото-
ки  людей, которые имеют ряд особенностей  в силу того, что таких
материализованных носителей нет. В данном случае логистичес-
кая услуга представляется  в основном населению, физическим
лицам, которые хотят получить услуги, не передающиеся на рас-
стоянии. При организации отдыха туристический продукт чаще
всего находится на расстоянии (страны, тёплые моря, снежные вер-
шины и т.д.), при получении специализированного лечения люди
едут в клиники, санатории – это организованный поток, но в раз-
ной степени организованный, иногда он управляемый, когда едут
по железной дороге, для самолёта это в лучшем случае регулируе-
мый поток, а если люди едут самостоятельно, то это косвенно уп-
равляемый поток за счёт цен, рекламы и др.  Другой пример, любой
матч, концерт, спектакль можно передать по телевидению, но ог-
ромное количество людей предпочитают получить такую услугу на
стадионе или театре, т.е. находится в непосредственном контакте с
продуцентом услуги – получить другое качество услуги, чем с по-
мощью телевизионной картинки – выбор между неравноценными
продуктами формирует людской поток на основе неэквивалентных
услуг.

Конечные услуги они ценны сами по себе, а не ради чего-то,
т.е. они не имеют утилитарной ценности – они сами представляют
для индивидуума ценность – музыка в концертном зале, спектакль
в театре, круиз на теплоходе. Если теплоход везёт груз, он выпол-
няет функцию по его доставке, чтобы обслужить производство, тор-
говлю, население или в цехах играет музыка для повышения про-
изводительности труда, ценность этой музыки невелика, но она
положительно влияет на психологию человека и улучшает резуль-
таты трудовой деятельности. Чтобы получить конечные услуги ло-
гистика обеспечивает доступ к ним, организуя и упорядочивая люд-
ские потоки, а сами конечные услуги никакого отношения к логис-
тике не имеют.

Логистическая услуга почти всегда имеет утилитарную, инф-
раструктурную функцию, т.е. она обеспечивает получение продук-
ции и услуг или их производство. Перемещение людей или матери-
ализованных носителей осуществляется не ради самого перемеще-
ния, а поддерживает достижение каких-то других целей, за исклю-
чением одного случая, когда логистическая услуга становится са-

моцелью – покататься на верблюде, совершить прогулку на катере,
полетать на воздушном шаре и т.д.

И тогда логистика, как инфраструктурная  услуга обеспечива-
ет либо продуцирование продукции и услуг – закупочная логисти-
ка, либо обеспечивает их потребление – распределительная логис-
тика, которая по каналам доводит продукцию, информацию, фи-
нансы до конкретных потребителей.

Логистика всегда, по существу, организация определённого
перемещения людей или материализованных носителей связана  с
потоковыми процессами, не только изменением во времени, но и
обязательно в пространстве и если изменения перемещения в про-
странстве нет – идёт процесс только по времени, пускай последо-
вательно по времени, пускай сложно по времени (сетевой график),
но если нет пространственного перемещения как такового, нет по-
тока - нет и логистики.  Иначе существует соблазн логистику рас-
пространить на другие традиционные области управления, а логи-
стика связана только с перемещением и она с помощью перемеще-
ния обеспечивает согласование различных потоковых процессов –
перемещение материализованных носителей адресно от продуцен-
та к потребителю  или  поток людей перемещается к получению
продукции или услуг, в котором материализованные носители от-
сутствуют, Разница  заключается в том, что когда перемещают ма-
териализованные носители,  т. е. услуги на расстоянии, объект уп-
равления один, а объект обслуживания другой – объект обслужива-
ния (потребитель) остаётся на месте, а объект управления (матери-
ализованный носитель)  перемещается, а когда перемещают людс-
кой поток – туристов, пассажиров к месту получения конечной ус-
луги, то они являются одновременно и объектом обслуживания и
объектом управления. Один и тот же объект управления – матери-
ально-вещественный элемент является объектом управления и для
производства и для логистики. Производство  изменяет его состоя-
ние (физико-химические свойства объекта), услуга в школе, уни-
верситете или армии производит изменение в поведении, а логис-
тика обеспечивает пространственно-временное  перемещение –
объект один, а функции разные. Если бы всё происходило в одном
каком-то пункте, то можно было спорить о распределении времени
или распределении ресурсов по различным каналам потребителя
или производственным цехам, а поскольку необходимо перемеще-
ние – встаёт вопрос каким образом обеспечить получение логисти-
ческой услуги.

Логистическое управление - инфраструктурная услуга, которая
нужна для того, чтобы обеспечивать производство  продукции или
услуг (закупочная логистика) или осуществить потребление (ис-
пользование) самой продукции или уже самой услуги, которая имеет
материально-технические носители. Существенно возрастает роль
логистики по мере усиления глобализации, роста общественного
разделения труда и специализации экономик различных стран. Пе-
ремещение продукции и услуг часто приобретает по своей значи-
мости более весомое значение, чем само производство.  Распреде-
лительная логистика диктует, в каких странах лучше осуществить
производство продукции и услуг, учитывая с одной стороны сто-
имость доставки из этих стран, а с другой стоимость рабочей силы
и сырья. Если издержки поставки значительно превышают сто-
имость продукции, чтобы оставаться конкурентоспособным необ-
ходимо их снижать,  уже сегодня не столь важно снижать стоимость
продукции (технологические характеристики современного обору-
дования близки), сколько снижать издержки, связанные с её пере-
мещением за счёт посредников, за счёт складирования и других
услуг.

Управление материальным потоком можно рассматривать как
ресурсоёмкую и нересурсоёмкую услугу. При увеличении объёма
перевозимого груза (угля, цемента, металла) стоимость перевозки
возрастёт почти в два раза, на неполные два раза за счёт  условно-
постоянных расходов. При передачи очень важной или совершен-
но малозначительной информации стоимость её прохода по пере-
дающим  каналам одинакова, также доставка   печатной продукции
книг, газет, журналов  неравноценных по содержанию или  сто-
имость передачи знаний при дистанционном обучении – это нере-
сурсоёмкие затраты, их эффект не коррелирует затраты и зависит
от имманентной стоимости самих материализованных носителей,
а в первом случае эффект коррелирует затраты, не прямо, но на-
блюдается достаточно чёткая корреляция.

Поэтому снабжение как таковое к логистике не относится. Снаб-
жение – это обеспечение производства необходимыми материаль-
ными компонентами в нужное время, в нужное место и в необходи-
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мом количестве. Но если значительную часть производства сосре-
доточить в одном месте в виде межцеховых переделочных процес-
сов – это будет в лучшем случае внутрисистемная, производствен-
ная логистика, главная цель которой управление запасами, напри-
мер, по системе «Канбан», но никакого отношения к закупочной
логистике это не имеет. Но как только функция поставки передаёт-
ся отдельному поставщику и с ним устанавливаются межкорпора-
тивные юридические отношения, возникает потребность в логис-
тической услуге по ряду причин: по количеству - заказная норма не
совпадает с потребностью; разница по времени – сезонное произ-
водство и потребление; по месту – географическая удалённость и
др., т.е. появляется необходимость в организованном перемещении
материализованных носителей  и управлении  поточными процес-
сами.

В настоящее время логистика в основном построена на управ-
лении материализованными потоками – продукцией (типичная ло-
гистика -  материальный поток в цепи поставок), энергией, финан-
сами, информацией, а также знания, которые можно передавать по
различным коммуникационным каналам. Общий признак этих по-
токов заключается в наличии перемещения от их источников появ-
ления материализованных носителей к адресату, который находит-
ся на расстоянии.  Но существует целый ряд продукции и услуг,
которые при всём желании адресату, находящемуся на расстоянии
передать нельзя. Тогда возникает необходимость поездки самого
потребителя к месту получения продукции и услуг, например к про-
дукции недвижимости (места проживания людей – квартиры,  за-
городные дома, дачи и т.д.); к месту получения рекреационных ре-
сурсов (тёплые моря, санатории, специализированные клиники и
т.д.). В первом случае логистическая услуга заключается в переме-
щении материализованных носителей – конечной,  на данном эта-
пе передела, продукции, во втором случае логистическая услуга
заключается в организации перемещения людских потоков и их
обслуживании – живые люди в отличие от неодушевленных мате-
риалов, упакованных или представленных в определённом виде,
требуют в процессе перемещения предоставления различных ви-
дов услуг – комфортабельный транспорт, рестораны, газеты и т. д.

Рассматриваемый в рамках данной работы материальный по-
ток обслуживается не только информационными и финансовыми
потоками, но и людским потоком. Задача организации снабжения
газохимического комплекса определяется не только материально-
технической компонентой, но и соответствующей рабочей силой,
которая не может постоянно находится в работоспособном состоя-
нии, необходима её доставка к месту рекреационных мероприятий
и обратно на производство – появляется обслуживающий поток,  а
если добавить человеческий поток в учебные заведения, то повы-
шается не только рабтоспособность персонала, но его квалифика-
ция. То есть, организовывая обслуживающие логистические пото-
ки, обеспечивается  производственная деятельность рабочей силой
нужной работоспособности, нужной квалификации и нужной со-
циальной активности с помощью целого ряда управляющих воз-
действий, которые создают условия, заставляющие людей хорошо
делать то, что в отсутствии этих воздействий им делать нет необхо-
димости.  Хорошо работающий специалист вне предприятия зря
работать не будет, он трансформирует свои личные цели (удовлет-
ворение естественных потребностей) в рабочие цели своего пред-
приятия.  Для социально ответственного общества характерен по-
иск и реализация взаимоприемлемых решений, позволяющих дос-
тигать сопряжение  целей  различных групп  и определять степень
управляющих воздействий на происходящие процессы. В российс-
ких условиях со времени последней реформации ведётся поиск та-
ких решений, но в результате, которого недостаточно реализуются
необходимые и своевременные обществу решения. Отсутствие яс-
ного понимания ориентиров социально-общественного развития,
развёрнутого плана модернизации народного хозяйства, прорывной,
локальный характер осуществления национальных проектов, воз-
врат к практике крупных общегосударственных строек в условиях
дефицита государственного бюджета существенно снижает уровень
эффективности вложенных инвестиций, провоцируют труднопред-
сказуемые и слабоуправляемые деформации во многих сферах об-
щественной жизни страны. Идёт деградация основного ресурсно-
го потенциала государства - людей: растёт социальное расслоение
общества, усиливается моральное разложение, увеличиваются упот-
ребление наркотиков и алкоголя, преступность, проституция, ко-
личество людей с психическими отклонениями; информационное
зомбирование ведёт к росту шопингомании, игромании и интер-

нет-зависимости. Что касается России, то историки видят редкий
пример общества, которое движется от цивилизации назад, к более
примитивным формам социальной жизни. Признаками этого явля-
ются развал науки и образования, разрушение высокотехнологич-
ных  производств, отъезд за рубеж не только ведущих специалис-
тов, но и талантливой молодёжи. Слабость во многом отсталой эк-
спортно-сырьевой экономики в очередной раз продемонстрирова-
ли уроки последнего мирового финансового кризиса. Подмена куль-
турных ценностей, коррупция, расцвет демагогии, лицедейства и
шарлатанства деморализуют здоровые силы  в обществе. Одной из
причин такого положения является нарушение принципа необхо-
димости и достаточности в использовании определённого воздей-
ствия силовой составляющей на управляемую систему в комбина-
ции управляющих воздействий государства. Неисполнение  зако-
нодательства, разработанного с позиций общесистемных интере-
сов, приводит к потере управляемости, которое гибельно для лю-
бой страны, поэтому усиление наказания и реальность ответствен-
ности необходимы для возврата к исходным позициям нормализо-
ванной системы управления. В  практике развитых стран силовая
составляющая управляющих воздействий несколько трансформи-
ровалась вследствие длительного эволюционного цикла, но и там
степень необходимого силового воздействия поддерживается на
адекватном  возникающим  угрозам  и вызовам  уровне. Но степень
наказания, с помощью которого можно осуществить это силовое
управление, т.е. использование такого мотива, стимула по существу,
явно недостаточна во многих сферах общественно-экономической
деятельности современной России: административно-уголовных
правонарушениях; в хозяйственной деятельности; в повседневной
практике, если признаётся, что законы хорошие, но они не работа-
ют. Степень наказания должна быть такой, чтобы полностью пре-
дотвратить существующее правонарушение, или сделать его на-
столько незначительным, чтобы оно не угрожало национальной
безопасности. Видимо, полностью устранить все правонарушения
не удастся, (за исключением преднамеренных убийств, педофилии
и других тяжких преступлений), в первых создание таких условий
потребует значительных затрат, во вторых система поплатится воз-
никновением других проблем (иезуитским слежением за всеми
гражданами или другими издержками, например связанных с кор-
рупцией и т.д.).

В области защиты окружающей среды допустимо некоторое
загрязнение, с которым экологическая система способна справится
самостоятельно (у природы есть источники самоочищения). А так-
же необходимо периодически осуществлять мероприятия, поддер-
живающие экологический баланс (например, очистка водоёмов от
синих водорослей, которые губительны для популяции рыбных за-
пасов), но совсем недопустим сброс фенольных соединений, кото-
рые уничтожат жизнь всего водоёма и  превратят его в сточную
канаву.

Если рассмотреть базовый производственный процесс, кото-
рый намечен в проекте – производство продукции и услуг со всеми
видами его обеспечения и распределения - материально-техничес-
кого, финансового, энергетического, обсуживающего персонала и
т.д. и сравнивать с фактической реализацией этого проекта, то пол-
ностью устранить степень несоответствия между базовым и фак-
тическим проектом физически возможно, но не имеет экономичес-
кого смысла. Достаточно реализовать устранение этого несоответ-
ствия настолько, чтобы не страдала продукция, не страдала фирма,
не страдали поставщики и потребители, общество в целом.

Участник цепи поставок должен быть способен, постоянно
выпускать качественную продукцию так, чтобы производство го-
товых к отправке изделий использовало примерно, то количество
ресурсов, какое предусмотрено графиком. А также производить
продукцию в надлежащем темпе, чтобы запланированная графи-
ком продукция изготавливалась в запланированный период време-
ни и занимала предсказуемый объём ресурсов оборудования.

Прямое влияние на управление товаропотоком оказывает фи-
лософия бизнеса, в рамках которой принимаются стратегические
решения. Руководство должно ориентироваться на одну из трех глав-
ных дисциплин (соблюдая остальные две с приемлемым уровнем
эффективности): превосходство в производственных процессах,
лидерство по продукту и тесные отношения с клиентами. К приме-
ру, если компания ориентирована на лидерство по продукту, она,
скорее всего, станет активно инвестировать в исследования и раз-
работки, а также в производственные технологии. Для компании
превосходство по всем трем дисциплинам на отраслевом уровне —
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задача слишком затратная и экономически нецелесообразная, а кли-
енты, вероятнее всего, ассоциируют с каждым поставщиком лишь
одну главную добродетель.

Этим дисциплинам соответствуют три направления в фило-
софии менеджмента, активно развивающиеся в последние годы.
Сторонники философии бережливого производства выступают за
то, чтобы организация бизнеса была ориентирована на превосход-
ство в производственных процессах. Сторонники системы управ-
ления взаимоотношениями с клиентами (считающие ее настоящей
философией клиентоориентированного менеджмента) выступают
за лидерство в области отношений с клиентами.  А сторонники си-
стемы управления жизненным циклом продукта, которые считают,
что это не просто система, а целостная ориентация всей работы
предприятия на продукт, естественно, выступают за стратегию ли-
дерства по продукту.

Компания, ориентированная на превосходство в производс-
твенных процессах, скорее всего, отдаст предпочтение инвестициям,
которые позволят ей достичь, например, исключительно хороших
показателей по своевременной доставке продукции клиентам. Если
компания хочет поднять эффективность планирования, то она ста-
нет инвестировать в создание комплексного, самостоятельного,
высокоэффективного подхода к планированию. Предприятия, за-
интересованные в налаживании тесных связей с клиентами, долж-
ны иметь тонко разработанные процессы по привлечению клиен-
тов, однако планирование потока товаров будет при этом, возмож-
но, менее сильным. А те из компаний, которые ориентированы на
лидерство по продукту, будут стремиться узнать, где пересекаются
планирование потока товаров и управление жизненным циклом
продукции — в планировании продвижения на рынок новых про-
дуктов, в наращивании объемов на начальной стадии и аккуратном
их снижении на завершающей стадии цикла жизни продукта, рас-
продаже запасов и переходе к новым видам продукции.

Однако лишь руководство принимает решение о размере инвес-
тируемого капитала и операционных издержках на улучшение по-
токовых процессов. Совершенно понятно, что решение ориентиро-
ваться на операции, но не добиваться в них превосходства — это
ошибка. Если нет стремления к операционному превосходству, то
гораздо разумнее отдать выполнение операций компании-аутсор-
серу в той степени, в которой только возможно.

Деятельность логистических сервисных фирм, несомненно,
связано с развитием процессов аутсорсинга, но не столько в них
самих, сколько в обслуживаемых ими предприятиях. В основе аут-
сорсинга лежит рационализация бизнес-системы, как компромисса
между издержками, качеством обслуживания и владения производ-
ственными активами.

Если предприятия-клиенты ориентируются на управление брен-
дом и разработку передовых технологий, изменяется не только тип
компании, но и тип логистической системы. Такие компании объек-
тивно создают спрос на специализированные логистические ком-
пании, владеющие цепочками «поставщик-потребитель», «спрос-
предложение», развитыми комплексами по оказанию финансовых,
учётных,  технологических, обслуживающих и других услуг.

К сожалению, большинство предприятий не имеют ясно сфор-
мулированной бизнес-стратегии. Такая ситуация  обычно означает,
что менеджерам для совершенствования потоковых процессов при-
дется отталкиваться не от бизнес-стратегии, а от рабочих гипотез о
приоритетах своего предприятия.

Политика управления логистической цепочкой и производс-
твом, выбранная для каждой товарной линии, — еще один важ-
нейший фактор в определении в выборе стратегии управления. Вот
какое описание этого уровня принятия решений дает Том Уоллес[5]:
«Эти стратегии определяют, будет ли товарная линия производить-
ся на склад или по заказу, каким будет уровень обслуживания целе-
вых клиентов, каковы желательные объемы запасов готовой про-
дукции и задолженности по заказам клиентов». Этот стратегичес-
кий уровень, редко обсуждаемый, абсолютно фундаментален.

Вот какие вопросы обычно решаются на этом уровне:
-миссии заводов (какие виды продукции будут производиться

и для каких клиентов);
-миссии оптовых центров;
-уровень обслуживания клиентов (сроки и процент исполнения

заказов);
-производственная философия для каждого вида продукции

(производство на склад, проектирование, сборка или производство
по заказу, поточное/единичное производство);

-политика управления персоналом (удержание сотрудников или
массовые увольнения при спадах производства, использование вре-
менных или сезонных сотрудников).

На протяжении всего XX века проблемы управления процесса-
ми чаще всего решались путем разбиения их на составные части, и
бесчисленное множество противоречий, возникающих в результа-
те переплетения возросшего количества управленческих воздей-
ствий, приходилось устранять тем или иным образом. Процедура
перепроектирования бизнес-процессов в реинжиниринге представ-
ляет собой методологию восстановления и поддержания целостно-
сти внутренних бизнес-процессов и коммерческого цикла в целом,
нарушенной в результате негативных последствий разделения тру-
да и специализации. Доказательством этому является сама проце-
дура проведения перепроектирования бизнес-процессов[4]. Объе-
динение коммерческого цикла имеет целью обеспечить максималь-
ную гибкость всего коммерческого цикла на основе преодоления
экономически неоправданного разделения его функций с точки зре-
ния клиента (рынка).

 Вопрос сегодня состоит в установлении правильного баланса
между централизацией и децентрализацией, в уравновешивании
сложности, заключенной в одном процессе, по отношению к слож-
ности, возникшей из-за разбиения на множество процессов, и в
последующем согласовании фрагментов друг с другом.

Поддержание правильного баланса между централизацией и
децентрализацией — это одна из самых тонких проблем при разра-
ботке системы управления потоковыми процессами. Этот баланс
заслуживает особого внимания, потому, что централизация позво-
ляет легче принимать высокоинтегрированные оптимизированные
решения, однако перенос ответственности за производственные
решения в места непосредственного осуществления про-
изводственной деятельности ведет к тому, что эти решения испол-
няются с большим энтузиазмом.

Управление потоковыми процессами в рамках концепции инф-
раструктурной роли логистики делает необходимым  принятие ре-
шения о выборе формы системной или сетевой интеграции, и ка-
кие именно элементы критически важны для эффективного управ-
ления товаропотоком и как эти критически важные части должны
соединяться друг с другом.

Системная интеграция имеет своей целью постоянный процесс
преодоления издержек дифференциации в форме разделения труда
и специализации, которые, повышая производительность труда,
порождают ограничения в виде издержек координации, которые
превосходят выгоды роста производительности труда.

Поскольку для системного предприятия характерно страте-
гическое объединение родственных видов деятельности или разде-
ленных функций торгово-производственной деятельности (напри-
мер, функций производства и снабжения, маркетинга и сбыта) в
рамках деятельности одной фирмы в сетевом предприятии эти фун-
кции распределены между разными предприятиями с последую-
щей их синхронизацией через соглашения о партнёрстве (сети пред-
приятий). Системное предприятие предполагает объединение фун-
кций и основных (стержневых) компетенций коммерческого цикла
внутри одного предприятия, а сети предприятий - объединение стер-
жневых компетенций различных предприятий на основе партнёр-
ства. В реальной ситуации эти два подхода могут сочетаться в за-
висимости от характера (предсказуемости) внешней среды. В пе-
риоды кризисных явлений и свёртывания рыночной активности
корпоративные структуры предпочитают развивать стержневые
компетенции внутри системы. А когда рынок бурно растёт, и кор-
порации не поспевают развивать вследствие различных причин
требуемые компетенции, они заключают соглашения о  партнёр-
стве с аутсорсерами, образуя сетевую форму интеграции. (Рис. 3).

Сетевая форма организации часто рассматривается как аль-
тернатива традиционной иерархической форме, что представляется
спорным. Так, выделяются: стабильные сети (работающие на ус-
тойчивых рынках) - каждый элемент поддерживает свою конкурен-
тоспособность посредством обслуживания клиентов вне сети; внут-
ренние сети (внутренние рынки), в которых участники сети прода-
ют и покупают товары и услуги друг у друга по ценам, установив-
шимся на рынке; динамичные сети, когда адаптивность достигает-
ся путём ориентации независимых подразделений на отдельные,
но связанные рынки.

Сеть представляет собой набор соединенных элементов, поэто-
му концептуально сеть совпадает с системой. Если акцент делает-
ся на структуре и зависимости, то речь, скорее всего, идёт о систе-
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ме, если на целостности и взаимозависимости, то о сети.
В основе того и другого процесса находится интеграция. Раз-

личие между системным предприятием и сетью предприятий со-
стоит в методе обеспечения интеграции, объединения процесса: в
первом случае интегрируются операции, взаимосвязи и функции
внутри одной организации, а во втором – различные организации в
рамках отношении партнёрства и взаимозависимости. Оба подхода
востребованы современным рынком.

Любая сеть является системой в том отношении, что она пред-
ставляет собой набор соединенных элементов. Всякая организация
тоже является сетью, поскольку она соединяет ряд элементов (ра-
ботников). Понятие сети оригинально не по отношению к конкрет-
ной организации, а по отношению к способу объединения и взаи-
модействия различных организаций.

Приведем некоторые факторы влияния, на которые в первую
очередь необходимо обратить внимание при выборе способа интег-
рации в управлении поставками.

- Основные узкие места ресурсопотоков, уменьшающие их про-
пускную способность или снижающие уровень сервиса (как спра-
ведливо указывает теория ограничений, мы должны планировать
процессы так, чтобы расширять их);

- Потребности управления распределенными запасами (если
компании приходится держать запасы готовой продукции во мно-
гих местах, для управления этими запасами требуются весьма изощ-
ренная логика и хорошо организованные операции;

- Стратегия производства (динамика производственного про-
цесса сопряжённая с целями и задачами организационной структу-
ры всегда оказывала огромное влияние на работу логистической це-
почки).

- Первичные факторы эффективности производства (то есть
факторы, действительно влияющие на показатели издержек при
производстве продукции).

- Первичные факторы эффективности грузоперевозок (затраты
на грузоперевозку являются определяющими в совокупных издер-
жках и уровне обслуживания во всей логистической цепочке).

- Закупка материалов.
- Ключевые показатели уровня обслуживания клиентов.
Для каждого из этих элементов надо определить, насколько они

важны для бизнеса по отношению к доле в себестоимости и их уча-
стию  в обслуживании клиентов? Где скрыты их слабые места, ре-
зервы, которые  необходимо задействовать. В какой степени улуч-
шение планирования воздействует на эти элементы? Сочетание
последних двух дают левередж, то есть одновременное сочетание

знания слабых мест, и умения их устранить посредством грамот-
ного управления потоковым процессом открывает возможность для
резкого увеличения эффективности.

Какие точки левереджа (точки усиления эффективности) мож-
но выделить в операциях? Ответ на этот вопрос непрост, посколь-
ку для каждой компании эти точки будут разными.  Можно предло-
жить несколько общих, основанных на опыте рекомендаций.

- Крупномасштабные решения оказывают большее влияние на
политику управления процессами, чем решения меньшего масш-
таба. Соответственно цена риска эквивалентна персональной от-
ветственности за эти решения и напрямую влияет на усиление или
снижение уровня эффективности. Стратегические решения важнее
тактических, а последние — важнее операционных;

  - управления запасами, обслуживания клиентов, набор сотруд-
ников, определения объема продукции для дистрибуции. Этот на-
бор решений — самая сердцевина управления потоковыми опера-
циями;

  - решения, сглаживающие противоречия между функциональ-
ными подразделениями: как распределение финансовых ресурсов
на закупку материалов и оборудования воздействует на производ-
ство? Как пиковый спрос  воздействует на операции в цепи поста-
вок?

  - усовершенствование прогнозирования: положительно вли-
яет на управление бизнес-процессами в системных и сетевых об-
разованиях. Но это работает, только там, где  раньше про-
гнозирование было плохо организовано. Если до этого  уже прила-
гались усилия для улучшения прогнозирования, то направление
новых значительных ресурсов лишь ненамного увеличит точность
прогнозов;

 - если для хранения продукции использовались внешние скла-
ды, а продукция перемещалась между ними и местом их производ-
ства, то любое решение, ведущее к отказу от этих внешних скла-
дов, окажет мощное положительное воздействие на прибыль; опе-
рации, связанные с внешними местами хранения продукции, стоят
намного больше, чем это представляет себе большинство менед-
жеров;

 - оптимизация запасов, как правило, не сильно сказывается на
эффективности. Если представления о запасах достаточно точны,
то экономия на их оптимизации очень мала. С другой стороны,
иногда представления  о запасах настолько слабые, что попытки
управлять ими вызывают крайне негативную реакцию, особенно
со стороны производственных структур.

Как сетевая форма организации, так и системная не уни-

Рис. 3. Концептуальная модель стратегического развития корпоративной  структуры.
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версальны; Они требуют развитой инфраструктуры, культуры и
системы измерений и вознаграждений, совместимости ключевых
компетенций, возможности сочетать сделки, длительное сотрудни-
чество и комбинированные отношения не на властной, а на равно-
правной основе и ряда других условий. Если эти условия отсут-
ствуют, то сети становятся менее эффективными, чем традицион-
ные иерархические организации.

Представляется, что системы и сети, как организационно-струк-
турные стратегии предприятия и как сосуществующие во внешней
среде образования, должны и могут использоваться в процессах
функционирования и развития предприятия как используются аут-
сорсинг и инсорсинг, традиционная и электронная экономики. Это
не происходит автоматически, а предполагает поиск секторов со-
вместимости и разделения, что составляет   стратегическую задачу
управления развитием предприятия.

Сетевой бизнес обеспечивает не только концентрацию спроса,
снижение стоимости приобретения товаров и услуг, транзакцион-
ных и производственных издержек, отказ от традиционных посред-

ников и использование информационных посредников, прозрач-
ность цепочек поставщик-потребитель, но и сокращение уровня
запасов за счёт интеграции цепочки поставщик-потребитель. Он
также обеспечивает целенаправленное привлечение в сеть необхо-
димых знаний, что повышает эффект сотрудничества в области
планирования производства и развития компании.
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В настоящее время нет оснований говорить о крупномасштабных
технологических прорывах в промышленности, интенсивном освоении
результатов исследований и разработок. Восприимчивость бизнеса к
нововведениям, особенно технологического характера, остается низкой.
Инновационная активность предприятий заметно сдерживается состо-
янием институциональной среды. Это характерно как для всех видов
экономической деятельности – промышленного производства (включая
малое предпринимательство) и сферы услуг, – так и для всех типов ин-
новаций – технологических, организационных, маркетинговых. В со-
временных условиях развития российской экономики ведущую роль
играют высокорисковые инновационные проекты, разработка и реали-
зация которых способствует качественным изменениям в структуре уп-
равления российской экономикой, позволяет повысить интенсивность
использования ресурсов, качество и конкурентоспособность промыш-
ленной продукции. При этом одной из характерных черт современного
российского рынка высокорисковых проектов является стремление оте-
чественных инвесторов вкладывать средства в проекты, ориентирован-
ные на внутренний российский промышленный рынок.

В данном случае, наибольший интерес вызывает ситуация, сложив-
шаяся в химической промышленности, обеспечивающей 18% ВВП рос-
сийской экономики. Химическая продукция, благодаря высокому каче-
ству и конкурентоспособности, обладает высокой экспортностью и боль-
шим удельным весом в общем объеме экспорта. В России на долю хи-
мической продукции приходится 20% общего объема экспорта страны.

Химическая промышленность - одна из самых сложных по своей
структуре отраслей промышленности. В ней четко выделяются полу-
продуктовые отрасли (основной химии, органической химии), базовые
(полимерных материалов - пластмасс и синтетических смол, химичес-
ких волокон, синтетического каучука, минеральных удобрений), пере-
рабатывающие (синтетических красителей лаков и красок, фармацев-
тическая, фотохимическая, реактивов, бытовой химии, изделий резино-
техники).

РОЛЬ ВЫСОКОРИСКОВЫХ ПРОЕКТОВ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ
СОВРЕМЕННОЙ РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКОЙ

Довженко Д.В., соискатель ГАСИС

В статье рассмотрена роль высокорисковых инновационных проектов в системе управления современной российской экономикой.

Раскрыты особенности инновационной деятельности промышленных предприятий химического комплекса России, а также условиям и
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Широкий спектр продукции, производимой предприятиями хими-
ческой промышленности, и сложная структурная организация отрасли
формируют поле инновационного развития, способствуют разработке и
реализации высокорисковых проектов. При этом вопросы организаци-
онного и ресурсного обеспечения высокорисковых инновационных про-
ектов, как правило, решаются отраслевыми предприятиями индивиду-
ально и не соотносятся с концепциями отраслевого и территориального
развития.

Поэтому развитие высокорисковых инновационных проектов в си-
стеме управления современной российской экономикой, обусловленная
инновационным типом ее развития и состоящая в стимулировании от-
раслевых промышленных комплексов к повышению конкурентоспособ-
ности производимой ими продукции за счет активного использования
инновационных технологий, сырья и материалов нового поколения, яв-
ляется актуальным направлением научно - практической деятельности.

В 2007 году доля промышленных предприятий в России, осуще-
ствляющих инновации, составляла 13 %. В 2008 году в России действо-
вало 3414 организаций, осуществляющих инновационную деятельность,
с 2006 по 2008 год их число увеличилось на 3,9 %. В 2008 году объем
инновационных товаров, работ и услуг в России составил 1,103 трлн.
рублей.

К инновациям более всего расположены крупные, экономически
состоятельные предприятия, имеющие достаточные финансовые, кад-
ровые и интеллектуальные ресурсы. Очевидные успехи демонстриру-
ют высокотехнологичные отрасли, предприятия которых не отличают-
ся ни объемами производимой продукции, ни крупными инвестиция-
ми. Их инновационная активность превысила 30%, что близко к средне-
европейскому уровню. В их случае значение имеют не только более раз-
витый научный потенциал, наличие квалифицированных кадров, высо-
кая интенсивность инновационных затрат и ориентация на внешние
рынки сбыта, но и определенная поддержка со стороны государства в ее
различных формах. Однако из-за ограниченности объемов производ-


