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глобализация в образовании
зарубежный опыт развития сферы образовательных услуг

Аннотация
Важной чертой развития мирового рынка образовательных услуг являет­
ся влияние интеграции на образовательный процесс, что порождает вза­
имодействие и кооперацию между странами. В мировой экономике высшее 
образование становится массовым и диверсифицированным. Его современная 
отличительная черта – интернационализация. Зарубежный опыт развития 
сферы образовательных услуг интересен для российских учебных заведений.  
Отдельные показатели даны по России в сравнении со странами Европейского 
союза.  Анализ выгод и угроз, связанных с процессом глобализации образова­
тельного процесса, позволил  сделать ряд выводов.
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О пыт развития передовых в экономичес­
ком отношении государств показывает, 
ч т о  и н ф о р м а т и з а ц и я  с и с т е м ы  о б р а ­

зования и,  в  первую очередь,  высшей школы 
является одним из ключевых условий,  опре­
деляющих последующее ускоренное развитие 
экономики, науки и культуры [1]. Эти вопросы 
являются актуальными для любого государс­
тва, особенно в условиях  активной глобализа­
ции всей системы международных отношений, 
когда многократно усилились разнообразные 
в н е ш н и е  р и с к и  и  у г р о з ы  р о с т у  и  р а з в и т и ю 
национальных хозяйств.                    
В процессе глобализации можно выделить две 
тенденции, каждая из которых отражает серьез­
ные изменения в мировой политике и экономике. 
Преобладающей является тенденция  укрепления 
политических и экономических позиций разви­
вающихся государств и формирования  на этой 
основе многополярного мира. Другая тенденция 
отражает попытки крупнейших развитых стран 
(прежде всего США) сохранить монополярный  
мир и свое доминирование в нем. Обе тенденции 
развиваются на фоне процессов регионализа­
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ции и региональной интеграции, обусловленных 
необходимостью решения локальных проблем.
Отсюда следует, что глобализация носит двойс­
твенный характер. С одной стороны, она пред­
полагает  создание качественно новых воз­
можностей развития, поскольку способствует 
динамичному распространению технологий, 
информации,  знаний,  более эффективному 
использованию ресурсов и преимуществ между­
народного разделения труда. 
С другой стороны, в процессе глобализации про­
является возможность «экспорта» экономических 
кризисов в силу возросшей взаимозависимости 
национальных экономик. Происходит развитие  
демократического колониализма в различных 
вариациях, рост миграционных потоков трудо­
вых ресурсов в развитые страны. Россия пока не 
является достаточно сильным участником меж­
дународных отношений, поэтому глобализация 
оказывает на нее преимущественно негативное 
влияние.

Электронное обучение: мировая прак­
тика
Следует посмотреть, что происходит с элект­
ронным обучением у наших конкурентов. Во 
Франции утверждают: университеты всего мира 
должны представлять единый образовательный 
комплекс. Смогут ли российские университе­
ты вписаться в этот комплекс, большой вопрос. 
Выдвинута инициатива электронной Европы, 
которая предполагает получение всеми компью­
терных прав, реализацию он­лайн образования, 
а также электронного обучения для нетрудоспо­
собных граждан. 
В Европе реализована стратегия «Электронная 
Болонья», суть которой – создание виртуально­
го образовательного пространство для обучения 
студентов из Европы и других стран. В разви­
тии электронного обучения выделяется общая 
тенденция – ежедневное обновление учебных 
материалов с помощью интернета, e­learning и 
стандартов в области e­learning. Ежегодную пере­
подготовку в нашей стране проходят всего 2,5% 
взрослого населения. Для сравнения: в Японии 
этот показатель равен 80%, в США – 70%, в Европе 
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– 60%. Это при том, что удвоение знаний сейчас 
идет за период меньше года, и эти знания люди 
должны осваивать. 
У нас примерно 70 млн. работающего населе­
ния в России. Невозможно посадить за парты 
д а ж е  п о л о в и н у  р а б о т а ю щ е г о  к о н т и н г е н т а . 
Единственно возможное решение – применение 
e­learning, доставка знаний на рабочие места, на 
мобильные устройства, домой. E­learning сегодня 
становится главным инновационным инструмен­
том в жизни людей, в образовании, в экономике. 
Распространение  компьютерных технологий во 
всех сферах деятельности, развитие средств ком­
муникации и формирование новой информаци­
онной среды оказали существенное влияние на 
систему образования [2]. Показатели оснащен­
ности учреждений образования персональными 
компьютерами и интернетом значительно увели­
чились. Несмотря на заметный рост компьютер­
ного парка, достигнутый уровень оснащения уча­
щихся  вычислительной техникой в России все 
еще ниже среднеевропейского. В странах ЕС на 
100 учащихся приходится 11 персональных ком­
пьютеров, в том числе 10 с доступом в интернет 
(см. табл. 1 на с. 130) [3].

Ключевые направления деятельности госу­
дарства в сфере образования в развитых 
странах
Можно выделить  три  ключевых направления 
деятельности государства в развитых странах. 
1. Обеспечение доступности образовательных 
услуг. 
В содержательной характеристике этого направ­
ления обратимся к опыту США, где государство 
активно содействует развитию высшего образо­
вания, обеспечивая достижение амбициозной 
задачи – сделать высшее образование столь же 
доступным, что и среднее образование. 
2. Развитие процессов интеграции вузов и бизне­
са. 
В составе преследуемых государством целей: рас­
ширение источников финансирования высшей 
школы; развитие и эффективное использование 
инновационного потенциала; повышение кон­
курентоспособности страны, ее территорий. 
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Развитие форм взаимодействия вузов и бизне­
са – зона повышенного внимания властей и в 
других странах. Так, в США реализуется несколь­
ко программ, ориентированных на интеграцию 
названных субъектов, обеспечивающую развитие 
и эффективное использование их инновацион­
ного потенциала. Среди них следует выделить 

Персональные 
компьютеры

В том числе доступ­
ном в Интернет

Россия 7,1 4,3
ЕС­27 11,4 10
Дания 27,3 26,3
Норвегия 24,2 22,7
Нидерланды 21 20
Люксембург 19,8 18,3
Великобритания 19,8 18,5
Швеция 17,4 16,5
Финляндия 16,8 16,2
Австрия 16,2 14,2
Исландия 15,3 14,8
Франция 12,5 8,9
Кипр 12,4 8,9
Мальта 11 10,2
Ирландия 10,3 8,7
Бельгия 9,7 7,7
Венгрия 9,6 8,6
Испания 9,5 8,5
Чешская Республика 9,3 8,2
Германия 8,9 7,7
Италия 8 6,5
Словения 8 7,5
Эстония 7,3 7,2
Словакия 6,7 5,8
Греция 6,5 5,9
Португалия 6,4 5,4
Польша 6,1 5,6
Латвия 5,9 5,1
Литва 5,9 5,2
Источник: По России  – расчеты Института Статистических исследова­
ний и экономики знаний ГУ­ВШЭ по данным Росстата; по странам ЕС – Ев­
ростат, Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2010.

Таблица 1
Количество персональных компьютеров в расчете на 100 учащихся  

образовательных учреждений по России и странам ЕС
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Инновационное партнерство США, в рамках 
которого штаты и федеральные ведомства, уни­
верситеты и промышленность сотрудничают в 
области применения новых технологий. 
В этом же контексте следует рассматривать 
деятельность властей, связанную с содействием 
процессам кластеризации социально­экономи­
ческого пространства административно­терри­
ториальных образований [4]. 
3. Развитие экспорта образовательных услуг. 
Анализ современной практики свидетельствует о 
том, что в странах, являющихся основными игро­
ками на мировом рынке образовательных услуг 
(США, Великобритании, Австралии), разрабаты­
ваются целевые общенациональные программы 
с четко обозначенными целями, задачами, с соот­
ветствующим финансовым обеспечением. 
Позиционированные нами результаты анализа 
зарубежной практики государственной подде­
ржки процессов развития высшего образования 
(см. табл. 2 на с.132) позволяют, на наш взгляд, 
уточнить и дополнить представления о приори­
тетных сферах деятельности органов власти и 
управления в России, мерах, которые необходи­
мо предпринять для активизации роли высшей 
школы в процессах модернизации социально­
экономической системы страны. 

Сценарии будущего развития систем 
высшего образования
Следует рассмотреть четыре сценария будущего 
развития систем высшего образования, разрабо­
танные Секретариатом ОЭСР как часть проекта, 
посвященного будущему высшего образования в 
странах­членах ОЭСР. 
Разработанные сценарии не предсказывают буду­
щее.  В большей степени их можно отнести к 
методам «последовательного и логически обос­
нованного описания альтернатив наступления 
будущего, отражающих различные проекции 
прошлого, настоящего и будущего развития и 
выступающих основой дальнейших действий».

Сценарий 1. Высшее образование как открытое 
сетевое взаимодействие.
В рамках данного сценария система высшего 
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образования высокоинтернационализирована и 
подразумевает интенсивное сетевое взаимодейс­
твие между институтами высшего образования, 
учеными и исследователями, студентами и други­
ми стейкхолдерами, такими, как промышленные 
предприятия. Модель открытого сетевого взаи­
модействия в большей степени основывается на 
сотрудничестве и участии, нежели на конкурен­
ции между основными стейкхолдерами.

Сценарий 2. Высшее образование на службе инте­
ресов и потребностей региональных и местных 
сообществ.
В рамках данного сценария вузы в своей деятель­
ности ориентированы (или пересматривают 
свою миссию) на потребности регионов и мес­
тных сообществ, глубоко интегрированы в их 
жизнь, содействуют их экономическому разви­
тию и удовлетворению потребностей через обу­
чение (преподавание) и реализацию научных 
исследований.

Сценарий 3 .  Высшее образование как новая 
форма общественно­государственной ответс­
твенности.
В рамках данного сценария высшее образование, 
так же как это происходит и сегодня, финансиру­
ется преимущественно из государственного бюд­
жета, тем не менее, большое внимание уделяется 
инструментам «новой формы общественно­госу­
дарственного управления», включая использова­
ние рыночных механизмов и механизмов финан­
сового стимулирования.

Сценарий 4. Высшее образование как корпорация.
В рамках данного сценария институты высшего 
образования вовлечены в глобальную конкурен­
цию за предоставление образовательных и иссле­
довательских услуг на коммерческой основе.
Процесс глобализации в сфере высшего образо­
вания обусловлен тем, что университеты, ранее 
ограниченные в предоставлении образователь­
ных услуг рамками своей страны, стали активно 
экспортировать их в другие страны [5] Следует 
отметить, что экспорт представляет собой лишь 
первый шаг в процессе интернационализации 
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что часть выгод студентов, полученных, прежде 
всего, от увеличения человеческого капитала, 
трансформируется в прибыли фирм.
Общий выигрыш (проигрыш) страны от интег­
рации в мировое образовательное пространс­
тво определяется как алгебраическая сумма всех 
выигравших и проигравших. Обычно при опре­
делении этой величины допускаются две типич­
ные ошибки. Во­первых, принимается во внима­
ние не весь выигрыш потребителей. Во­вторых, 
не учитывается тот факт, что значительную часть 
потерь, связанных, прежде всего, с «утечкой моз­
гов» и бюджетных ресурсов за границу, общество 
может минимизировать, переложив их на эмиг­
рирующих специалистов. 
Однако для смягчения возникающих в процес­
се интеграции  противоречий необходима спе­
циальная программа государственного регули­
рования. Ядром этой программы должна стать 
концепция сохранения и укрепления системы 
базовых национальных ценностей в области 
образования, науки, культурных и исторических 
традиций, включающая  конкретный механизм ее 
реализации в условиях усиливающейся междуна­
родной интеграции. 
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Foreign experience of educational services development
Abstract

Important line of development of the world market of educational services is 
influence of integration on educational process that generates interaction and 
cooperation between the countries. In world economy the higher education to 

become mass and diversified. Its modern distinctive feature internationalization. 
Foreign experience of development of the sphere of educational services is interesting 
to the Russian educational institutions. The statistical characteristic of technical 
infrastructure of educational institutions is provided in article (equipment by the 
modern computer equipment. use of the Internet and parameters of access to it). 
Separate indicators are given across Russia in comparison with the countries of the 
European union. The analysis of benefits and the threats connected with process of 
globalization of educational process, allowed to make a number of conclusions.

Keywords: globalization, informatization, electronic training, integration, 
educational space
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