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Аннотация: В статье рассматривается инструмент 
управления комплексной подготовкой персонала для реали-
зации инновационных проектов с использованием возмож-
ностей информационных технологий: механизм комплекс-
ной подготовки персонала, направленный на совершенст-
вование человеческих ресурсов для управления инновацион-
ной деятельностью, включающий четыре этапа: создание 
модели компетенций, оценку компетентности, обучение 
персонала в соответствии с разработанной моделью ком-
петенций, оценку эффективности обучения. В качестве 
инструмента, нацеленного на совершенствование внут-
ренней инновационной среды (потенциала организации), 
предложена компьютерная бизнес-симуляция.  
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Одним из приоритетных направлений социально-
экономического развития современной России являет-
ся стимулирование инновационной активности россий-
ских предприятий, создание условий для осуществле-
ния ими инновационной деятельности.  
В течение последних двух лет российский сектор 

розничной торговли продолжил развитие, постепенно 
восстанавливаясь после кризиса и опираясь на под-
держку информационных технологий. Среди основных 

задач, на которые ориентированы здесь процессы ин-
форматизации, остается повышение эффективности 
бизнеса путем увеличения его инновационной состав-
ляющей, развитие новых форматов предоставления 
услуг и расширение коммуникационных возможностей. 
Для достижения этих целей необходимо более актив-
но внедрять новые технологические решения.  
Внедрение современных технологий сдерживается 

недостаточными инвестициями в новые проекты и от-
сутствием специалистов, способных обеспечить реа-
лизацию инновационных проектов в условиях неопре-
деленности и повышенного риска. На фоне инноваци-
онного обновления российской экономики возрастают 
требования к качеству управленческого персонала, 
однако недостаточное исследование сущности инст-
рументов его развития составляет противоречие, для 
разрешения которого требуется разработка теорети-
ческих основ и методологических положений, направ-
ленных на совершенствование человеческих ресурсов 
для управления инновационной деятельностью. 
В связи с этим особую актуальность приобретает 

проблема компетентности управленческих кадров и 
разработки механизма комплексной подготовки персо-
нала для осуществления инновационной деятельности 
и реализации инновационных проектов с применением 
компетентностного подхода. 
В настоящее время четко сформулированного опреде-

ления «инновационная деятельность в торговле», «инно-
вация в торговле» ни в нормативно-правовых актах, ни в 
научной литературе не представлено. Все существую-
щие трактовки этих понятий довольно общие и характер-
ны для любой отрасли народного хозяйства. 
Исследование сущности и содержания понятия «ин-

новационная деятельность», представленных в норма-
тивно-правовых документах («Концепция инновацион-
ной политики Российской Федерации на 1998-2000 го-
ды»1, Федеральный закон «Об инновационной деятель-
ности и о государственной инновационной политике»2, 
«Основные направления политики Российской Федера-
ции в области развития инновационной системы на пе-
риод до 2010 года»3, Краткий терминологический сло-
варь «Статистика науки и инноваций»4 и др.), позволило 
сделать вывод, что оно точно не определено.  
Необходимо отметить, в трактовке «Концепции ин-

новационной политики Российской Федерации на 
1998-2000 годы» инновационная деятельность сводит-
ся лишь к реализации результатов законченных науч-
ных исследований и разработок либо иных научно-
технических достижений в новый или усовершенство-
ванный продукт, что является только частью иннова-
ционной деятельности.  
Наиболее точное определение, на наш взгляд, при-

ведено в кратком терминологическом словаре «Стати-
стика науки и инноваций». В нем сделан акцент на 

                                                           
1 Постановление Правительства РФ от 24 июля 1998 г. № 832 «О 
Концепции инновационной политики Российской Федерации на 
1998 – 2000 годы» //Рос.газ. – 1998. – 19 августа. 
2 Федеральный закон «Об инновационной деятельности и о государст-
венной инновационной политике» (Принят Государственной Думой 1 
декабря 1999 г., одобрен Советом Федерации 23 декабря 1999 г., от-
клонен президентом РФ 3 января 2000 г.) [Электронный ресурс]. Доступ 
из справочно-правовой системы «Консультант Плюс». 
3 Основные направления политики Российской Федерации в об-
ласти развития инновационной системы на период до 2010 года 
(утв. Правительством РФ 5 августа 2005 г. N 2473п-П7). Текст до-
кумента официально опубликован не был. [Электронный ресурс]. 
Доступ из справочно-правовой системы «ГАРАНТ». 
4 Статистика науки и инновация: краткий терминологический сло-
варь. М.: ЦИСН, 1998 г. 
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«комплексе мероприятий, которые в своей совокупно-
сти приводят к инновациям», как опорной характери-
стики инновационной деятельности, имеющее принци-
пиальное значение для осуществления российскими 
предприятиями инноваций. Однако в нем не опреде-
лены признаки нововведения. В связи с этим, в рамках 
исследования определено, что инновационная дея-
тельность – это совокупность научных, технологиче-
ских, организационных, финансовых и коммерческих 
мероприятий, направленных на создание и внедрение 
на рынке продукта/услуги, обладающего признаками 
новизны, удовлетворяющего рыночному спросу, при-
носящего прибыль инноватору и обеспечивающего 
общественную выгоду. 
Таким образом, инновация (нововведение) – это ре-

зультат инновационной деятельности, трансформации 
новшества в нововведение, обладающее вышеуказан-
ными признаками.  
Важнейшей составляющей инноваций торгового 

предприятия является совершенствование технологии 
торговли, которая представляет собой совокупность 
работ, обеспечивающих реализацию торгового про-
цесса наиболее рациональными способами в соответ-
ствии с конкретными хозяйственными условиями. 
Исследования показали, что новшество в сфере тор-

говли состоит в самой услуге, в способе ее производ-
ства, предоставления и потребления, поведения ра-
ботников. Трансформируясь в ходе инновационного 
процесса в новый формат предоставления услуг за 
счет внедрения новых технологических решений, спо-
собных снизить издержки и увеличить товарооборот, 
инновация повышает конкурентоспособность торгово-
го предприятия на рынке.  
Объектом управления инновационной деятельности 

является инновационный процесс. В условиях реаль-
ного предприятия инновационный процесс наблюдает-
ся в институциональной форме, под которой понимают 
организацию, закрепляющую устойчивые субъективно-
объективные, структурно-функциональные связи, оп-
ределяющие институциональные взаимосвязи и пове-
дение5. 
На наш взгляд, институциональной формой реали-

зации инновационного процесса является инноваци-
онный проект.  
Определение инновационного проекта как институ-

циональной формы реализации инновационного про-
цесса позволило выделить параметры инновационных 
процессов с целью конкретизации управленческих 
воздействий.  
Инновационный проект реализуется в условиях ин-

новационной среды. Структура инновационной среды 
организации представлена на рисунке 1. Инновацион-
ная среда включает в себя внутреннюю инновацион-
ную среду (потенциал организации) и внешнюю инно-
вационную среду (инновационный климат). 
Рассмотрим характеристики инновационной среды. 

Внешняя инновационная среда – это совокупность ин-
ститутов и организаций в структуре национальных сис-
тем, содействующих развитию инновационной эконо-
мики каждой страны, представляет собой националь-
ную инновационную систему (НИС) (см. рис. 1).  
Внутренняя инновационная среда (потенциал орга-

низации) – это ресурсы всех видов, которые могут 

                                                           
5 Мухин В.И., Разработка институциональных форм, структур и 
систем управления инновационной деятельностью. – М.: Нацио-
нальный институт бизнеса, 2008. – 234 с. 

быть использованы для достижения целей предпри-
ятия. 

 

 
Рис. 1 Структура инновационной среды организации6 

 

Во внутренней инновационной среде научно-
технический потенциал реализуется в процессе осу-
ществления инновационных проектов. Ключевым ус-
ловием реализации инновационных проектов является 
качество человеческих ресурсов, требующее непре-
рывного совершенствования. Это позволило сделать 
вывод о необходимости разработки механизма ком-
плексной подготовки персонала для развития иннова-
ционного потенциала работников в системе управле-
ния человеческими ресурсами (рис. 2).  
Автором разработан механизм комплексной подготов-

ки персонала с применением компетентностного подхо-
да, который включает четыре этапа: создание модели 
компетенций, оценку компетентности, обучение  
персонала в соответствии с разработанной моделью 

компетенций, оценку эффективности обучения. Сис-
темообразующим элементом в механизме является 
модель компетенций,  
Под моделью компетенций понимаем набор компе-

тенций и их индикаторов, характерный для должно-
стей одного уровня иерархии компании, необходимый 
сотрудникам для успешного достижения стратегиче-
ских целей компании. Компетенция определена авто-
ром как способность сотрудника соответствовать тре-
бованиям должности для достижения целей организа-
ции, применяя свои знания, умения, навыки и личност-
ные качества. 
В качестве инструмента, нацеленного на совершен-

ствование внутренней инновационной среды (потен-
циала организации), автором предложена компьютер-
ная бизнес-симуляция, выступающая в качестве по-
стоянно действующего блока системы управления че-
ловеческими ресурсами предприятия. Компьютерная 
бизнес-симуляция позволяет тестировать модель ком-
петенций, проводить диагностику и оценку ключевых 
компетенций, проводить обучение сотрудников. 
Применение механизма управления развитием че-

ловеческих ресурсов с использованием компетентно-
стного подхода на ряде российских предприятий по-
зволило Х5 Retail Group (сеть магазинов «Пятерочка», 
«Перекресток», «Карусель»): 

- сформировать систему управления человеческими 
ресурсами, направленную как на подготовку персона-
ла для поддержания функциональной деятельности 

                                                           
6 Иващенко Н.П., Энговатова А.А. Вузовские малые инновационные 
предприятия в формирующейся научно-образовательной и инноваци-
онной среде России. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://ied.econ.msu.ru/cmt2/lib/c/371/file/ivashenko_engovatova.pdf. Марен-
ков Н.Л. Инновации. – М.: Издательство национального института биз-
неса, 2004. – 576 с. Управление инновациями в организации: учеб. по-
собие / А.А.Бовин, Л.Е.Чередникова, В.А.Якимович. – М.: Омега-Л, 2006. 
– 207 с. 
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организации и ее подсистем, так и на развитие инно-
вационного потенциала работников для осуществле-
ния инновационной деятельности и реализации инно-
вационных проектов; 

- системное и систематическое проведение бизнес-
симуляций позволило обеспечить подготовку управ-
ленческого персонала для реализации инновационных 
проектов на предприятиях розничной торговли.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Рис. 2. Механизм комплексной подготовки персонала  
(разработан автором) 
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