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Повышение качества продукции производимой предприятиями пищевой промышленности расценивается в со-
временных условиях глобализации экономики как решающее условие определяющее возможность роста ее кон-
курентоспособности. Решение этой задачи осуществляется в результате повышенной эффективности про-
изводства, ускорения научно - технического прогресса, роста производительности труда, повышения конку-
рентоспособности на основе применения в производственной деятельности современных систем менедж-
мента качества. 
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Improving the quality of products made by enterprises of the food industry is regarded in modern conditions of globali-
zation of the economy as a critical element in defining the possibility of increasing its competitiveness. The solution of 
this problem is the result of high production efficiency, accelerate scientific and technological progress, increase 
productivity, improve competitiveness on the basis of application in the production activity of modern systems of quali-
ty management. 

 
Глобализация мировой экономики и жесто-

кая конкуренция на внутренних и международных 
рынках вынуждают предприятия, стремящиеся вы-
живать и развиваться, активно искать способы по-
лучения дополнительных конкурентных преиму-
ществ. Конкурентоспособность любого предпри-
ятия, независимо от его размеров, организационно-
правовой формы и сферы деятельности, зависит в 
первую очередь от качества продукции и услуг, а 
также соизмеримости цены с качеством, т.е. от то-
го, в какой степени продукция или услуги предпри-
ятия отвечают требованиям потребителей. Органи-
зационным средством достижения целей в области 
увеличения показателей хозяйственной деятельно-
сти выступает система менеджмента качества. 

В связи с этим большое значение имеет ве-
личина затрат на создание качественного продукта 
и ее сравнение с аналогичными затратами у конку-
рентов. В первую очередь, это возросший интерес к 
затратам на качество, как одной из основных со-
ставляющих конкурентоспособности. В этой связи 
производители ставят целью минимизации затрат, 
связанных с созданием качественного продукта. 
Поэтому все большую важность приобретает 
управление затратами на качество. Развитие кон-
цепции Total Quality Management – TQM (Всеобщее 
управление качеством), внедрение международных 
стандартов ИСО серии 9000, подчеркивают акту-
альность проблемы управления затратами на каче-
ство. Исследование вопросов классификации, пла-
нирования, анализа, оценки, оптимизации затрат на 
качество является экономически необходимым и 
важным, так как решение этих вопросов является 
одной из ключевых проблем современной науки об 
управлении качеством. Руководству предприятий 
необходимо четко понимать значимость управле-
ния затратами на качество продукции. Соответст-
венно, проблема затрат на качество должна стать 
одной из главных в деятельности предприятий в 
сложившихся условиях рынка. 

Пищевая промышленность - одна из отрас-
лей промышленности, где вопросы качества про-
дукции являются само собой разумеющимися и 
наиболее значимыми. Интерес предприятий пище-
вой промышленности к стандартам ISO серии 9000 
возник с самого их появления. На сегодняшний 
день по данным ISO количество сертифицирован-
ных предприятий пищевой промышленности со-
ставляет более 20 000. Причин тому не мало. Это 
требования потребителей и государственных орга-
нов, стремление повысить стоимость и имидж ком-
пании, желание выстроить систему управления 
компанией на основе лучших мировых практик и 
повысить конкурентоспособность продукции, зави-
симость процедуры сертификации продукции от 
наличия сертификата на систему менеджмента ка-
чества и другие.  

На сегодняшний день для предприятий пи-
щевой промышленности применимы следующие ме-
ждународные стандарты и их российские аналоги: 

ISO 9001:2000 (ГОСТ Р ИСО 9001-2001) - 
«Системы менеджмента качества. Требования». 

ISO 14001:2004 - «Системы экологического 
менеджмента. Требования». 

OHSAS 18001:1999 - «Система управления 
безопасностью и здоровьем на производстве». 

НАССР - Анализ рисков и критические точ-
ки контроля. 

ISO 22000:2005 - «Системы управления 
безопасностью пищевых продуктов. Требования к 
любой организации пищевой цепи» [6, с. 31-38]. 

За основу системы менеджмента качества 
принимается стандарт ISO 9001:2000, но его требо-
вания дополняются стандартом ISO 22000:20005 
или принципами HACCP, а затем система может 
интегрироваться с ISO 14001 и OHSAS 18001. 

Управление затратами, связанными с качест-
вом, начинается с признания того, что повышение 
качества товаров и услуг и сокращение затрат, свя-
занных с их качеством, есть не что иное, как сино-
нимы. В этом заключен исходный постулат эконо-
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мики качества. Следующим шагом должно стать 
понимание того, что измеримое повышение качест-
ва способно оказать вполне осязаемое воздействие 
на другие показатели бизнеса: объемы продаж, за-
воеванная доля рынка и т.п. Все сказанное справед-
ливо при условии, что затраты, связанные с качест-
вом, измеряются и отражают возможные расходы и 
издержки компании. 

Следует четко понимать, что затраты, свя-
занные с качеством, не сводятся к одной-
единственной составляющей, а представляют собой 
сложную систему, состоящую из многих элемен-
тов. Существует опасность попыток решения про-
блем, возникающих у потребителя, только путем 
добавления в производственный процесс дополни-
тельных операций, например, новых проверок и 
испытаний. В сфере услуг такой подход часто сво-
дится к увеличению числа операторов. Этим спосо-
бом удается немедленно разрешить возникшие у 
потребителей проблемы, но дополнительные рас-
ходы могут существенно снизить прибыль компа-
нии. Только внедрение комплексной программы 
менеджмента качества заставит проанализировать 
все затраты и признать, что дополнительные внут-
ренние расходы предприятия - лишь первый шаг к 
поиску кардинального решения: к устранению глу-
бинных корней возникшей проблемы. 

Уже очевидно, что система управления за-
тратами, связанными с качеством, Может стать 
мощным инструментом управления предприятием 
в целом. Она способна служить индикатором эф-
фективности управления во многих областях дея-
тельности компании, измеряя цены допускаемых 
ошибок. Следовательно, программа управления 
затратами, связанными с качеством, должна стать 
неотъемлемой составной частью любых действий, 
направленных на повышение качества. Общая цена 
качества при этом будет указывать на имеющиеся у 
компании возможности совершенствования и слу-
жить основой для измерения достижений в этой 
области. 

Величины затрат, связанных с качеством, 
служат не только обобщенным индикатором эф-
фективности менеджмента качества, но и способст-
вуют установлению приоритетов в проведении на-
сущных корректирующих действий. Некоторые 
компании мирятся с далеко не совершенными 
уровнями эффективности, полагая, что возможные 
усовершенствования окажутся слишком дорого-
стоящими. Самый важный аргумент в пользу вне-
дрения систем управления затратами на качество - 
способность этих систем оценить стоимость тре-
буемых корректирующих действий и обосновать 
целесообразность их проведения. Например, реаль-
ную выгоду от приобретения нового, дорогостоя-
щего оборудования, станка или компьютерной сис-
темы можно недооценить из-за отсутствия полной 
информации, такой как текущие значения стоимо-
сти проверок, сортировки, переделок, ремонта или 
утилизации дефектной продукции, рисков поставки 
потребителям продукции или услуг, не соответст-
вующих установленным требованиям. 

Определение затрат на качество – одна из 
главных задач, от правильного решения которой 
зависит определение их состава и требований к 
организации учета, анализа и оценки. 

Основным требованием к определению за-
трат является наиболее полный охват всех затрат, 
связанных с качеством продукции и влияющих на 
него, а также их полная характеристика, отражаю-
щая сложность и многофакторный характер про-
цесса формирования качества. Поэтому определе-
ние затрат должно охватывать все стадии создания 
и потребления продукции и в неё следует включать 
максимально возможное число признаков. 

К затратам на управление качеством отно-
сятся затраты на разработку и реализацию коррек-
тирующих и предупредительных мер, необходимых 
для устранения выявленных или предотвращения 
потенциальных несоответствий продукции (услуг) 
предъявляемым или предполагаемым требованиям 
к ней. 

Исходя из требований стандартов ИСО 9000 
к различным моделям системы качества, ведущее 
значение в рассматриваемой классификационной 
группе имеют, безусловно, затраты на обеспечение 
качества, состав и структура которых могут вклю-
чать отдельные элементы затрат на улучшение ка-
чества и управление им. 

В нашей стране сформировалась Государст-
венная система стандартизации Российской Феде-
рации (ГСС), в которую включены пять основных 
стандартов: 

1. ГОСТ Р 1.0-92 Государственная система 
стандартизации Российской Федерации. Основные 
положения. 

2. ГОСТ Р 1.2-92 Государственная система 
стандартизации Российской Федерации. Порядок 
разработки государственных стандартов. 

3. ГОСТ Р 1.3-92 Государственная система 
Российской Федерации. Порядок согласования, 
утверждения и регистрации технических условий. 

4. ГОСТ Р 1.4-92 Государственная система 
Российской Федерации. Стандарты предприятия. 
Общие положения. 

5. ГОСТ Р 1.5-92 Государственная система 
Российской Федерации. Общее требование к по-
строению, изложению, оформлению и содержанию 
стандартов. 

В России действуют три государственных 
стандарта: 

1. ГОСТ 40.9001-88 “Система качества. Мо-
дель для обеспечения качества при проектировании 
и (или) разработке, производстве, монтаже и об-
служивании”. 

2. ГОСТ 40.9002.-88 “Система качества. Мо-
дель для обеспечения качества при производстве и 
монтаже”. 

3. ГОСТ 40.9003-88 “Система качества. Мо-
дель для обеспечения качества при окончательном 
контроле и испытаниях”. 

В Государственные стандарты Российской 
Федерации включены следующие положения: 

 требования к качеству продукции, ра-
бот, услуг, обеспечивающие безопасность для жиз-
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ни, здоровья и имущества, охрану окружающей 
среды, обязательные требования техники безопас-
ности и производственной санитарии; 

 требования совместимости и взаимоза-
меняемости продукции; 

 методы контроля требований к качеству 
продукции, работ и услуг, обеспечивающих их 
безопасность для жизни, здоровья людей и имуще-
ства, охрану окружающей среды, совместимость и 
взаимозаменяемость продукции; 

 основные потребительские и эксплуата-
ционные свойства продукции, требования к упа-
ковке, маркировке, транспортировке и хранению, 
утилизации; 

 положения, обеспечивающие техниче-
ское единство при разработке, производстве, экс-
плуатации продукции и оказании услуг, правила 
обеспечения качества продукции, сохранность и 
рациональное использование всех видов ресурсов, 
термины, определения и обозначения и другие об-
щетехнические правила и нормы. 

Для любой фирмы важно соблюдать уста-
новленные стандарты и поддерживать на соответ-
ствующем уровне систему качества. 

Укрупненные затраты, связанные с качест-
вом продукции, можно разделить на научно-
технические, управленческие и производственные. 
Научно-технические и управленческие подготавли-
вают, обеспечивают и контролируют условия про-
изводства качественной продукции, т. е. как бы 
предопределяют наличие и величину производст-
венных затрат. 

Если разработка и конструирование новой 
продукции осуществляется внешними организа-
циями, то затраты, обеспечивающие качество на 
данном предприятии, будут включать в себя только 
издержки на внедрение. В отдельных случаях, осо-
бенно при производстве новой продукции, кон-
троль за ее подготовкой и освоением ведут конст-
рукторские подразделения. 

В общем случае управленческие затраты, 
связанные с гарантией качества изделия, включают 
в себя: 

- транспортные (внешние и внутренние пе-
ревозки сырья, комплектующих и готовой продук-
ции). Они подразделяются на организационные, 
обеспечивающие бесперебойную работу транспор-
та, взаимоувязку, возможности и необходимость 
полноты его загрузки; 

- технические, включающие стоимость 
транспортных средств, цехов и подъездных путей и 
затраты на персонал транспортных подразделений - 
его набор и оплату труда; 

- снабженческие (закупка запланированного 
по видам, количеству и качеству сырья и комплек-
тующих материалов). 

Их можно разделить на: 
- непосредственно материальные – соответ-

ствие фактических материальных ресурсов запла-
нированным; технические, относящиеся к закупке 
необходимого оборудования и иных видов основ-
ных фондов производственного назначения и для 
целей управления предприятия; 

- затраты на персонал снабженческих под-
разделений, от деятельности и компетентности ко-
торого зависит в дальнейшем выполнение произ-
водственной программы; 

- затраты на подразделение, контролирую-
щие производство; 

- затраты, связанные с работой экономиче-
ских служб, от деятельности которых зависит каче-
ство продукции: 

- плановый отдел (своевременное составле-
ние планов); 

- финансовый (своевременное обеспечение 
проекта финансовыми ресурсами); 

- бухгалтерия (выписка счетов) и т. п.; 
- затраты на деятельность иных служб аппа-

рата управления предприятием, которые в различ-
ной степени связаны и влияют на обеспечение ка-
чества продукции, особенно управление кадрами, в 
функции которого входит набор персонала, повы-
шение его квалификации и проверка соответствия 
требуемому уровню и условиям. 

Производственные затраты в свою очередь 
можно разделить на материальные, технические и 
трудовые. Причем все они прямо относятся на 
стоимость продукции. И если величину управлен-
ческих затрат в затратах на качество можно опре-
делить лишь условно, то размер материальных 
производственных поддается прямому счету. 

С целью управления затратами, связанными 
с обеспечением качества продукции, надо разли-
чать базовые, которые образуются в процессе раз-
работки, освоения и производства новой продукции 
и являются в дальнейшем до момента ее снятия с 
производства их носителем, и дополнительные, 
связанные с ее усовершенствованием и восстанов-
лением утерянного (недополученного по сравне-
нию с запланированным) уровня качества. 

Основная часть базовых затрат отражает 
стоимостную величину факторов производства, а 
также общехозяйственные и общепроизводствен-
ные расходы, относимые на изготовление конкрет-
ного изделия через смету затрат. 

Дополнительные затраты включают в себя 
затраты на оценку и затраты на предотвращение. 

К первым относятся расходы, которые несет 
предприятие для того, чтобы определить, отвечает 
ли продукция запланированным техническим, эко-
логическим, эргономическим и иным условиям. 
Другую часть составляют затраты на информацию 
в сфере реализации продукции, на изучение мнения 
потребителя о качестве продукции, а именно: раз-
работку, организацию и проведение специальных 
выборочных обследований, включая инструмента-
рий и затраты на оплату персонала. 

Ко вторым относятся расходы на доработку 
и усовершенствование продукции, не отвечающей 
стандартам, требованиям покупателя, на проверку, 
ремонт, усовершенствование инструмента, оснаст-
ки, техники и технологии, а в отдельных случаях и 
на остановку производства. В данную группу сле-
дует включить затраты на внедрение системы 
управления качеством, в том числе ее техническое 
обеспечение, разработку стандартов, расходы на 
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документацию, на персонал: его подбор, подготов-
ку, оплату и д р Существует еще одна группа из-
держек, которые при их возникновении следует 
относить или к базовым, или к дополнительным в 
зависимости от новизны продукции. Эти затраты на 
брак и его исправление. Их величина может суще-
ственно колебаться и состоять как из расходов на 
производство забракованной в дальнейшем про-
дукции при наличии неисправимого брака или до-
полнительно к этому затрат на его исправление, 
если брак не окончательный, а может также вклю-
чать оплату морального и (или) физического ущер-
ба, нанесенного потребителю некачественной про-
дукцией. В последнем случае издержки, связанные 
с качеством продукции, а точнее его отсутствием, 
могут оказаться весьма велики. 

Следует подчеркнуть, что всеобщее управ-
ление качеством представляет собой технологию 
руководства (управления) процессом повышения 
качества. Она состоит из системы применяемых 
методов и средств, системы технических средств и 
системы развития самих принципов, содержания 
данной технологии. 

Методы и средства, применяемые для прове-
дения исследования и анализа - это центральная, 
ключевая система. Данные методы базируются на 
применении математико-статистических методов 
контроля и относятся к разряду всеобщих. 

Приемы и программы для обучения персона-
ла этим средствам и методам и их целенаправлен-
ное использование образуют систему технического 
обеспечения, которая характеризуется сильно выра-
женной национальной спецификой, создается для 
конкретной организации, конкретного производства. 

Необходимым условием функционирования 
системы саморазвития является непрерывное со-
вершенствование содержания и принципов самой 
концепции всеобщего управления качеством. Она 
еще более подвержена воздействию национальных 
законодательств, мер регулирования экономиче-
ской деятельности отдельных стран. 

Перечень элементов концепции всеобщего 
управления качеством: 

1. Входной контроль сырья и материалов. 
2. Контроль готовой продукции и оценка ка-

чества продукции. 
4. Оценка качества процесса производства 

продукции. 
5. Контроль качества продукции и процесса 

ее производства. 
6. Анализ данных о проводимых специаль-

ных исследованиях в области качества. 
8. Осуществление мероприятий для поддер-

жания рабочего режима контрольной аппаратуры. 
9. Гарантийное обслуживание. 
10. Координацию мероприятий в области ка-

чества. 
11. Управление человеческим фактором, в 

том числе на фирмах-поставщиках, в обслуживаю-

щих и сбытовых компаниях и организациях, у по-
требителей и акционеров (меры по созданию бла-
гоприятного климата, атмосферы заинтересованно-
сти, удовлетворения и благополучия). 

12. Повышение квалификации персонала с 
целью обучения и совершенствования методов 
обеспечения качества. 

15. Организация подготовки кадров управ-
ленческого звена для руководства деятельностью в 
области качества. 

16. Воспитание сознательного отношения к 
повышению качества, развитие и укрепление от-
ношений партнерства, разработка программы уча-
стия коллектива в прибыли и акционерном капита-
ле, совершенствование социальной атмосферы и 
постоянная информированность служащих. 

17. Формирование культуры качества. 
Цель всеобщего управления качеством - дос-

тижение более высокого уровня качества продук-
ции и услуг. 

Эффективность всеобщего управления каче-
ством определяется тремя основополагающими 
условиями: 

- руководитель организации, предприятия 
энергично проводит курс на повышение качества; 

- внедряется специальная программа, со-
гласно которой инвестируется не оборудование, а 
работники; 

- реорганизуется или создается новая орга-
низационная структура, отвечающая требованиям 
всеобщего управления качеством. 

Пищевая промышленность - важнейшая от-
расль хозяйства, создающая на основе переработки 
сельскохозяйственного сырья пищевые продукты [1]. 

Одной из отраслей, от развития которых за-
висит продовольственная независимость и безопас-
ность России является пищевая промышленность. 
Продовольственная безопасность страны является 
одной из главных составляющих экономической 
безопасности. В общенациональном аспекте продо-
вольственная безопасность должна включать: про-
довольственную независимость страны в соответ-
ствии с установленными критериями; равный дос-
туп всех групп и слоев  населения всех регионов 
страны к продуктам питания; безопасность и высо-
кое качество продовольственных товаров. [2]  
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