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АНАЛИЗ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

Управление конкурентоспособностью предприятия – это 

целенаправленный процесс, основанный на принципах комплексности 

и системности, направленный на обеспечение постоянного обновления 

и развития конкурентных преимуществ предприятия, учитывает влияние 

внешних условий и необходимости оптимизации прибыли. 

Под управлением конкурентоспособностью следует понимать 

постоянный, планомерный, целеустремленный процесс воздействия на всех 

иерархических уровнях на факторы и условия, обеспечивающие создание 

высококачественной и конкурентоспособной продукции. Управление 

конкурентоспособностью рассматривается как корректирующий процесс 

формирования производства и потребления продукции, с тем, чтобы вывести 

на рынок конкурентоспособный товар и снизить влияние субъективных 

факторов [7]. 

Как современная концепция, управление конкурентоспособностью 

находится на этапе своего становления, предусматривающем трансформацию 

форм и методов менеджмента в направлении эффективной реализации 

конкурентных преимуществ, конкурентного потенциала, конкурентных 

стратегий, которые в свою очередь влияют на конкурентоспособность 

предприятия, определяя на рынке его конкурентный статус. Процесс 

управления конкурентоспособностью является комплексной 

многокритериальной задачей, которая реализуется на предприятии 

с помощью определенных управленческих действий. Их эффективное 

использование возможно только при системном подходе в сочетании 

с объективными и субъективными взглядами на рассматриваемый объект, 

позволяет понять необходимость и сущность управления 

конкурентоспособностью. Явление конкурентоспособности рассматривается 

как систематизированная совокупность группы составляющих, требующих 

оценки. Субъективный и объективный подходы, соответственно, 



предусматривают раздельное рассмотрение конкурентоспособности как 

определенного состояния внутренней среды, которое позволяет строить 

эффективные взаимоотношения с внешними контрагентами, и, таким 

образом, конкурентоспособность выступает как результат реализации такого 

рода отношений. С точки зрения субъективного подхода 

конкурентоспособность является результатом более эффективного 

функционирования внутренней среды предприятия, которое является 

результатом оптимального управления. В рыночных условиях предприятия 

имеют практически равный доступ к ресурсам, то есть рынок выравнивает 

возможности предприятий как потребителей ресурсов и факторов 

производства и является решающим при достижении конкурентоспособности 

[8]. 

Таким образом, система управления конкурентоспособностью 

рассматривается как система формирования конкурентных преимуществ 

и конкурентного потенциала, конкурентных стратегий, влияющих на 

конкурентоспособность предприятия, которая определяет конкурентную 

позицию и конкурентный статус предприятия на рынке. Объективный 

подход предполагает рассмотрение конкурентоспособности как результат 

реализации совокупности преимуществ (при этом источник преимуществ не 

важно) и сопоставление результатов функционирования предприятий-

конкурентов [5]. 

Предложенные субъективный и объективный подходы не исключают 

друг друга, а, наоборот, дополняют. Субъективный подход исследует 

внутреннюю среду предприятия и дает возможность исследовать источники 

и причины достижения определенного уровня конкурентоспособности. 

Объективный подход характеризует последствия применения совокупности 

управленческих решений и помогает определить предприятия среди 

конкурентов. 

Исследование управления конкурентоспособности предприятия 

в пределах предложенных подходов должно соответствовать таким 

принципам, как: 

– системность; 

– обоснованность; 

– объективность – ориентация на конкретные рынки и потребности 

клиентов; 



– информативность – наличие достоверной и объективной информации 

в полном объеме; 

– адаптивность – обеспечение адаптивности системы управления 

конкурентоспособностью к изменениям во внешней среде и во внутренней 

структуре предприятия; 

– инновационность – обеспечение инновационного характера развития 

предприятия. 

Система управления опирается на следующие взаимосвязанные 

категории: объект, субъект, цели, стратегия, тактика, стратегическая 

политика, функции, методы, средства. 

Управление конкурентоспособностью предприятия основывается на 

разработке и совершенствовании управляющих решений, которые в свою 

очередь оказывают соответствующее воздействие на определенный объект 

управления. Основными объектами конкурентоспособного управления 

являются те процессы от которых зависит финансовые ресурсы, кадровый 

потенциал предприятия, производственные возможности, соответствующее 

качество выпускаемой продукции. Таким образом, фактическое состояние 

процесса с его характеристиками, предусмотренными программой 

управления, непосредственно зависят от создания управляющих решений 

конкурентоспособности предприятия [4]. 

Субъект управления – управляющие органы всех уровней 

и ответственные лица, которые обеспечивают достижение запланированного 

состояния. 

Цель управления конкурентоспособностью – эффективное 

использование конкурентных преимуществ и обеспечения выпуска 

продукции, соответствующей заданным требованиям конкуренции на рынке 

при минимизации затрат, с учетом интересов потребителя и требования 

безопасности и экологичности продукции. 

Разработка и внедрение системы управления конкурентоспособностью 

на предприятии предполагает решение следующих задач: 

– выделение трех уровней обеспечения конкурентоспособности: 

оперативного, тактического и стратегического; 

– формирование для каждого уровня управления комплексных 

оценочных показателей конкурентоспособности (при этом комплексным 

показателем конкурентоспособности предприятия на оперативном уровне 



может выступать конкурентоспособность на тактическом уровне – система 

показателей финансово-экономического состояния, на стратегическом 

уровне целесообразно использовать систему показателей, характеризующих 

инвестиционную привлекательность предприятия); 

– разработка методики расчета и интерпретации результатов оценки 

конкурентоспособности; 

– определение для каждого уровня состава задач по управлению 

конкурентоспособностью предприятия; 

– формирование функциональной структуры системы управления 

конкурентоспособностью предприятия; 

– разработка организационных регламентов функционирования 

системы управления конкурентоспособностью; 

– создание адекватной информационной базы поддержки принятия 

решений по управлению конкурентоспособностью предприятия [4]. 

Вопрос о системе управления конкурентоспособностью предприятия на 

сегодняшний день остается дискуссионным, а в отношении структуры 

управления и реализации стратегии обеспечения конкурентоспособности – 

практически неизученным. К данному выводу приводит анализ научной 

литературы по данной проблематике [1, 2, 3, 6, 9]. 

С учетом общих и специфических принципов система управления 

конкурентоспособностью предприятий рассматривается как совокупность 

различных бизнес-процессов в определенной последовательности, 

направленных на обеспечение эффективного процесса управления 

и достижения высокого уровня конкурентоспособности. Система управления 

конкурентоспособностью является стержневой в отношении других 

функциональных подсистем. Выделение ее в качестве базовой позволяет 

предприятию более рационально управлять своими конкурентными 

преимуществами и обеспечивает достижение высокой эффективности 

(рисунок). 



 

 

Процесс управления конкурентоспособностью 

Рассмотренный анализ основных характеристик экономической 

ситуации на предприятиях, повышения конкурентоспособности 

и практических методов оценки, основанные на дифференциации системы 

управления конкурентоспособности методологические подходы, в полном 

объеме отражают особенности функционирования предприятий 

в современных условиях. Несмотря на это, рассматривать изолированно друг 

от друга указанные критерии невозможно, так как между общим 

экономическим состоянием предприятия и конкурентоспособностью 

продукции существует прямая зависимость, а это в свою очередь влечет за 

собой соответствующий уровень инвестиционной привлекательности. С 

другой стороны, на материально-техническое и финансово-экономическое 

состояние предприятия влияет инвестиционная привлекательность, 

в результате чего эффективность функционирования предприятия позволяет 

достичь высокого уровня конкурентоспособности продукции. 

 


