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только измерение количества информации, высту-
пающее как некоторая формальная процедура. Более 
расширенное представление об информации было 
разработано в философии, где информация предстает 
как один из главных, определяющих сосуществование 
разнонаправленных тенденций и процессов, источни-
ков развития в природе и обществе, условие стабиль-
ности, и одновременно раскрывает проблему воздей-
ствия знания на само знание. 

Проблема воздействия знания на само знание вво-
дит нас в мир информации, информатизации общества 
и его результата – в мир информационного общества. 

Информатизация – политика и процессы, направ-
ленные на построение и развитие телекоммуникаци-
онной инфраструктуры, объединяющей территори-
ально распределенные информационные ресурсы. 
Процесс информатизации является следствием разви-
тия информационных технологий и трансформации 
технологического, продукт-ориентированного спосо-
ба производства в постиндустриальный. В основе ин-
форматизации лежат кибернетические методы и сред-
ства управления, а также инструментарий информа-
ционных и коммуникационных технологий. «Под ин-
форматизацией, – пишет В. С. Толстой, – понимается 
развитие и широкомасштабное применение методов и 
средств получения, преобразования, хранения и рас-
пространения информации, обеспечивающих систе-
матизацию и формирование новых знаний и их ис-
пользование обществом в целях его дальнейшего со-
вершенствования и развития» [1]. 

Одним из основных этапов информатизации науки 
выступает широкое использование в науке современ-
ных информационных технологий, создание инфор-
мационной среды, формирование специализирован-
ной инфраструктуры, содействие развитию науки и 
технологий в стране. Изменяя материальную и техно-
логическую базу общества, ключевое значение при-
нимают различного рода управляющие и аналитиче-
ские информационные системы, созданные на базе 
компьютерной техники и компьютерных сетей, ин-
формационной технологии, телекоммуникационной 
связи. Как видим, отечественными исследователями 
особо подчеркивается взаимосвязь между техниче-
скими и мировоззренческими новациями. 

Таким образом, информация и информатизация 
являются важнейшими атрибутами развития науки, 
которые ассоциируются с развитием интеллектуали-
зации, внедрением высоких технологий и ростом ин-
новационной и информационной среды.  
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ЭКСПЕРТНЫЕ СИСТЕМЫ 

 
Экспертные системы (ЭС) появились в результате развития систем с искусственным интеллектом. Ре-

шение задач с помощью логического вывода возможен только если база знаний ЭС содержит высококачест-
венные знания о предметной области, тогда механизм логического вывода будет содержать информацию о 
том, как эти знания эффективно использовать. 

 
В настоящее время проявлен большой интерес к экс-

пертным системам во всех областях современной науки 
и человеческой деятельности. Экспертные системы ис-
пользуются для решения различных типов задач в самых 
разнообразных проблемных областях, таких, как нефтя-
ная и газовая промышленность, финансы, энергетика, 
транспорт, фармацевтическое производство, космос, 
химия, образование, телекоммуникации и связь и др.  
С другой стороны это вся деятельность ограничена не-
достаточной разработанностью данных систем. 

В информатике экспертные системы рассматрива-
ются совместно с базами знаний как модели поведе-
ния экспертов в определенной области знаний с ис-
пользованием процедур логического вывода и приня-
тия решений, а базы знаний – как совокупность фак-

тов и правил логического вывода в выбранной пред-
метной области деятельности [1]. 

Под экспертными системами понимаются это слож-
ные программные комплексы, аккумулирующие знания 
специалистов в конкретных предметных областях и ти-
ражирующие этот эмпирический опыт для консультаций 
менее квалифицированных пользователей [2]. 

Области применения систем, основанных на зна-
ниях, весьма разнообразны: бизнес, производство, 
военные приложения, медицина, социология, геоло-
гия, космос, сельское хозяйство, управление, юрис-
пруденция и др. 

Системы, основанные на знаниях (СОЗ) являются 
системы программного обеспечения, основными 
структурными элементами которых являются база 
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знаний и механизм логических выводов. Среди СОЗ 
можно выделить: 

– интеллектуальные информационно-поисковые 
системы; 

– экспертные системы (ЭС). 
Базовая структура экспертной системы приведена 

на рисунке.  
 

 
 

Структура экспертной системы 
 

Структурные элементы, составляющие эксперт-
ную систему, выполняют следующие функции: 

– база знаний (БЗ), содержит факты и правила, по 
которым в зависимости от входной информации при-
нимается то или иное решение. Знания в базе знаний 
представлены в конкретной форме, и организация 
базы знаний позволяет их легко определять, модифи-
цировать и пополнять. База знаний реализует функ-
ции представления знаний в конкретной предметной 
области и управление ими; 

– механизм логических выводов выполняет логи-
ческие выводы на основании знаний, имеющихся в 
базе знаний. Механизмом логического вывода назы-
ваются общие знания о процессе нахождения реше-
ния. Он выполняет две основные функции: 

1) дополнение, изменение БЗ на основе анализа БЗ 
и исходной информации; 

2) управление порядком обработки правил в БЗ. 
Существует две основные стратегии логического 

вывода: 
1. Прямая цепочка рассуждений. 
2. Обратная цепочка рассуждений [3]. 
– пользовательский интерфейс необходим для 

правильной передачи ответов пользователю, иначе 
пользоваться системой крайне неудобно; 

– модуль приобретения знаний необходим для 
получения знаний от эксперта, поддержки базы зна-
ний и дополнения ее при необходимости;  

– модуль ответов и объяснений формирует за-
ключение экспертной системы и представляет раз-
личные комментарии, прилагаемые к заключению, а 
также объясняет мотивы заключения. 

Перечисленные структурные элементы являются 
наиболее характерными, хотя в реальных экспертных 
системах их функции могут быть соответствующим 
образом усилены или расширены. 

В общем случае, все системы, основанные на зна-
ниях, можно подразделить на системы, решающие 
задачи анализа и системы, решающие задачи синтеза. 
Основное отличие задач анализа от задач синтеза за-
ключается в том, что если в задачах анализа множест-
во решений может быть перечислено и включено в 
систему, то в задачах синтеза множество решений 
потенциально не ограничено и строится из компонент 
или подпроблем. Задачами анализа являются интер-
претация данных, диагностика, поддержка принятия 
решения; к задачам синтеза относится проектирова-
ние, планирование, управление. Комбинированные 
задачи направлены на обучение, мониторинг, прогно-
зирование [4]. 

В заключение стоит отметить, что на сегодняшний 
день создано уже большое количество экспертных 
систем, которые имеют одно большое отличие от дру-
гих систем искусственного интеллекта: они не пред-
назначены для решения каких-либо универсальных 
задач. Они предназначены для качественного реше-
ния задач в определенной разработчиками области, в 
редких случаях – областях. И несмотря на все ограни-
чения и недостатки, экспертные системы уже доказа-
ли всю свою ценность и значимость во многих важ-
ных приложениях. 
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