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IHocranoBka mnpobGiaembl. C KaxaAbM AHEM Bce Oofblle M OOJbIle
pPa3BUBAETCA SKOHOMMKA, MPOUCXOJIUT PACHIUPEHUE MPOU3BOJUTENBHBIX CHUI,
noTpeOHOCTH ToTpeduTeneil pactyr. B Mupe mpoucxoaut pasaeneHue Tpyaa u
OTKPBIBAETCSI MHOXKECTBO PA3MUUYHbIX KoMIaHui. Kaxpaas cucrema Hyxaaercs
B MOHHUTOPHUHTE M KOHTpOJIC, [JIi TOTO 4YTOOBI MpeanpusiTue ObLIO
peHTa0eNbHBIM U HE JOCTUTIIO OaHKPOTCTBA. Bee aTo B cebs BKIIIOUaeT cuctema
KOHTPOJUIMHTA, KOTOpasl IMOJYEPKUBAET POJIb AECATEIBHOCTH COBPEMEHHOIO
MNPENPUATHS, UTO U SABJISIETCS aKTyaTbHOCTHIO JAHHOW TEMBI.

AHaJIM3 NpealIecTBYIOIUX HCCae0BaHni u myouukanmid. Kak
HE3aBHCUMAas KOHUENIMs KOHTpoJuMHr pasBuBaicsa B CIIA wu ['epmanum.
OCHOBHBIMU M3BECTHBIMU 3apyO€KHBIMU YUYE€HBIMH, KOTOPBIE HCCIIEIOBAIH
naHubiii Bonpoc sBistorcs I1. Xopsar, M. Ancodbd, P. Mann, P. Axodd,
. Xan u nap. B Poccum xkoutpommumHr wuccnenoBanu C.I. ®anbko,
1O. I1. Aauckun, E. A. Ananbkuna, A. M. Kapmunckuii, H. I'. [lanunoukuna,
H. U. OneneB, P.A.V¥Ytkun wu ap. Kaxnapiii ydeHbld TpaKTyeT TEPMUH
«KOHTPOJUITMHT»  TMO-CBOEMY,  4YTO  OOYCIOBIMBAaeT  HEOOXOAUMOCTH
CHUCTEMAaTU3allid TEPMHUHOJIOTMM B JaHHOW oOsiactu. MHOrHe ydYeHbIe
YTBEP)KIAI0T, YTO KOHIEMIMS KOHTpoiutmHra camocrtositenbHa (I1. Xopgar,
0O. Maiiep, P. ManH u n1p.). O1HOM U3 COCTABJISIONIMX KOHTPOJIJIMHTA SIBJISETCS
yIOpaBjeHUE, KOTOPOE CO3/Ja€T CUCTEMY MPaBUIBLHOTO (YHKIIMOHUPOBAHUS
OpEANpUATHs. YTIPABICHUE — 3TO MPOLIECC, KOTOPBIA HAIEJIEH Ha YIY4IlICHHE
PEe3yIbTaTOB, YTOOBI MPOAOKUTH YCIEX, YCTPaHSs MPEMSITCTBUS MEUIAOIINE
pazButuio ¢upMmbl. Kpome Ttoro, ¢GyHKIHS KOHTPOJUIMHTA TMPUMEHSETCS B
NepuoIbl Kora TpeOyeTcs HEMEJICHHOE BMENIATEeNIbCTBO WK eiicTBue. Ecnu
MEpbl CBOEBPEMEHHO HE OyAyT MPEANPUHSATHI, TO BO3MOXKHBI 3HAUYUTEIHLHbBIC
noTepu sl OusHeca.

Henab0 AaHHOTO WCCIENOBAHUS SIBISIETCA ONpENeNieHne BaKHOCTHU
BHEJIPEHUSI KOHTPOJUIMHTA Ha MPEANPHUATHU U ompejaesieHne 3G EKTUBHOCTU
(YHKIIMOHUPOBAHUSI TIOCIIE €rO BBEACHMUS.

OcHOBHBIE pe3yJbTAThI HCCIAeN0BaHUA. Te, KTO HUKOrJA HE CIIbIIIAJ
CJIOBO «KOHTPOJUIMHIY, KaK MPABUJIO, ACCOLIMUPYIOT €r0 C MOHSATUEM KOHTPOJIb.
Ho 310 He Tak. KOHTpoJib — 3TO BBIsIBIEHUE OMIMUOOK, OTKJIOHEHU, MPo0JieM B
OpraHu3ali, a TakXKe€ TOUCK BHHOBHBIX. KOHTPOJUIMHT MpPEIOCTaBIISIET
uHOpMaIIMIO i1 TPUHATHUS YIIpaBlieHYecKuX perieHud. OH obseryaer



KOOPIUHAII0, MOHUTOPHUHT M ONITUMHU3AIIMIO BCEX MPOIIECCOB B OpraHU3aI1H.

OCHOBHOM 3ajayell KOHTPOJIA SBISIETCA TIuiaHupoBaHue. C ITOMOINIBIO
HEr0 BO3MOXKHO ONPEIENIUTh OTKJIOHEHHWS IyTeM CpaBHEHUS (PaKTHUECKuX
JaHHBIX C JAHHBIMU IIJIJaHA. DTU PAcU€Thl MO3BOJIAIOT KOHTPOJINPOBATh OU3HEC -
MOTOKU OpTraHu3aIuHu.

Kaxxap1ii OuzHec cTpeMUTCs pa3BUBATHCS, JOOMBATHCS YCIIEXOB U JKEIAeT
IPOCYILIECTBOBATh KaK MOXHO JoJbiie. s ycTOHYMBOrO pa3BUTHUS, OH
YCTAHABJIMBAET CBOM COOCTBEHHBIE LEIH, KOTOPbIE OCYIIECTBIAIOTCS C
IOMOUIBIO pa3rpaHUUYEHUsi O00SI3aHHOCTEW Cpeau COTPYIHUKOB, HaIpaBiss U
MOTHBUpPYSL HMX. TemM He MeHee, MOcCJe TOro Kak IUIaHbl CO3JAI0TCA U
00s13aHHOCTU JACJIETUPYIOTCS, HE BCEraa, ObUIM JOCTUTHYTHI TakK, Kak
IUTAHUPOBAJIOCH, WM XOTeN0Ch. CyHIECTBYET MHOXKECTBO IPUYHUH, IO KOTOPHIM
OU3HEC HE MOXKET JOCTUYb HAMEUEHHBIX 1esield. KOHTpOITMHT Ha IpeanpusaTHH
BBOJUTCSL JJII TOrO, YTOOBI OOECHEeUUTh MPaBUIbHOE (PYHKIHMOHMPOBAHUE U
pa3zButue. Takum 00pa3oM, KOHTPOJUIMHT SIBJIIETCS HE3aMEHUMOM (yHKLMEn
yTIpaBJICHUSI.

KouTtpons kak ¢yHKIUs yrpaBieHHsT HMMeeT OO0Jblloe 3HAuYeHHE B
opranuzanuu OusHeca. OIHUM U3 HauMOOJEe OYEBUAHBIX MPEUMYIIECTB
KOHTPOJUIMHTA SIBJISIETCSl TO, YTO OH OO€ecleyuMBaeT TOUYHYIO HH(pOpMAIIHIO,
KoTopast TpedyeTcs s 3PPEeKTUBHOTO Mpollecca MPUHATUS PEIICHUH, a TaKkKe
noaaepxanus 3pHEKTUBHOTO COCTOSHUS (PYHKITMOHUPOBAHUS OU3HEca.
KoHTpons He  orpaHuuymBaeTrcss TOJBKO  OMNpEACICHHUEM, CTEIECHU

COOJIOEHUSI U BBINOJHEHUS IIJIAHOB, OH BBISABISET MPUYMHBI OTKJIOHEHHU U
AT BO3MOXXHOCTb IIPUHUMATH KOPPEKTUPYIOLINE ICHUCTBUS.

PbIHOYHBIE MEXaHM3Mbl KOHTPOJUIMHIA HCIIOIB3YKOTCS Ui peaau3anuu
MapKETUHIOBbIX CTpaTeruii, MNPOBEPKH JOCTMXKEHHUs Mened U  (PyHKUUH
npeanpusTusi. BHenpeHrne phIHOYHBIX MEXAHU3MOB KOHTPOJISI OBIBAET YETHIPEX
TUIIOB:

- CTPaTErnYeCKUl KOHTPOJIb,

— €KETOIHBIN KOHTPOJIb IJIaHa;

— KOHTPOJIb MPUOBUIBHOCTHY;

- KOHTPOJIb  3((PEKTUBHOCTU U  PE3YJbTATUBHOCTH 3JIEMEHTOB

YIIPABJICHUSL.
Crparernueckuid KOHTPOJIb IIOMOTAeT OpraHu3aluyd OLEHHUTbh CBOU
CTpaTeruy, COCPEAOTOYMB BHUMAHME Ha  pe3yibTarax I[POBOJUMBIX
Meponpusathuii. OH JenuTcd Ha TpU KOMIIOHEHTA: KOHTPOJb peaau3alnH,
CTPAaTErM4ecKoro HabIIAEHHUS U 0COO0T0 KOHTPOJISI ONTOBEIICHHUS .

['omoBoli 1IaH  yIpaBi€HWS BKJIOYAeT B CeOS  HCIIOJIb30BaHUE
MApKETHUHTOBBIX II€JIeH B KayeCTBE CTAHAAPTOB IPOW3BOJUTEIHLHOCTH.
[IporHo3upyemMble 3Ha4YeHUS OO0bEMa MPOAAK, JONH PBIHKA W TPUOBUIH
SIBIISIFOTCSL. OJJHUM M3 TUIIMYHBIX CTAHIAPTOB AEATEIBHOCTH B pPaMKax 3TOrO
TUNA yopaBieHus. JIByMsi BaXHBIMH METOJIAMH, HWCHOJb3YEMBbIMH ISt



OTCIICKUBAHUSI PE3YJbTAaTOB M CPABHEHUS HX CO CTaHAApTaMU, SIBISIOTCS
BApUALIMOHHBI aHaIM3 W aHaJu3 MAPKETUHTOBBIX PACcXOJO0B MPOJAK.
MapkeTuHroBasi peHTa0EIbHOCTh  JIOCTUTAETCS 3a CYET  BBINOJIHEHUS
MapKETUHTOBOM JEATENIbHOCTH W PACCUUTHIBAETCS HA OCHOBE COOTHOIIEHUS
YUCTOM NPUOBUIH U BBIPYUYKH.

KouTtposb 3ppeKTUBHOCTH HampaBiieH HAa JOCTHXKEHUE MapKETHHTOBBIX
nenedt npennpusatuga. O(PEGEKTUBHOCT, MapKETHUHIra JIIOOOW OpraHu3aluu
OTpaXkaeTcs 4epe3 €€ JOJI0 pPhIHKA, MNPUOBUIBHOCTH, YIOBJIETBOPEHHOCTH
KJIMCHTOB | T. 1. [1]

K TpagunmoHHBIM HMHCTPYMEHTaM JIOJTOBPEMEHHOTO IIJIAHUPOBAHUS
otHocutcs GAP-anamus. Cyte GAP-ananu3a (Jin0o Kak ele Ha3bIBaloT aHaINU3

«pa3pbiBOB»; C aHmL., Gap — pa3pbiB) 3aKIOYaeTCs B YCTAHOBJICHUU
OTKJIOHEHU KEJATEIbHOr0 TPEHJIa Pa3BUTHUSl MOKA3aTeNed XapaKTEPUCTHUK OT
OKHAAEMOTO. [TpucyrcTBue CTpPaTErnYECKUX «Pa3pbIBOBY» B

KU3HEJICATCIPHOCTH KOMIIAHUM  XapakTepuizyeT HedhPeKkTuBHYI0 padoTy
CIIy’)kK0 MapKeTWHra M KOHTPOJUIMHTA U MOXET MPUBOJIUTh K CHIKEHUIO
rapaHThi 3((HEKTUBHOM UTMUTEIBHON pabOThI KOMIIaHHUH [2].
[Toptdonro-ananu3 mpesarnonaraet, HaMpuUMep, rpadhuIecKkoe MOCTPOCHUE
MaTPHUIIbl, OCSIMH KOTOPOH SIBISIIOTCS pPa3IMYHBIE MMapaMeTpPhl PBIHKOB M
IPOIYKTOB: «POCT PBIHKA — JIOJS PBIHKA», «IPUBJIEKATEIHLHOCTh PBIHKA —
KOHKYPEHTHBIE TIPEUMYIIECTBA», «PHIHOK — KU3HCHHBIA IIUKJI MPOAYKTa» | T.]I.

JIBOMCTBEHHOCTh KOHTPOJUIMHIA ITOPOXKIAEHA JIBOMCTBEHHOCTHIO
CaMOT0 MapKeTHHTa, COOCTBEHHO YTO IMO3BOJIIET pacCMaTpHBaTh €ro Kak
«HCKYCCTBO YIIpaBJICHUS OYIyIIMMY», C OJHOM CTOPOHBI, a C IPYyTror — Kak
TEXHOJIOTHIO €T0 pa3pabOoTKU U peau3aluu.

BoiBoabl. KOHTpOITUHT B KU3HEACATEIHHOCTH TPEIPUATHS
UTPAET HEMAJIOBAXKHYIO POJIb, 0€3 HEro MpearnpusThe JUOO0 JO0JTO HE
IIPOJICPIKUTCS CPEIU CBOMX KOHKYPEHTOB, JIMOO BOBCE HE CMOXKET BBHIUTH Ha
pbIHOK. [loaTOMY €r0  mpuMEHEeHHe B OpraHuU3allid HUIPaeT BaKHYIO
posib. MullleHb KOHTPOJUIMHIA B MacCOBOM (CTpaTernyeckoM) maciirade
B 00ECIeYeHNN BEKUBAEMOCTH  KOMIIAHWUHW,  IPOBEACHUU
AHTUKPU3UCHOW  MOJUTHUKH, MOJJACPKAHUA TIOTCHIIMAJIa M Pa3BUTHUU
MapKETHUHTOBON  aKTUBHOCTH IPEANPHUSITHSL.
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