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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  ïðè îöåíêå ýêîíîìè-
÷åñêîãî äîëãîëåòèÿ ñóáúåêòîâ ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé âñå ÷àùå  ïðèìåíÿåòñÿ ïîíÿòèå êîíêó-
ðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå  ìîæ-
íî îïðåäåëèòü êàê ðàñïðåäåëåííóþ âî âðåìåíè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îï-
ðåäåëÿåòñÿ ìíîæåñòâîì ôàêòîðîâ. Ðàçíîîáðà-
çèå ôàêòîðîâ, íåîäíîçíà÷íîñòü îöåíîê èõ âëè-
ÿíèÿ, îòñóòñòâèå çà÷àñòóþ âîçìîæíîñòè èõ ó÷å-
òà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðèâîäÿò ê ñåðüåçíûì
íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì è íåðåäêî ê ðàçðóøå-
íèþ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â
âûÿâëåíèè è ñèñòåìàòèçàöèè ôàêòîðîâ, âëèÿ-
þùèõ íà êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ
òåîðèè è ïðàêòèêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è
êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ áûëè
óñòàíîâëåíû ôàêòîðû, èõ õàðàêòåðèñòèêè è
ïîêàçàòåëè.

Àíàëèç è îáîáùåíèå ôàêòîðîâ ïîçâîëèëè
ðàçðàáîòàòü êëàññèôèêàöèþ ôàêòîðîâ êîíêó-
ðåíòîóñòîé÷èâîñòè, ïðåäñòàâëåííóþ íèæå.

1. Ñ ïîçèöèè ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ôàêòîðû ñëåäóåò ðàçäåëèòü íà âíåøíèå è âíóò-
ðåííèå.

Âíåøíèå ôàêòîðû âîçíèêàþò âî âíåøíåé
ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîä âíåøíåé ñðåäîé áóäåì
ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü ñóáúåêòîâ è ñèë, íà-
õîäÿùèõñÿ çà ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè è îêà-
çûâàþùèõ êàêîå-ëèáî âëèÿíèå íà åå äåÿòåëü-
íîñòü. Âíåøíÿÿ ñðåäà ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì,
ïèòàþùèì îðãàíèçàöèþ ðåñóðñàìè, íåîáõîäè-
ìûìè äëÿ ïîääåðæàíèÿ åå âíóòðåííåãî ïîòåí-
öèàëà íà äîëæíîì óðîâíå. Îðãàíèçàöèÿ íàõî-
äèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïîñòîÿííîãî îáìåíà ñ âíåø-
íåé ñðåäîé, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì ñåáå âîç-
ìîæíîñòü âûæèâàíèÿ.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷-
íî ìíîãî òî÷åê çðåíèÿ ïî ïîâîäó ñòðóêòóðû
âíåøíåé ñðåäû. Íî ñ ïîçèöèè âëèÿíèÿ íà óñ-
òîé÷èâîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ öåëåñîîáðàç-
íî âûäåëèòü ôàêòîðû îáùåé è ðàáî÷åé ñðåäû.

Ïå÷åðêèíà Å.Â.
Îðåíáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß ÔÀÊÒÎÐÎÂ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ öåëåñîîáðàç-
íî èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèå êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.  Ïîñêîëüêó óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè
îïðåäåëÿåòñÿ ìíîæåñòâîì ôàêòîðîâ, â ñòàòüå âûÿâëåíû è ñèñòåìàòèçèðîâàíû ôàêòîðû êîíêóðåíòîóñ-
òîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèâåäåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëèò â äàëüíåéøåì ðàçðàáîòàòü ïîêàçàòåëè
êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ìåòîä  åå îöåíêè.

Îáùàÿ ñðåäà ñîñòîèò èç ýëåìåíòîâ, êîòîðûå
íå ñâÿçàíû ñ ôèðìîé íàïðÿìóþ, íî îêàçûâàþò
âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå îáùåé àòìîñôåðû
áèçíåñà, ñîçäàþò îáùèå óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâà-
íèÿ îðãàíèçàöèé.

Ðàáî÷àÿ ñðåäà � ýòî ñðåäà íåïîñðåäñòâåííûõ
êîíòàêòîâ îðãàíèçàöèè, îíà âêëþ÷àåò òåõ ó÷à-
ñòíèêîâ ðûíêà, ñ êîòîðûìè ó îðãàíèçàöèè åñòü
ïðÿìûå îòíîøåíèÿ èëè êîòîðûå îêàçûâàþò
ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà îðãàíèçàöèþ.

Íà îñíîâàíèè èçó÷åííûõ ëèòåðàòóðíûõ èñ-
òî÷íèêîâ âûäåëåíû ôàêòîðû îáùåé ñðåäû ôèð-
ìû, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå 1.

Ðàññìîòðåííûå ôàêòîðû îáùåé ñðåäû îêà-
çûâàþò âëèÿíèå íà óñòîé÷èâîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû êîñâåííî, èìè
ôèðìà ñàìà íå èìååò âîçìîæíîñòè óïðàâëÿòü.

Â  ðàáî÷óþ ñðåäó, ñðåäó  ïðÿìîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà óñòîé÷èâîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ôèðìû, âõîäÿò:  ïîñòàâùèêè (ñû-
ðüÿ, ìàòåðèàëîâ, èíôîðìàöèè è äðóãèõ ðåñóð-
ñîâ), ïîòðåáèòåëè, êîíêóðåíòû, êîíòàêòíûå
àóäèòîðèè, ìàðêåòèíãîâûå ïîñðåäíèêè.

Â ýòîé ñâÿçè â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûäåëåíû
ôàêòîðû ðàáî÷åé ñðåäû, ïðåäñòàâëåííûå â òàá-
ëèöå 2.

Âíóòðåííÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè îêàçûâàåò
ïîñòîÿííîå è ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåé-
ñòâèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè.

Âíóòðåííÿÿ ñðåäà ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì æèç-
íåííîé ñèëû ïðåäïðèÿòèÿ. Îíà çàêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïîòåíöèàë, íåîáõîäèìûé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè, íî â ýòî æå âðåìÿ ìîæåò áûòü èñ-
òî÷íèêîì ïðîáëåì è äàæå åå ãèáåëè. Âíóòðåí-
íÿÿ ñðåäà èìååò íåñêîëüêî ñðåçîâ, êàæäûé èç
êîòîðûõ âêëþ÷àåò íàáîð êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ è
ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿíèå êîòîðûõ â
ñîâîêóïíîñòè îïðåäåëÿåò òîò ïîòåíöèàë è òå âîç-
ìîæíîñòè, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò îðãàíèçàöèÿ.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñîñòàâëÿþùèõ âíóòðåí-
íåé ñðåäû è ôàêòîðû êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè
ñâåäåíû â òàáëèöó 3.

2. Ïî ñòåïåíè çàâèñèìîñòè ôàêòîðû ïîäðàç-
äåëÿþòñÿ íà:

� íåçàâèñèìûå,
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Òàáëèöà 1. Ôàêòîðû êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè â îáùåé ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ

1. Ýêîíîìè÷åñêèå 
ôàêòîðû  

 

1. Âåëè÷èíà âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà 
2. Ñðåäíåãîäîâûå òåìïû èíôëÿöèè 
3. Óðîâåíü áåçðàáîòèöû 
4. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ  
5. Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé 
6. Äåôèöèò áþäæåòà ñòðàíû  
7. Óäåëüíûé âåñ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè â ñîâîêóïíîé ñîáñòâåííîñòè ñòðàíû 
8. Óäåëüíûé âåñ ñûðüåâûõ ðåñóðñîâ â ýêñïîðòå ñòðàíû 
9. Ñîñòîÿíèå íàëîãîâîé ñèñòåìû è âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
10. Ñòðóêòóðà ðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ 
11. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ñòðàíû è äð. 

2. Ïîëèòè÷åñêèå 
ôàêòîðû 

1. Ïîëèòè÷åñêàÿ èäåîëîãèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ ïîëèòèêó ïðàâèòåëüñòâà 
2. Æèçíåñïîñîáíîñòü ïðàâèòåëüñòâà (íàñêîëüêî ñïîñîáíî ïðîâîäèòü ïîëèòèêó) 
3. Ñèëà îïïîçèöèîííûõ ñòðóêòóð 
4. Êîëè÷åñòâî ïîëèòè÷åñêèõ ôðàêöèé â çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè  
5. Íàñòðîåíèå îðãàíîâ âëàñòè âñåõ óðîâíåé â îòíîøåíèè áèçíåñà 
6. Ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü 
7. Êðèìèíàëüíàÿ îáñòàíîâêà â ñòðàíå 
8. Âåðîÿòíîñòü âîçâðàòà ê ïðîøëîé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìå è äð.  

3. Ïðàâîâûå 
ôàêòîðû 

 

1. Íàëè÷èå ôåäåðàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ (óêàçîâ Ïðåçèäåíòà, ïîñòàíîâëåíèé ïðàâèòåëüñòâà, 
ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ è ò.ï.) ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè, çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, 
àíòèìîíîïîëüíîé ïîëèòèêå, ñåðòèôèêàöèè òîâàðîâ è óñëóã, óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì è 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ òîâàðîâ, îõðàíå îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäû, 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, öåííûì áóìàãàì, ôèíàíñàì è ò.ä. 

2. Íàëè÷èå ôåäåðàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ âçàèìîîòíîøåíèÿ êîìïîíåíòîâ 
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ñòðàíû 

3. Íàëè÷èå ôåäåðàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ âíåøíåýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
ñòðàíû è ôèðì 

4. Íàëè÷èå ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììû ñîçäàíèÿ ïðàâîãî ãîñóäàðñòâà 
5. Êà÷åñòâî ïðîêóðîðñêîãî íàäçîðà çà ñîáëþäåíèåì ôåäåðàëüíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ 
6. Ñòåïåíü çàùèùåííîñòè ïðàâîâîé ñðåäû 
7. Äèíàìèçì ïðàâîâîé ñðåäû 
8. Óðîâåíü îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðàâîâîé ñèñòåìû îáùåñòâà 
9. Ñòåïåíü îáÿçàòåëüíîñòè äåéñòâèÿ ïðàâîâûõ íîðì è äð. 

4. Ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè-
÷åñêèå ôàêòîðû 

1. Óðîâåíü êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ 
2. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè (ìóæ÷èí, æåíùèí) 
3. Ðîæäàåìîñòü è ñìåðòíîñòü íàñåëåíèÿ ñòðàíû 
4. Ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ ñòðàíû ïî ïîëó, âîçðàñòó, ñîñòàâó ñåìüè, çàíÿòîñòè, óäåëüíîìó âåñó 

îäèíîêèõ, ïî îáðàçîâàíèþ, óäåëüíîìó âåñó ñëóæàùèõ, ïåíñèîíåðîâ, øêîëüíèêîâ, ñòóäåíòîâ, 
ðàáîòàþùèõ æåíùèí, ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ ïî ðåãèîíàì è äð. 

5. Ìèãðàöèÿ íàñåëåíèÿ 
6. Ïåðñïåêòèâíîñòü ãîðîäîâ 
7. Ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ ïî äîõîäó è äð. 
8. Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ 
9. Ñóùåñòâóþùèå â îáùåñòâå îáû÷àè, âåðîâàíèÿ è äð. 

5. Íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèå 
ôàêòîðû 

1.Óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ  
2. Õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû èíôîðìàöèè ñòðàíû 
3. Óðîâåíü êîìïüþòåðèçàöèè ñòðàíû 
4. Óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû ó÷åíîãî, êîíñòðóêòîðà, ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà 
5. Èçíîñ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ â îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ñòðàíû 
6. Êîëè÷åñòâî äîêòîðîâ íàóê, ó÷åíûõ  
7. Êîëè÷åñòâî èçîáðåòåíèé, ïàòåíòîâ â ôîíäå ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà è äð. 

6. Êóëüòóðíûå 
ôàêòîðû 

1. Ñðåäíèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ ñòðàíû 
2. Îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ ñòðàíû îáúåêòàìè êóëüòóðû: òåàòðàìè, êèíîòåàòðàìè, áèáëèîòåêàìè, 

äâîðöàìè ñïîðòà è êîìïëåêñàìè è äðóãèìè îáúåêòàìè êóëüòóðû. 
3. Îòíîøåíèå ëþäåé ê îêðóæàþùåìó ìèðó 
4. Äîëãîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ â îáëàñòè êóëüòóðíûõ öåííîñòåé è äð. 

7. Ïðèðîäíî-
ãåîãðàôè÷åñêèå 
ôàêòîðû 

1. Îöåíêà îñíîâíûõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ ñòðàíû è åå ìåñòî â ìèðîâîì ñîîáùåñòâå 
2. Èçâëå÷åíèå èç íåäð ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ (èíòåíñèâíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê îáùèì çàïàñàì è 

ñòåïåíü èçâëå÷åíèÿ) 
3. Õàðàêòåðèñòèêà êëèìàòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ñòðàíû 
4. Äåôèöèòíîñòü îòäåëüíûõ âèäîâ ðåñóðñîâ ïî ðåãèîíàì ñòðàíû 
5. Ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ âòîðè÷íûõ ðåñóðñîâ è äð. 

8. Ýêîëîãè÷åñêèå 
ôàêòîðû 

1. Ïàðàìåòðû ýêîñèñòåìû ñòðàíû 
2. Êîëè÷åñòâî ãîðîäîâ è óäåëüíûé âåñ ÷èñëåííîñòè èõ íàñåëåíèÿ, êîòîðûå íå îòâå÷àþò 

òðåáîâàíèÿì ïî ýêîëîãè÷íîñòè 
3. Çàòðàòû â áþäæåòå ñòðàíû íà ïîääåðæàíèå ýêîñèñòåìû ñòðàíû è äð. 

9. Ìåæäóíàðîäíûå  
ôàêòîðû 

1. Êîëè÷åñòâî «ãîðÿ÷èõ òî÷åê» â ìèðå, ãäå ïðîèñõîäÿò êàêèå-ëèáî âîåííûå êîíôëèêòû 
2. ×èñëåííîñòü âîåííûõ è äðóãèõ ëèö, çàäåéñòâîâàííûõ â «ãîðÿ÷èõ òî÷êàõ» â äàííîå âðåìÿ 
3. Êîëè÷åñòâî ìåæäóíàðîäíûõ ñèìïîçèóìîâ, êîíôåðåíöèé, âûñòàâîê, êèíîôåñòèâàëåé, êîíêóðñîâ è 

äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé âûñøåé êàòåãîðèè, ïðîâîäèìûõ â äàííûé ìîìåíò â ñòðàíå è â ìèðå â 
îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà 

4. Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè íàñåëåíèÿ â öåëîì â ìèðîâîì ñîîáùåñòâå è äð. 

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå
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� ñëàáî çàâèñèìûå,
� âçàèìîçàâèñèìûå.
Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà êîíêóðåíòîóñòîé-

÷èâîñòü, íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü èçîëèðîâàííî.
Ìíîãèå ôàêòîðû çàâèñèìû ìåæäó ñîáîé, äðó-
ãèå ïî÷òè íå âëèÿþò äðóã íà äðóãà.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî îï-
ðåäåëèòü çàâèñèìîñòè ôàêòîðîâ ìåæäó ñîáîé.
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îòðàæåíû â òàáëèöå 4.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå
â òàáëèöå 4, ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âû-
âîäû:

� ôàêòîðû îáùåé è ðàáî÷åé ñðåäû â öåëîì
çàâèñèìû ìåæäó ñîáîé, äàííûå ôàêòîðû ñîçäà-
þò îáùèå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ;

� ôàêòîðû îáùåé è âíóòðåííåé ñðåäû ñëà-
áî çàâèñèìû èëè íåçàâèñèìû;

� ôàêòîðû âíóòðåííåé ñðåäû îïðåäåëÿþò-
ñÿ ïîâåäåíèåì ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé, êîí-
êóðåíòîâ è ò. ï., ôàêòîðàìè ðàáî÷åé ñðåäû, òà-
êèì îáðàçîì, ýòè ôàêòîðû âçàèìîçàâèñèìû;

� ñâÿçè ìåæäó ôàêòîðàìè âíóòðè ãðóïï îá-
ùåé è ðàáî÷åé ñðåäû íåîäíîçíà÷íû, íàáëþäà-
åòñÿ èõ êàê çàâèñèìîå, òàê è ïîëíîñòüþ íåçàâè-
ñèìîå âëèÿíèå;

� âñå ôàêòîðû âíóòðåííåé ñðåäû çàâèñèìû
ìåæäó ñîáîé.

Äàííûå ïðèçíàêè êëàññèôèêàöèè ôàêòîðîâ
ïîçâîëÿò îïðåäåëèòü, êàê èçìåíåíèå îäíîãî
ôàêòîðà ñêàæåòñÿ íà èçìåíåíèè äðóãèõ è â êî-
íå÷íîì èòîãå ïîâëèÿåò íà óñòîé÷èâîñòü ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì,
ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü âëèÿíèå íà äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íå îäíîãî ôàêòîðà, à íå-
ñêîëüêèõ, ñ íèì ñâÿçàííûõ.

3. Ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòîóñòîé-
÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ôàêòîðû ïîäðàçäåëÿþò-
ñÿ íà:

� ôàêòîðû ñëàáîãî âëèÿíèÿ,
� ôàêòîðû ñèëüíîãî âëèÿíèÿ,
� ìóëüòèïëèêàòèâíûå ôàêòîðû.
Ìóëüòèïëèêàòèâíûå � ýòî ôàêòîðû, èçìå-

Òàáëèöà 2. Ôàêòîðû êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè â ðàáî÷åé ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ

Ýëåìåíòû 

ðàáî÷åé ñðåäû 

Ôàêòîðû 

êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè 

1. Ïîñòàâùèêè 1. Ñòîèìîñòü ïîñòàâëÿåìîãî ñûðüÿ 

2. Êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîãî ñûðüÿ 

3. Âðåìåííîé ãðàôèê ïîñòàâêè  

4. Ïóíêòóàëüíîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ óñëîâèé ïîñòàâêè 

5. Êîíêóðåíòíàÿ ñèëà ïîñòàâùèêà (óðîâåíü ñïåöèàëèçèðîâàííîñòè ïîñòàâùèêà, âåëè÷èíà 

ñòîèìîñòè ïåðåêëþ÷åíèÿ ïîñòàâùèêà íà äðóãèõ êëèåíòîâ, ñòåïåíü ñïåöèàëèçèðîâàííîñòè 

ïîêóïàòåëÿ â ïðèîáðåòåíèè îïðåäåëåííûõ ðåñóðñîâ, êîíöåíòðèðîâàííîñòü ïîñòàâùèêà íà 

ðàáîòå ñ êîíêðåòíûìè êëèåíòàìè, âàæíîñòü äëÿ ïîñòàâùèêà îáúåìà ïðîäàæ) 

è äð. 

2. Ïîòðåáèòåëè 1. Ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå ïîêóïàòåëÿ 

2. Äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïàòåëÿ, òàêèå, êàê âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ñôåðà 

äåÿòåëüíîñòè è ò. ï. 

3. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîêóïàòåëÿ, îòðàæàþùèå åãî ïîëîæåíèå â 

îáùåñòâå, ñòèëü ïîâåäåíèÿ, âêóñû, ïðèâû÷êè è ò. ï. 

4. Îòíîøåíèå ïîêóïàòåëÿ ê ïðîäóêòó, îòðàæàþùåå òî, ïî÷åìó îí ïîêóïàåò äàííûé ïðîäóêò, 

ÿâëÿåòñÿ ëè îí ñàì ïîëüçîâàòåëåì ïðîäóêòà, êàê îöåíèâàåò ïðîäóêò è ò. ï. 

5. Òîðãîâàÿ ñèëà ïîòðåáèòåëÿ (ñîîòíîøåíèå ñòåïåíè çàâèñèìîñòè ïîêóïàòåëÿ îò ïðîäàâöà ñî 

ñòåïåíüþ çàâèñèìîñòè ïðîäàâöà îò ïîêóïàòåëÿ; îáúåì çàêóïîê, îñóùåñòâëÿåìûõ ïîêóïàòåëåì; 

óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ïîêóïàòåëÿ; íàëè÷èå çàìåùàþùèõ ïðîäóêòîâ; ñòîèìîñòü äëÿ 

ïîêóïàòåëÿ ïåðåõîäà ê äðóãîìó ïðîäàâöó òàêîãî æå ïðîäóêòà; ÷óâñòâèòåëüíîñòü ïîêóïàòåëÿ ê 

öåíå, çàâèñÿùàÿ îò îáùåé ñòîèìîñòè îñóùåñòâëÿåìûõ èì çàêóïîê, åãî îðèåíòàöèè íà 

îïðåäåëåííóþ ìàðêó, íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó òîâàðà, åãî ïðèáûëè, 

ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ è îòâåòñòâåííîñòè ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå î ïîêóïêå è äð.) 

3. Êîíêóðåíòû  1. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ 

2. Îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü êîíêóðåíòîâ 

3. Ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíòîâ 

4. Óãðîçà ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîâ  

5. Âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé è äð. 

4. Êîíòàêòíûå 

àóäèòîðèè 

1. Îòíîøåíèå ê ôèðìå è åå òîâàðó ôèíàíñîâûõ êðóãîâ ðåãèîíà (ñòðàíû), ñðåäñòâ ìàññîâîé 

èíôîðìàöèè, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ãðàæäàíñêîé ãðóïïû äåéñòâèé, 

îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ò. ï. 

2. Ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øåíèþ îòíîøåíèé ñ êîíòàêòíîé àóäèòîðèåé 

è äð. 

5. Ìàðêåòèíãîâûå 

ïîñðåäíèêè 

1. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, íàäåæíîñòü ïîñðåäíèêîâ 

2. Ñîñòîÿíèå ñâÿçåé ñ ïîñðåäíèêàìè  è äð. 

Ïå÷åðêèíà Å.Â. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
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Òàáëèöà 3. Ôàêòîðû êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè âî âíóòðåííåé ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ

Êîìïîíåíòû 

âíóòðåííåé ñðåäû 

Ôàêòîðû 

êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè 

Êàäðîâûé ñðåç � âçàèìîäåéñòâèå ìåíåäæåðîâ è ðàáî÷èõ; 

� íàéì, îáó÷åíèå è ïðîäâèæåíèå êàäðîâ;  

� îöåíêà ðåçóëüòàòîâ òðóäà è ñòèìóëèðîâàíèå;  

� ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè è ò.ï. 

Îðãàíèçàöèîííûé ñðåç � îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà; 

� íîðìû, ïðàâèëà, ïðîöåäóðû;  

� ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè;  

� èåðàðõèÿ ïîä÷èíåíèÿ è äð. 

Ïðîèçâîäñòâåííûé ñðåç  � èçãîòîâëåíèå ïðîäóêòà; 

� ñíàáæåíèå è âåäåíèå ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà; 

� îáñëóæèâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïàðêà;  

� îñóùåñòâëåíèå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê è äð. 

Ìàðêåòèíãîâûé ñðåç � ñòðàòåãèÿ ïðîäóêòà; 

� ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ;  

� ñòðàòåãèÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà íà ðûíêå;  

� âûáîð ðûíêîâ ñáûòà è ñèñòåì ðàñïðåäåëåíèÿ è äð. 

Ôèíàíñîâûé ñðåç � ïîääåðæàíèå ëèêâèäíîñòè è îáåñïå÷åíèå ïðèáûëüíîñòè; 

� ñîçäàíèå èíâåñòèöèîííûõ âîçìîæíîñòåé è ò.ï. 

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà � ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå; 

� êóëüòóðà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè;  

� êóëüòóðà âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíèì îêðóæåíèåì, êëèåíòàìè, êîíêóðåíòàìè  è äð.  

íåíèå êîòîðûõ ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ìíîãèõ
ñîñòàâëÿþùèõ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, âûçûâàåò öåïíóþ ðåàêöèþ, ìíîæè-
òåëüíûé ýôôåêò.

Òàáëèöà 5 ïîêàçûâàåò ðàñïðåäåëåíèå ôàê-
òîðîâ ïî äàííîìó ïðèçíàêó. Ñëàáîå âëèÿíèå íà
óñòîé÷èâîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàþò
ýêîíîìè÷åñêèå,  ïîëèòè÷åñêèå, ïðàâîâûå, ñîöè-
àëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå,
êóëüòóðíûå, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå, ýêîëî-

Òàáëèöà 4. Ðàñïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè  ïî ñòåïåíè çàâèñèìîñòè  ìåæäó ñîáîé

Ïðèìå÷àíèå: Í � íåçàâèñèìûå; Ñ � ñëàáî çàâèñèìûå; Â � âçàèìîçàâèñèìûå

Ôàêòîðû 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1. Ýêîíîìè÷åñêèå � Â Â Â Â Â Â Â Â Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Í Ñ Ñ Ñ Í 

2. Ïîëèòè÷åñêèå Â � Â Í Í Ñ Í Í Â Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Í Í Í Í Í 

3. Ïðàâîâûå  Â Â Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ 

4. Ñîö.-äåìîãðàôè÷. Â Í Ñ � Ñ Â Í Ñ Ñ Í Í Í Í Í Ñ Í Í Í Í Í 

5. Íàó÷íî-òåõíè÷åñ. Â Í Ñ Ñ � Í Í Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Í Â Â Ñ Ñ Í 

6. Êóëüòóðíûå Â Ñ Ñ Â Í � Í Ñ Í Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Í Í Í Í Â 

7. Ïðèðîäíî-êëèìàòè÷. Â Í Ñ Í Í Í � Ñ Í Í Í Í Í Í Í Í Í Í Í Í 

8. Ýêîëîãè÷åñêèå Â Í Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Í Í Í Í Í Í Í Í Í Í Í Í Í 

9. Ìåæäóíàðîäíûå Â Â Ñ Ñ Ñ Í Í Í � Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Í Í Í Í Í Í 

10. Ïîñòàâùèêè Ñ Ñ Ñ Í Ñ Ñ Í Í Ñ � Ñ Í Í Í Ñ Â Â Ñ Â Ñ 

11. Ïîòðåáèòåëè Ñ Ñ Ñ Í Ñ Ñ Í Í Ñ Ñ � Í Ñ Í Ñ Â Â Â Â Â 

12. Êîíêóðåíòû Ñ Ñ Ñ Í Ñ Ñ Í Í Ñ Í Í � Í Ñ Í Â Â Â Â Ñ 

13. Êîíòàêòíûå àóäèò. Ñ Ñ Ñ Í Ñ Ñ Í Í Ñ Í Ñ Í � Í Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ Ñ 

14. Ïîñðåäíèêè  Ñ Ñ Ñ Í Ñ Ñ Í Í Ñ Í Í Ñ Í � Í Â Â Â Â Â 

15. Êàäðîâûå  Í Ñ Í Ñ Í Ñ Í Í Í Ñ Ñ Í Ñ Í � Â Â Â Â Â 

16. Îðãàíèçàöèîííûå Ñ Í Ñ Í Â Í Í Í Í Â Â Â Ñ Í Â � Â Â Â Â 

17. Ïðîèçâîäñòâåííûå Ñ Í Ñ Í Â Í Í Í Í Â Â Â Ñ Â Â Â � Â Â Â 

18. Ìàðêåòèíãîâûå Ñ Í Ñ Í Ñ Í Í Í Í Ñ Â Â Ñ Â Â Â Â � Â Â 

19. Ôèíàíñîâûå Ñ Í Ñ Í Ñ Í Í Í Í Â Â Â Ñ Â Â Â Â Â � Â 

20. Îðãàíèç. êóëüòóðà Í Í Ñ Í Í Â Í Í Í Ñ Â Ñ Ñ Â Â Â Â Â Â � 

ãè÷åñêèå, ìåæäóíàðîäíûå ôàêòîðû. Áîëåå ñèëü-
íî âëèÿþò ïîñòàâùèêè, ïîòðåáèòåëè, êîíêóðåí-
òû, êîíòàêòíûå àóäèòîðèè, ïîñðåäíèê, îðãàíè-
çàöèîííàÿ êóëüòóðà. Ìóëüòèïëèêàöèîííûé
ýôôåêò íàáëþäàåòñÿ ïðè èçìåíåíèè êàäðîâûõ,
îðãàíèçàöèîííûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, ìàðêå-
òèíãîâûõ, ôèíàíñîâûõ ôàêòîðîâ.

Ýêñïåðòíûì ïóòåì óñòàíîâëåíî êîëè÷å-
ñòâåííîå âëèÿíèå ôàêòîðîâ: íà óñòîé÷èâîå ðàç-
âèòèå îðãàíèçàöèè íàèáîëüøåå âëèÿíèå îêàçû-

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå
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Òàáëèöà 5. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ ïî ñòåïåíè
âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ

  
Ñòåïåíü âëèÿíèÿ 

 

Ôàêòîðû 

Ñ
ë
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Ñ
è

ë
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î
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Ì
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ë
üò

è
ï

ë
è

-

ê
àò

è
â
í

î
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1. Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû •   
2. Ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû •   
3. Ïðàâîâûå ôàêòîðû •   
4. Ñîö.-äåìîãðàôè÷. ôàêòîðû •   
5. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ôàêòîðû •   
6. Êóëüòóðíûå ôàêòîðû •   
7. Ïðèðîäíî-êëèìàòè÷. ôàêòîðû •   
8. Ýêîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû •   
9. Ìåæäóíàðîäíûå ôàêòîðû •   
10. Ïîñòàâùèêè  •  
11. Ïîòðåáèòåëè  •  
12. Êîíêóðåíòû  •  
13. Êîíòàêòíûå àóäèòîðèè  •  
14. Ïîñðåäíèêè   •  
15. Êàäðîâûå ôàêòîðû   • 
16. Îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû   • 
17. Ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû   • 
18. Ìàðêåòèíãîâûå ôàêòîðû   • 
19. Ôèíàíñîâûå ôàêòîðû   • 
20. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà  •  

âàþò ôàêòîðû âíóòðåííåé ñðåäû � 33,71%, çà-
òåì ðàáî÷åé ñðåäû � 33,44% è îáùåé ñðåäû �
32,86% (ðèñóíîê 1)

4. Ïî ñòåïåíè èçìåðèìîñòè ôàêòîðû ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ íà:

� íå  ïîääàþùèåñÿ èçìåðåíèþ, äàííûå ôàê-
òîðû äåëÿòñÿ íà ìîäåëèðóåìûå (ôîðìàëèçóå-
ìûå, îïèñûâàåìûå ñ ïîìîùüþ ìîäåëåé) è íå-
ìîäåëèðóåìûå (íåôîðìàëèçóåìûå, èìåþò òîëü-
êî êà÷åñòâåííîå îïèñàíèå);

� èçìåðèìûå ýêñïåðòíûì ïóòåì;
� èçìåðèìûå ïðÿìûì ñ÷åòîì.

Ðèñóíîê 1. Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ
íà êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ

âíóòðåííèå 

ôàêòîðû; 33,71

ôàêòîðû ïðÿìîãî 

âîçäåéñòâèÿ; 

33,44

ôàêòîðû 

êîñâåííîãî 

âîçäåéñòâèÿ; 

32,86

Òàáëèöà 6. Êëàññèôèêàöèÿ ïî ñòåïåíè èçìåðèìîñòè
íà ïðèìåðå êàäðîâûõ ôàêòîðîâ

1. Ôàêòîðû, íå ïîääàþùèåñÿ èçìåðåíèþ 

Ôîðìàëèçóåìûå Íåôîðìàëèçóåìûå 

êîëè÷åñòâî 

óïðàâëåí÷åñêîãî  

ïåðñîíàëà 

îðãàíèçàöèîííîå 

ïîâåäåíèå 

2. Èçìåðÿåìûå ýêñïåðòíûì ïóòåì 

ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ 

3. Èçìåðÿåìûå ïðÿìûì ñ÷åòîì 

Ôàêòîð Ïîêàçàòåëü 

îáó÷åíèå êàäðîâ 
êîëè÷åñòâî ïîâûøàþùèõ  

êâàëèôèêàöèþ çà ïåðèîä 

ñîñòîÿíèå òðóäîâîé 

äèñöèïëèíû 

êîëè÷åñòâî íàðóøåíèé 

òðóäîâîé äèñöèïëèíû  

çà ïåðèîä 

Âñå òðè âèäà ïðèñóòñòâóþò â êàæäîé ãðóï-
ïå ôàêòîðîâ. Ðàññìîòðèì êëàññèôèêàöèþ ïî
ñòåïåíè èçìåðèìîñòè íà ïðèìåðå êàäðîâûõ ôàê-
òîðîâ (òàáëèöà 6).

5. Ïî âðåìåíè âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðû êëàñ-
ñèôèöèðóþòñÿ íà:

� äîëãîñðî÷íûå � ôàêòîðû, âîçäåéñòâèå êî-
òîðûõ èìååò îòäàëåííûå ïîñëåäñòâèÿ;

� ñðåäíåñðî÷íûå � ôàêòîðû, äåéñòâèå êî-
òîðûõ ïðîÿâëÿåòñÿ íå ñðàçó;

� êðàòêîñðî÷íûå � ôàêòîðû, êîòîðûå íå-
ìåäëåííî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà óñòîé÷èâîñòü
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàïðèìåð, èçìåíåíèå âåëè÷èíû íàëîãîâ
ïîâëèÿåò íà ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿ-
òèÿ ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, à ñáîé â ïðîèçâîä-
ñòâå íåìåäëåííî ñêàæåòñÿ íà ñðîêàõ âûïóñêà
ïðîäóêöèè, åå êà÷åñòâå, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê
íåâûïîëíåíèþ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ è ñêà-
çàòüñÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå âðåìåíè âîç-
äåéñòâèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ôàêòîðû, êîòîðûå
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü è òàêèì îáðàçîì óïðàâëÿòü èìè, ïðîãíî-
çèðîâàòü èõ èçìåíåíèå ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ êîí-
êóðåíòîóñòîé÷èâîñòè.

Ðèñóíîê 2 èëëþñòðèðóåò ðàñïðåäåëåíèå
ôàêòîðîâ ïî âðåìåíè âîçäåéñòâèÿ.

6. Ïî óðîâíþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ôàê-
òîðû äåëÿòñÿ íà:

� ñòðàòåãè÷åñêèå;
� òåêóùèå;
� îïåðàòèâíûå;
Ñòðàòåãè÷åñêèå ôàêòîðû íå òðåáóþò êîðåí-

íîãî èçìåíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Èõ
îòñëåæèâàíèå íåîáõîäèìî äëÿ âûÿâëåíèÿ òåí-
äåíöèé â îêðóæàþùåé ñðåäå è êîððåêòèðîâêè
ñòðàòåãèè â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.

Ïå÷åðêèíà Å.Â. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
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Òåêóùèå ôàêòîðû îêàçû-
âàþò âëèÿíèå â õîäå ïîâñåä-
íåâíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ,
ñâÿçàíû ñ çàêëþ÷åíèåì äîãî-
âîðîâ ñ ïîñòàâùèêàìè, èññëå-
äîâàíèåì ðûíêà, ñáûòîì ïðî-
äóêöèè è ò. ï.   Äàííûå ôàêòî-
ðû ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî äèíà-
ìè÷íûìè è òðåáóþò îò ðóêî-
âîäñòâà ïîñòîÿííîãî íàáëþäå-
íèÿ.

Ôàêòîðû, îòíîñÿùèåñÿ ê
òðåòüåé ãðóïïå, òðåáóþò ïðè-
íÿòèÿ ïîñòîÿííûõ îïåðàòèâ-
íûõ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ âîï-
ðîñàìè ïðîèçâîäñòâà, ôèíàí-
ñîâ, ìàðêåòèíãà è ò. ï.

Íà ðèñóíêå 3 ïðåäñòàâëå-
íî äåëåíèå ôàêòîðîâ ïî ðàñ-
ñìàòðèâàåìîìó ïðèçíàêó.

5. Ïî ïîñòîÿíñòâó âîçäåé-
ñòâèÿ ôàêòîðû êëàññèôèöèðó-
þòñÿ íà:

� ïîñòîÿííî äåéñòâóþ-
ùèå � ôàêòîðû, êîòîðûå âñå-
ãäà ïðèñóòñòâóþò è ïîñòîÿí-
íî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü;
ôàêòîðû ïîääàþòñÿ ó÷åòó è
ïðîãíîçèðîâàíèþ;

� ïåðèîäè÷åñêèå � ýòî îò-
ñëåæèâàåìûå ôàêòîðû, ïðîÿâ-
ëÿþùèåñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûé
ïðîìåæóòîê âðåìåíè;

� íåïåðèîäè÷åñêèå � íåîò-
ñëåæèâàåìûå ôàêòîðû, âîçíè-
êàþùèå ÷åðåç ðàçëè÷íûå ïðî-
ìåæóòêè âðåìåíè;

� ñïîðàäè÷åñêèå � ôàêòî-
ðû, äåéñòâóþùèå ñëó÷àéíî,
íåïîñòîÿííî, åäèíè÷íî, îò
ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ.

Èòîãîâàÿ êëàññèôèêàöèÿ
ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîóñòîé÷è-
âîñòè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóí-
êå 5.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåí-
íîå â õîäå êëàññèôèêàöèè ôàê-
òîðîâ, âûÿâèëî, ÷òî âëèÿíèå
ôàêòîðîâ íà êîíêóðåíòîóñòîé-
÷èâîñòü íîñèò ñëåäóþùèé õà-
ðàêòåð.

 Âî-ïåðâûõ, âíóòðåííèå
ôàêòîðû âçàèìîçàâèñèìû
äðóã ñ äðóãîì è ñ ýëåìåíòàìè

Ðèñóíîê 2. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ ïî âðåìåíè âîçäåéñòâèÿ

Ïî âðåìåíè âîçäåéñòâèÿ 

Äîëãîñðî÷íûå  

ôàêòîðû 

Ñðåäíåñðî÷íûå  

ôàêòîðû 

Êðàòêîñðî÷íûå  

ôàêòîðû 

Ýêîíîìè÷åñêèå 

Ïîëèòè÷åñêèå 

Ïðàâîâûå 

Ñîöèàëüíî-

äåìîãðàôè÷. 

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå 

Êóëüòóðíûå 

Ïðèðîäíî-

êëèìàòè÷åñêèå 

Ýêîëîãè÷åñêèå 

Ìåæäóíàðîäíûå 

Ïîñòàâùèêè 

Ïîòðåáèòåëè 

Êîíêóðåíòû 

Êîíòàêòíûå  

àóäèòîðèè 

Ïîñðåäíèêè 

Îðãàíèçàöèîííàÿ 

êóëüòóðà 

Êàäðîâûå 

Îðãàíèçàöèîííûå 

Ïðîèçâîäñòâåííûå 

Ìàðêåòèíãîâûå 

Ôèíàíñîâûå 

Ðèñóíîê 3. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ ïî óðîâíþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Ñòðàòåãè÷åñêèå ôàêòîðû Òåêóùèå ôàêòîðû Îïåðàòèâíûå ôàêòîðû 

• Ïîñòàâùèêè 

• Ïîòðåáèòåëè 

• Êîíêóðåíòû 

• Êîíòàêòíûå àóäèò. 

• Ïîñðåäíèêè 

• Êàäðîâûå 

• Îðãàíèçàöèîííûå  

• Ïðîèçâîäñòâåííûå 

• Ìàðêåòèíãîâûå 

• Ôèíàíñîâûå 

• Ýêîíîìè÷åñêèå 

• Ïîëèòè÷åñêèå 

• Ïðàâîâûå 

• Ñîö.-äåìîãðàôè÷åñêèå 

• Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå 

• Êóëüòóðíûå 

• Ïðèðîäíî-êëèìàòè÷. 

• Ýêîëîãè÷åñêèå 

• Ìåæäóíàðîäíûå 

• Îðãàíèçàö. êóëüòóðà 

Ðèñóíîê 4. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ ïî ïîñòîÿíñòâó âîçäåéñòâèÿ.

Ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå ôàêòîðû 
ïîñòàâùèêè, ïîòðåáèòåëè, êîíêóðåíòû, ïîñðåäíèêè; êàäðîâûå, 

îðãàíèçàöèîííûå, ïðîèçâîäñòâ., ìàðêåòèíãîâûå, ôèí. ôàêòîðû, îðã. 

Ïåðèîäè÷åñêèå 
ýêîíîìè÷åñêèå, ïðàâîâûå, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå 

Íåïåðèîäè÷åñêèå 
ïîëèòè÷åñêèå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, êóëüòóðíûå, ìåæäóíàðîäíûå,  

êîíòàêòíûå àóäèòîðèè 

Ñïîðàäè÷åñêèå 
ýêîëîãè÷åñêèå, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå 

Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå
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ðàáî÷åé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ (òàáëè-
öà 4). Ôàêòîðû îáùåé âíåøíåé ñðå-
äû ñëàáîçàâèñèìû ñ âíóòðåííèìè
ôàêòîðàìè.

 Âî-âòîðûõ,  ôàêòîðû ðàáî÷åé
ñðåäû è âíóòðåííèå ôàêòîðû îêàçû-
âàþò ñèëüíîå è ìóëüòèïëèêàòèâíîå
âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü
(òàáëèöà 5). Ôàêòîðû æå îáùåé ñðå-
äû îêàçûâàþò íà êîíêóðåíòîóñòîé÷è-
âîñòü ñëàáîå âëèÿíèå.

 Â-òðåòüèõ, âíóòðåííèå ôàêòîðû
îêàçûâàþò êðàòêîñðî÷íîå âëèÿíèå íà
óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè (ðèñóíîê
2) è òðåáóþò íåìåäëåííûõ îïåðàòèâ-
íûõ ðåøåíèé (ðèñóíîê 3), â îòëè÷èå
îò îáùèõ ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâèå êî-
òîðûõ èìååò îòäàëåííûå ïîñëåäñòâèÿ
è èõ âëèÿíèå ïðîãíîçèðóåòñÿ â ñòðà-
òåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå.

 Â-÷åòâåðòûõ, âîçäåéñòâèå âíóò-
ðåííèõ ôàêòîðîâ è ôàêòîðîâ ðàáî-
÷åé ñðåäû íîñèò ïîñòîÿííûé õàðàê-
òåð, â òî âðåìÿ êàê ôàêòîðû îáùåé
ñðåäû äåéñòâóþò íåïåðèîäè÷åñêè
èëè ñïîðàäè÷åñêè (îò ñëó÷àÿ ê ñëó-
÷àþ).

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç è êëàññè-
ôèêàöèÿ ôàêòîðîâ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòü
îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ âíóòðåí-
íèìè ôàêòîðàìè ïîä âëèÿíèåì ðàáî-
÷åé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ ïîçâîëÿþò â äàëüíåéøåì ðàç-
ðàáîòàòü ïîêàçàòåëè äëÿ îöåíêè êîí-
êóðåíòîóñòîé÷èâîñòè, êîòîðûå îòðà-
æàþò ñîñòîÿíèå äåë âíóòðè ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ó÷èòûâàþò âëèÿíèå âíåøíåé
ñðåäû.
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Ðèñóíîê 5. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè

1. Ïî ñðåäå  

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

3. Ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ 

íà ÊÓ  

5. Ïî âðåìåíè  

âîçäåéñòâèÿ 

6. Ïî óðîâíþ  

óïðàâëåí÷åñêèõ  

ðåøåíèé 

4. Ïî ñòåïåíè  

èçìåðèìîñòè 

7. Ïî ïîñòîÿíñòâó  

âîçäåéñòâèÿ 

2. Ïî ñòåïåíè  

çàâèñèìîñòè  

Âíåøíèå 

Âíóòðåííèå 

Íåçàâèñèìûå 

Ñëàáî çàâèñèìûå 

Âçàèìîçàâèñèìûå 

Ñëàáîå 

Ñèëüíîå 

Ìóëüòèïëèêàòèâíîå 

Íåïîääàþùèåñÿ èçìåðåíèþ 

Èçìåðÿåìûå ýêñïåðò. ïóòåì 

Èçìåðÿåìûå ïðÿìûì ñ÷åòîì 

Ñðåäíåñðî÷íûå 

Êðàòêîñðî÷íûå 

Äîëãîñðî÷íûå 

Ñòðàòåãè÷åñêèå 

Òàêòè÷åñêèå 

Îïåðàòèâíûå 

Ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå 

Ïåðèîäè÷åñêèå 

Íåïåðèîäè÷åñêèå 

Ñïîðàäè÷åñêèå 

Ïðèçíàêè Âèäû 

1. Ïî ñðåäå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

Ïå÷åðêèíà Å.Â. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîóñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ


