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В статье рассматривается влияние ценовой политики на эффек-
тивность внешнеэкономической деятельности.
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Внастоящее время происходят значительные изменения в сфере
экономического положения России, которые характеризуются усиле-
нием процессов глобализации, устранением барьеров, сдерживаю-
щих развитие экономических связей с другими субъектами мировой
экономики.Этооткрываетновыевозможностидля использования оте-
чественными предприятиямивнешнихфакторов развития, привлече-
ния из-за рубежафинансовых и технологических ресурсов, примене-
ния производственного и управленческого опыта, расширения рынков
сбыта.В то же время современная экономика России характеризует-
ся высокой зависимостью от мировых рынков сырья и проблемами
конкурирования на рынках готовой продукции.

В реальной экономической деятельности все хозяйственные про-
цессы протекают с существенной долей неопределенности и связа-
ны с риском.Во внешнеэкономической деятельности компании кате-
гории "риск" и "неопределенность" играют чрезвычайно важнуюроль.
Именно в сфере внешнеэкономической деятельности риски компа-
нии очень разнообразны и трудно прогнозируемы. Высокая степень
рискованности международных сделок по сравнению со сделками
на национальном рынке обусловлена сложностью внешней среды
международного бизнеса.

Ситуация риска, по сути, – разновидность ситуации неопределен-
ности, когда наступление событий вероятно и может быть определе-
но.В этом случае посредством инструментов теории вероятностей и
математической статистики можно объективно оценить вероятность
событий, которые предположительно возникнут в результате опреде-
леннойдеятельности.Соответственно, вероятность того, что событие
произойдет, равна 1, а невозможность события равна 0.

Особое место в общей системе рисков занимают предпринима-
тельские риски. Предпринимательские риски – это вероятность воз-
никновения убытков или каких-либо потерь в результате неосуществ-
ления намечающегося события, предусмотренного планом или
прогнозом.

Впервые классификация предпринимательских рисков былапред-
ставлена в трудах Дж.Кейнса, считавшего, что стоимость товара дол-
жна включать величину затрат, связанных с повышенным износом
оборудования, с изменениями рыночной конъюнктуры и цен, а также
с разрушениями в результате аварий и катастроф.

Дж. Кейнс отмечал, что в экономической сфере целесообразно
выделять три основных вида предпринимательских рисков: риск пред-
принимателя или заемщика, риск кредитора, риск инфляции.

В настоящее время существует немало классификаций предпри-
нимательских рисков, основанных на различных их характеристиках
(В.М. Гранатуров,О.И. Дегтярева и др.).Практически все эти класси-
фикации сходятся в одном – они выделяют риск экономический, ос-
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новой которогоявляется возможноенегативное
влияниенадеятельностьфирмысобытийвсфе-
ре экономики.

Ряд авторов (О.И. Дегтярева и др.) (и мы с
ними согласны) разбивают экономические рис-
ки на три группы: рыночные риски; кредитные
риски; операционные риски. Рыночные риски,
связанные с неопределенностью колебаний
рыночной конъюнктуры, наиболее разнообраз-
ны. Они включают в себя: процентные риски;
валютные риски; ценовые риски рынка акций;
ценовые риски товарных рынков; риски рынка
производныхфинансовых инструментов.

Ценовые риски связаны с неопределеннос-
тью относительно будущего уровня цены. Це-
новой риск большинством исследователей
(К.В. Балдин, С.Н. Воробьев, О.И. Дегтярева,
В.М.Чибинеев и др.) определяется как вероят-
ность (возможность) отклонения будущейцены
от ее ожидаемого значения.Любое отклонение
цены от ожидаемой величины считается прояв-
лением ценового риска (это касается как дина-
мики цен на продукцию, так и на услуги). Если
применение данного определения риска огра-
ничивается только ситуациями с неблагоприят-
нымисходом, то целесообразно говорить о рис-
ке фирмы понести убытки; при рассмотрении
ситуацийсблагоприятнымиотклонениямицеле-
сообразно говоритьо рискенедополученияфир-
мой прибыли.

Вышеприведенное определение ценового
риска указывает на способ его измерения: так
как ценовой риск принимаетформуотклонения
от ожидаемой величины, то чем больше измен-
чивость цен, тем большему риску подвергает-
ся субъект рынка.

Изменчивость (волатильность) цен характе-
ризуется тремя показателями: величинойизме-
нения цены, скоростью изменения цены и час-
тотойизменения цены.

В последнее время проблемы ценовых рис-
ков довольношироко рассматриваются в науч-
ной и специальной литературе.Однако подав-
ляющее большинство этих работ посвящено
рискам, возникающим в биржевой торговле, на
фондовых и страховых рынках.

Ценовые риски фирмы (в т.ч. и внешнетор-
говой) рассматриваются поверхностно и очень
обобщенно. Как правило, выделяются только
инфляционный, валютныйи процентныйриски.
Этообстоятельство,по нашемумнению, объяс-
няется следующим. Рынки готовых товаров
очень разнообразны. Производство широкого
ассортимента готовой продукции и полуфабри-
катовможет осуществляться большим количе-
ством конкурирующих фирм практически вез-
де. Выпускаемая продукция очень сильно
варьируется как по своим техническим и потре-
бительским параметрам, так и по качеству. Ус-
ловия эксплуатации промышленной продукции
и требования к ее параметрам отличаются у
конкретных потребителей. Решающая роль в

формированиимировых цен на готовуюпродук-
циюпринадлежит ведущимфирмам-производи-
телям и экспортерам, но постоянно увеличива-
ется число среднихиболеемелкихфирм,часто
проводящих агрессивную ценовую политику. В
связи с этим конкуренция на рынках готовой
продукциив последние годывсеболееобостря-
ется. В отличие от сырьевых рынков, рынки го-
товой продукции не имеют четких географичес-
ких границ (как месторождения полезных
ископаемых), поставщикии потребители значи-
тельно реже привязаны друг к другу долгосроч-
ными контрактами. Рынки готовой продукции
менее прогнозируемы и управляемы, чем рын-
ки сырьевых товаров.Соответственно, различ-
ных рисковых ситуацийиих комбинацийна этих
рынках значительно больше.

Так, неточный учет курса валюты контракт-
ной ценыможет спровоцировать непредвиден-
ные потери, которые отрицательно повлияют
нафинансовое положение конкретнойфирмы-
участника ВЭД. Если же экспортер при фор-
мировании контрактной цены недостаточно
обосновал ее, то со стороны страны-контра-
гента возможны антидемпинговыерасследова-
ния, что, в свою очередь, может отрицательно
повлиять на экономику конкретной отрасли.

При выборе рискового варианта цены во
внешнеторговой сфере, как правило, ориенти-
руются на получение положительного резуль-
тата. Однако в первую очередь необходимо
четко просчитывать негативные последствия от
возможного проявления риска. Это связано с
тем, что при благоприятном исходе (т.е. ненас-
туплении рискового события) можно прогнози-
роватьположительныерезультаты тольконепос-
редственно для участника ВЭД. Возможное же
наступлениенегативныхпоследствийнеобходи-
мо рассчитывать не только для самого участ-
ника внешнеторговых операций, нои для смеж-
ных с ним областей.То есть, следует учитывать
мультиплицирующийэффект, проявляющийся в
потерях организаций, связанных с участником
ВЭД технологическими, организационными и
экономическими отношениями, а также в поте-
рях на уровне государства.Именно в этом зак-
лючается системность прогнозирования небла-
гоприятных последствий таких рисков.

Ценовыериски, с которымиприходится стал-
киваться фирме-участнику ВЭД, очень разно-
образны и могут быть связаны не только с ве-
роятностью изменения цен на выпускаемую
продукцию в будущем (т.е. с инфляционными
или валютными рисками).

Повремениценовыерискифирм-участников
ВЭДмогут возникать:

– на этапе формирования цены в процессе
подготовки внешнеторгового контракта в связи
с неверной оценкой рыночной ситуации, непро-
думаннымвыборомбазового рынкадля обосно-
вания контрактнойцены, ошибкамивформиро-
вании маркетинговой политики или ценовой
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стратегии, выбором контрагента.Эти риски яв-
ляются внутренними, так как обусловлены дея-
тельностьюсамойфирмы;

– в процессе исполнения внешнеторгового
контракта в связи с изменением государствен-
ногорегулированияконкретныхрынковилисфер
деятельности, с изменением политической или
экономической ситуации, с форс-мажорными
обстоятельствами и т.д. Эти риски являются
внешними, непосредственно не связанными с
деятельностьюданнойфирмы;

– после исполнения внешнеторгового кон-
тракта в связи с проявлением мультиплициру-
ющего эффекта и влияния на интересы участ-
ников рынка различных уровней. Например,
для самого участника ВЭД это может проявить-
ся в виде необходимости уплатить доначислен-
ные суммы налогов, для отрасли – в антидем-
пинговых расследованиях, введении квот и
ограничений, для государства – в ослаблении
позиций на внешних рынках, необходимости
корректировки законодательстваилимерпоре-
гулированию отдельных сфер экономики.

Внешнеэкономическая деятельность пред-
приятий как одна из ключевых составляющих
их производственно-хозяйственной деятельно-
сти существенно увеличила свою значимость
за время экономических реформ. Но уровень
конкуренции на международных рынках таков,
что новым участникам приходится конкуриро-
вать не только продукцией, но имобильностью,
адаптивностью систем управления.На первый
план выходит способность систем управления
активно реагировать на условия внешней сре-
ды, положительно использовать изменения в
технологических,финансовых и иных областях.
Продукция на мировом рынке сама по себе яв-
ляется лишь необходимым, но часто не глав-
ным условием победы в борьбе за потребите-
ля. От системы управления ВЭД в первую
очередьзависит характериформыработыпред-
приятия на международном рынке.

"Молочный комбинат "Ставропольский" яв-
ляется одним из ведущих производственных
предприятий городаСтаврополяпищевойотрас-
ли.ОАО "Комбинатмолочный "Ставропольский"
выпускает продукцию в широком ассортимен-
те. В основном это молочные продукты: моло-
ко, кисломолочные напитки, творог, сметана,
мороженое, сыры, сгущенные молочные про-
дукты.С использованием молочной сыворотки
комбинат вырабатывает хлебобулочные изде-
лия.Всего ассортимент комбината насчитыва-
ет около 250 наименований.

ОАО "МКС" на протяжении ряда лет ведет
активную внешнеторговую деятельность, как в
отношении экспорта, так и импорта.Поимпорту
предприятие осуществляет закупки производ-
ственного оборудования для своих нужд и соки,
по экспорту – поставки готовой продукции ши-
рокой ассортиментной группы.

Экспорт продукции представлен только од-
ной страной –Израиль. Удельный вес экспорт-
ной продукции составляет всего доли процен-
та. В связи с этим целесообразно продолжить
курс предприятия в увеличении выпуска, в ча-
стностимороженого,длячегоцелесообразноза-
купать импортное оборудование, с целью ди-
версификации на рынках сбыта за рубежом.

Импортная составляющая внешнеэкономи-
ческой деятельности связана с потребностью
обновления производственных мощностей но-
вым технологическим оборудованием, а также
необходимостью закупок сырья для производ-
ства продукции.

Анализ деятельностиОАО "Молочный ком-
бинат "Ставропольский" показал, что предприя-
тие находится в достаточно устойчивом эконо-
мическом положении и у него существуют
потенциальные возможности для экономичес-
кого роста.Однако для этого ценовая политика
комбината в области внешнеэкономической де-
ятельности должна подвергнуться ряду изме-
нений, направленных на повышение конкурен-
тоспособности выпускаемой продукции.

В современных условиях, понимание значе-
ния ценовойполитики ещеболеерасширилось:
это важнейшийэлемент управлениядеятельно-
стью предприятия, эффективное средство для
достижения его целей, охватывающих не толь-
ко поддержание стабильности деятельности и
получениезапланированнойприбыли,ноиудов-
летворениепотребностейпотребителей,поддер-
жание и развитие бренда, возможность резуль-
тативно конкурировать на рынке и успешно
представлять на рынок новые товары.

Процессформирования оптимальной цены
напредприятии является комплексным, затрат-
ным и трудоемким. Он предполагает анализ
большого объема информации и не заканчива-
ется с единовременным установлением цены
для выбранного рынка, а предполагает после-
дующую возможную корректировку цен и вре-
менные программы поманипулированиюцена-
ми для решения поставленных задач.

Вопрос совершенствования ценовойполити-
ки предприятия на рынке стоит очень остро и
включает в себя своевременное получение ин-
формации о действующих на рынке ценах и
стратегиях конкурентов, применениемалоизве-
стных стратегий и совершенствование уже ис-
пользуемых, создание программыпродвижения
ценыисистемыоценкипозициитовара ифакти-
ческих затрат.

Также, помимо всего прочего, необходимо
внедрять ценовой контроллинг как способ со-
зданияэффективнойсистемыуправленияцена-
ми на предприятии. Одним из мероприятий по
повышениюэффективностидеятельностипред-
приятия на внешнем рынке можно рекомендо-
вать каждые три года проводить анализ конку-
рентоспособности отдельных товарных групп,
включающийанализ химических ипотребитель-
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ских свойств продукции, цен на товары, делая
акцент на соотношении "цена-качество".
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К ВОПРОСУ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ
ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ПЕРСОНАЛА

ПРЕДПРИЯТИЯ

ON IMPROVING THE SYSTEM PERFORMANCE ASSESSMENT COMPANY PERSONNEL

Titova Olga Gennadievna, Student, Chair of Economics and Management,
North-Caucasian Federal University, Stavropol
E-mail: liut@ncstu.ru

The article examines the existing experience for the certification of employees and an improved method
for evaluating the effectiveness of their work.

Keywords: certification of employees; evaluation of staff performance; methods for assessing staff;
rating employees.

В статье исследуется существующий опыт по проведению ат-
тестации сотрудников предприятия и предлагается усовершен-
ствованный метод оценки эффективности их работы.

Ключевые слова: аттестация работников предприятия; оценка
эффективности работы персонала; методы оценки персонала;
рейтинг сотрудников.

Персонал предприятия является основным ресурсом, обеспечи-
вающим эффективность и конкурентоспособность его деятельности
на рынке. Поэтому в качестве основного этапа управления кадрами
на предприятии важно совершенствовать системуаттестации персо-
нала, существующую на предприятии.

Аттестация является важнойфункцией управления персоналом и
представляет собой процесс оценки эффективности выполнения со-
трудником своих должностных обязанностей. Она включает в себя
несколько этапов и по существудолжна являться непрерывным про-
цессом.

Важность исследования данных вопросов в том, что в ходе эво-
люции предприятия и перехода его по стадиям жизненного цикла
меняется характер труда, сам сотрудник, требования, предъявляе-
мые к хозяйствующим субъектам, соответственно, необходимо раз-
рабатывать новые, или совершенствовать имеющиеся, более эф-
фективные, соответствующие новым условиям способы управления
персоналом, в том числе и методы аттестации работников.

В центре аттестационного процесса находится собеседование –
встреча руководителя с аттестуемым сотрудником, в ходе которой
происходит обсуждение результатов работы сотрудника за истекший
период, дается оценка этой работы как руководителем, так и самим
сотрудником, утверждается план работы сотрудника на перспективу.
Онослужитосновойаттестационногопроцессаипоэтомутребует тща-
тельной подготовки как от сотрудника, так и от руководителя. Суще-
ствующий в данной области опыт показывает, что необходимо специ-
ально обучать своих сотрудников тому, как проводить аттестационное
собеседование. Как показывают исследования, успех собеседова-
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