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Первые идеи, связанные с облачными 
технологиями, появились на заре развития 
Интернета. Идея использования удаленных 
вычислительных мощностей не только для 
хранения данных, но и средств их обработки, 
появилась в середине 70-х годов, однако 
вплоть до 90-х развитие облачных техноло-
гий сдерживалось относительной неразви-

тостью сети Интернет, особенно в отноше-
нии низкой пропускной способности каналов. 

Качественный прорыв произошел с раз-
витием мобильных устройств и сети Интер-
нет в целом. Как следствие, облачные тех-
нологии ежегодно демонстрируют свое по-
ступательное развитие вместе с ростом 
масштабов Всемирной сети [1]. Опытные 
пользователи используют их все чаще в по-
вседневной работе с информационными по-
токами по причине удобства и экономии 
времени при условии наличия постоянного 
доступа к сети. 

Динамика информационных технологий 
стимулирует развитие системы дистанцион-
ного обучения, которые характеризуются 
высоким уровнем интерактивности и позво-
ляют участвовать в процессе обучения в лю-
бое удобное время людям, находящимся  
в разных странах и имеющим выход в Ин-
тернет в удобном для человека ритме позна-
вательной деятельности. 

Как и все активно развивающиеся техно-
логии, облачные технологии ввиду своих яв-
ных плюсов проникают во все сферы чело-
веческой жизни. Разумеется в разных облас-
тях их внедрение происходит с разной ско-
ростью. К сожалению, системы дистанцион-
ного обучения (СДО) пока активно не ис-
пользуют их потенциал.  

Рассмотрим как облачные технологии 
могли бы быть интегрированы в систему 
дистанционного образования. 

Для примера возьмем СДО, описанную 
М.С. Чвановой и М.В. Храмовой в их моно-
графии «Модернизация технологий дистан-
ционного обучения наукоемких специально-
стей» [2], и посмотрим, где и как можно 
применить такие сервисы, как Google Drive, 

Dropbox и Evernote. 
Рассмотрим сервис «Диск Google» (англ. 

Google Drive) – облачное хранилище данных, 
принадлежащее компании Google Inc., по-
зволяющее пользователям хранить свои дан-
ные на серверах «в облаке» и делиться ими с 
другими пользователями в Интернете. После 
активации заменяет собой «Документы 
Google» [3]. 

Особенности сервиса: 
– реализована возможность совместного 

доступа к документам; 
– осуществлена поддержка 30 различных 

форматов для просмотра прямо в браузере; 
– есть возможность покупки дополни-

тельного места «в облаке» для хранения ин-
формации (до 16 Tb). 

Сервис «Dropbox» – облачное хранили-
ще данных, принадлежащее компании 
Dropbox Inc., позволяющее пользователям 
хранить свои данные на серверах компании 
«в облаке» и делиться ими с другими пользо-
вателями в Интернете. Работа построена на 
синхронизации данных [4]. 

Особенностью сервиса является предос-
тавленная разработчиками возможность со-
хранения истории изменения файлов. 

Сервис «Evernote» – онлайн-сервис и 
ряд приложений для различных платформ, 
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предназначенных для сохранения, синхрони-
зации и поиска заметок, в том числе тексто-
вых записей, веб-страниц, списка задач, пе-
речня покупок, фотографий, картинок, элек-
тронной почты и т.д. [5]. 

Особенности сервиса: 
– автоматическая синхронизация и дос-

туп к заметкам из «Web», программы на 
компьютере и с мобильного телефона 
(Windows Mobile, Windows Phone 7, iPhone и 
Android); 

– возможность сортировки заметок по 
категориям тегов; 

– имеются фильтры для быстрого поиска 
заметок, включая имя, дата, теги, наличие 
картинки и т.д. При поиске также использу-
ется распознавание текста на картинках; 

– букмарклет для создания заметок, со-
хранения в заметки выделенного текста, 
Web-страницы целиком, а также создания 
«попутных» записей прямо из Web-браузера; 

– возможность совместного доступа к 
отдельным блокнотам; 

– возможность ставить гео-метки для 
заметок, которые позволяют, например, 
найти заметки, сделанные в определенном 
радиусе; 

– распознавание печатного и рукописно-
го текста в изображениях для русского, анг-
лийского, французского и немецкого языков; 

– многофакторный поиск заметок по 
разным признакам; 

– распознавание и анализ рукописного 
ввода «цифровыми чернилами» (digital ink); 

– сглаживание текста «цифровых чер-
нил» [6]. 

В таблице 1 представлено соответствие 
структурных элементов системы дистанци-
онного обучения (М.С. Чванова, М.В. Хра-
мова) и компонентов интерфейса информа-
ционного ресурса. Выделим подсистемы, в 
которых есть место облачным технологиям. 

 

Таблица 1  
Соответствие структурных элементов системы дистанционного обучения  

и компонентов интерфейса информационного ресурса 

 

Название Цели обучаемого Задачи обучаемого, 
решаемые в системе 

Действия участников 
СДО 

Состав интерфейса 
информационного 

ресурса 

1. Административный Регистрация в сис-
теме и настройка 
персонального 
интерфейса 

Регистрация в систе-
ме. Проводится инди-
видуально студентом, 
присваивается уни-
кальный логин и па-
роль. 
Управление дизайном 
системы. 
Заполнение личной 
страницы участника 
системы 

Администратор кон-
тролирует процесс, 
чтобы не нарушать 
целостность системы. 
Обучение работе с 
системой. 
Контроль за характе-
ром размещаемой 
информации 

На стартовой страни-
це приглашение для 
регистрации. После 
регистрации наличие 
имени участника на 
странице.  
При заполнении пер-
сональной страницы 
наличие опции «На-
стройка» 

2. «Деканат» Информационная 
поддержка по ор-
ганизационным 
вопросам обучения 

Запись на курсы. На 
отдельные курсы и 
дисциплины запись 
возможна по жела-
нию, в соответствии  
с выбором, а также 
рекомендациям мето-
диста. 
Знакомство с распи-
санием. В нем указа-
ны сроки прохожде-
ния курсов, проектов, 
напоминания о сроке 
сдачи экзаменов, он-

лайн консультации. 
Знакомство со своей 
статистикой обучения 

После распределения 
студентов в группы, 
подгруппы в соответ-
ствии профилям под-
готовки, частично 
происходит автома-
тическое распределе-
ние студентов по 
группам в соответст-
вии с профилями под-
готовки. Рекоменда-
ции студенту после 
составления техноло-
гической карты обу-
чения. 
Составление расписа-
ния методистом. 
В системе проводится 
общая статистика 

Наличие опций  
«Расписание» и «Ка-
лендарь». 
Наличие опций 
«Журнал», «Стати-
стика» 
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Название Цели обучаемого Задачи обучаемого, 
решаемые в системе 

Действия участников 
СДО 

Состав интерфейса 
информационного 

ресурса 

обучения: журнала 
посещения, фиксация 
контрольных оценок, 
составление сводных 
данных индивидуаль-
но и по группам. Ме-
тодист имеет доступ 
ко всей статистике 
образовательного 
процесса. Преподава-
тель к статистике 
студентов своих  
курсов 

3. Информационно-

знаниевая 

 Обучение на дистан-
ционных курсах, 
представленных в 
системе. 

Использование ресур-
сов как дополнитель-
ный материал к очно-
му обучению. 
Знакомство с курсами 
других университе-
тов, представленных  
в сети 

Преподаватели разра-
батывают учебные 
материалы для дис-
танционных курсов. 
Методисты предос-
тавляют подбор кур-
сов как внутри систе-
мы, так и альтерна-
тивных, представлен-
ных в сети – лекций и 

материалов известных 
ученых 

Список курсов, все 
курсы имеют стандар-
тизированный вид, 
внутри учебных кур-
сов предусматривают-
ся различные формы 
предоставления мате-
риала, а также выпол-
нения задания 

4. Контроля и самокон-
троля 

Самоконтроль 
процесса обучения 

Со стороны обучае-
мого самоконтроль 
успешности своего 
обучения 

Со стороны организа-
торов обучения раз-
работка методов кон-
троля успеваемости в 
различной форме, 
непосредственно кон-
троль, коррекция обу-
чения. Критерии 
формирования компе-
тенции 

Различные формы 
контроля знаний, 
умений и навыков 

5. Лабораторные практи-
кумы 

Выполнение вир-
туальных и реаль-
ных практикумов  
в соответствии с 
программой под-
готовки 

Знакомство с готовы-
ми примерами лабо-
раторных работ, опы-
тов и экспериментов. 
Выполнение вирту-
альных лабораторных 
работ.  
Выполнение реальных 
лабораторных работ и 
проведение экспери-
мента для проектной 
деятельности 

Наполнение препода-
вателями, рекоменда-
ции методистов и на-
учных руководителей 

Каталог готовых ла-
бораторных работ. 
Каталог лаборатор-
ных работ для моде-
лирования как внутри 
СДО, так и перечень 
дополнительных 
предложений на сто-
ронних сайтах. 
Интеграция с элемен-
тами проектной дея-
тельности, коммуни-
кации и платежной 
системой 

6. Подсистема коммуни-
каций 

Общение со всеми 
участниками науч-
ного процесса 

Получение консуль-
таций, проверка зна-
ний, обсуждение 
идей, налаживание 
контактов. 
Коммуникация: 

а) внутри СДО; 
б) с внутренними парт-
нерами (лабораториями 
и центрами универси-
тета); в) внешними 

Администратор имеет 
полный доступ ко 
всем видам коммуни-
кации. Преподавате-

ли – доступ 

Почта, списки рас-
сылки, скайп (или 
аналог) системы бы-
строго обмена сооб-
щениями, форумы, 
блоги 
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Название Цели обучаемого Задачи обучаемого, 
решаемые в системе 

Действия участников 
СДО 

Состав интерфейса 
информационного 

ресурса 

(бизнес сообществом, 
организациями, пред-
приятиями, научно-

исследовательскими 

предприятиями и 
фондами) 

7. Подсистема проектной 
деятельности 

Выполнение учеб-
ных проектов, уча-
стие в научно-

исследовательской 
работе 

Определение содер-
жания проекта. 
Построение организа-
ционной модели про-
ектной деятельности. 
Поиск путей решения 
и потенциальных со-
исполнителей. 
Организация работы в 
команде. 
Защита работы.  
Продвижение резуль-
татов на рынок техно-
логий 

Данная подсистема – 

наиболее открытый 
элемент. На всех эта-
пах проектной дея-
тельности обучаемый 
контактирует не толь-
ко с внутренними 
участниками, но и с 
внешними 

Для реализации дан-
ных задач в системе, 
предоставляющей 
взаимодействие уча-
стников проектной 
деятельности в про-
фессиональном сооб-
ществе, необходим 
элемент «Инноваци-
онные инфраструкту-
ры». Его реализация 
возможна как инте-
грация коммуника-
тивных ресурсов, так 
и новостных. Если это 
невозможно, в систе-
ме предусматривается 
алгоритм, рекоменда-
ции и советы по рабо-
те с инновационными 
структурами 

8. Библиотека учебных 
материалов 

Получение допол-
нительных учеб-
ных и научных 
материалов 

Поиск учебной и науч-
ной литературы среди 
материалов внутренней 
библиотеки. 
Поиск соответствую-
щей литературы в 
мировом информаци-
онном пространстве 

Наполнение библио-
теки соответствую-
щими службами, ре-
комендации методи-
стов, преподавателей 
и научных руководи-
телей к курсам 

Каталог по внутрен-
ним документам сис-
темы. 
Поиск по каталогу.  
Поиск литературы по 
электронным библио-
текам, представлен-
ным в сети, и возмож-
ность заказать соот-
ветствующие мате-
риалы, в том числе и 
за отдельную плату 

9. «Бизнес»  Поиск партнеров для 
организации совмест-
ных исследований. 
Поиск финансовой 
поддержки исследо-
ваний 

В системе помимо 
обучаемого взаимо-
действуют преподава-
тели, научные руко-
водители, представи-
тели университетских 
инфраструктур, а 
также внешних орга-
низаций 

Визуальное представ-
ление элемента (ссыл-
ка) является обяза-
тельным при вхожде-
нии обучаемого  
в проектную дея-

тельность 

10. Платежная Получение плат-
ных услуг и обес-
печение финансо-
вой поддержки 
процесса обучения 

Оплата дополнитель-
ных расходов обуче-
ния внутри системы.  
Оплата дополнитель-
ных расходов при 
проведении научно-

исследовательской 
работы и осуществле-
нии проектной дея-
тельности 

Каждый пользователь 
индивидуально 
управляет своим ко-
шельком. 
Администратор имеет 
доступ к кошельку в 
случае необходимости 

Работа внутренней 
платежной системы.  
Подключение внеш-
них платежных  
систем 
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Можно смело сказать, что в значитель-
ную часть приведенных в таблице структур-
ных элементов прекрасно вписались бы про-
анализированные выше сервисы облачных 
технологий. А именно, в подсистемы: «Дека-
нат», Информационно-знаниевая, Лабора-
торные практикумы, Подсистема коммуни-
каций, Подсистема проектной деятельности 
и Библиотека учебных материалов.  

Рассмотрим как можно интегрировать 
«облака» в каждую подсистему подробно.  

Подсистема «Деканат». Основная цель, 
преследуемая этой подсистемой, это инфор-
мационная поддержка по организационным 
вопросам обучения, а также запись на раз-
личные курсы и информация о расписании 
занятий, курсов и т.д. Google Drive прекрас-
но бы вписался в эту подсистему, необходи-
мо создать всего один файл с расписанием и 
предоставить к нему доступ студентам и 
преподавателям. Используя возможность 
комментирования файлов, преподаватель в 
любое время может оставлять пометки о за-
нятиях, будь оно перенесено на другое чис-
ло, либо в другую аудиторию, разумеется 
студенты заблаговременно будут извещены. 
Сотрудники деканата так же смогут вносить 
необходимые изменения в расписание и быть 
уверены, что эти изменения не останутся не-
замеченными.  

Информационно-знаниевая подситема. 
Очевидно, что хранить информацию по кур-
су: лекции, практические и лабораторные 
задания – лучше всего в одном месте, поэто-
му целесообразно использовать такие серви-
сы, как Google Drive и Dropbox. Преподава-
телю достаточно один раз загрузить необхо-
димые данные на сервер и дать доступ сту-
дентам, причем опять же все изменения, до-
бавление или исключение материалов будут 
синхронизированы и отображены у всех уча-
стников обучения. Так же в данную подсис-
тему отлично вписывается Evernote. У каж-
дого преподавателя есть набор своих веб-

ресурсов, которые он постоянно посещает и 
откуда «черпает» необходимую информа-
цию. Evernote помогает сохранить и органи-
зовать данные материалы. Так же достаточно 
предоставить доступ к своим заметкам сту-
дентам и они всегда будут иметь дополни-
тельную информацию по курсу, одобренную 
их преподавателем. 

Подсистема лабораторных практику-
мов. Практические задачи, как правило, пре-
доставляются преподавателем в виде файлов, 
поэтому не вижу смысла отмечать, что эти 
файлы удобно хранить в «облаках». Рас-
смотрим данную подсистему с другой сторо-
ны, а именно предоставление результата вы-
полнения работы студентом и проверка его 
преподавателем. Довольно часто отчет о ла-
бораторной работе это либо текстовый файл, 
либо презентация, эти файлы удобно созда-
вать в Google Drive, и здесь сразу решается 
проблема совместимости операционных сис-
тем, а это очень важно, так как в вузах ис-
пользуются продукты семейства Windows,  
а повсеместно растет доля применения бес-
платных альтернативных продуктов, в част-
ности операционных систем семейства 
Linux, а совместимость файлов, созданных  
в разных системах, к сожалению, хромает. 
Поэтому используя возможности Google не 
стоит об этом задумываться, достаточно вы-
полнить задание и предоставить доступ  
к нему преподавателю либо методисту, осу-
ществляющему контроль над выполнением 
работы. После проверки, используя меха-
низм комментирования, который прекрасно 
реализован в Google Drive, проверяющий 
может оставить свои комментарии, указать 
на недочеты и неточности, и все эти данные 

будут постоянно храниться, и к ним можно 
всегда обратиться при выполнении после-
дующих задач. 

Подсистема коммуникаций. Подсистема 
коммуникаций предполагает общение между 
всеми участниками научной деятельности; 

разумеется, облачные сервисы не являются 
средством общения как таковым, но это не 
значит, что они не предоставляют подобной 
возможности в рамках своей концепции.  
В Google Drive встроен функционал чата, 
который позволяет общаться. Эта прекрасная 
мелочь позволит преподавателю общаться со 
студентом непосредственно на тему его ра-
боты, держа ее перед глазами, также можно 
устраивать групповые чаты, для того чтобы 
на примере одной работы разъяснить обу-
чающимся пути ее решения, распространен-
ные ошибки и т.д. 

Подсистема проектной деятельности. 
Работа над проектом подразумевает исполне-
ние задания (проекта) в течение длительного 
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промежутка времени, это может быть месяц, 
семестр или даже учебный год, в зависимости 
от сложности поставленной задачи. Если из-
начально начать работу по проектам в серви-
сах облачных технологий, то можно сразу ре-
шить следующую проблему: обеспечить дос-
тупность данных по проекту в любой момент 
времени с любого устройства. Как правило, 
интересная мысль может придти в голову не 
только во время непосредственной работы над 
проектом, а также и во время поездки в обще-
ственном транспорте или на лекции по какой-

либо дисциплине. Так же руководитель по-
стоянно имеет доступ к проекту и контроли-
рует его на каждом этапе, не позволяя обу-
чаемому «сбиться с правильного пути».  

Разумеется, работа над серьезным про-
ектом подразумевает привлечение дополни-
тельных специалистов. Это могут быть со-
трудники других вузов либо эксперты пред-
метной области. Достаточно предоставить 
участникам проекта доступ к файлу либо 
группе файлов и можно в реальном режиме 
времени обсуждать, комментировать и вы-
полнять работу в группе, что выводит проект 
на качественно новый уровень.  

Подсистема «Библиотека учебных ма-
териалов». Как показывает практика, у лю-
дей, занимающихся наукой, очень много не-
систематизированной информации по препо-
даваемой (изучаемой) дисциплине. По мере 
развития специалиста и развития области 
знания в целом объем этой информации 
только увеличивается, и не всегда препода-
ватель в силах найти то, что нужно в данный, 
конкретный момент студенту, не всегда мо-
жет быть под рукой собственный компьютер 
или диск с данными. Если хранить и органи-
зовать свои данные в «облачных» сервисах, 

эта проблема решается сама собой. Сервис 
Dropbox и Google Drive позволяет хранить 
файлы и материалы по изучаемой дисципли-
не и постоянно иметь к ним доступ, а сервис 
Evernote позволяет систематизировать по-
лезные и интересные статьи и Web-сайты. 
Давая доступ студенту к подобным храни-
лищам данных, можно быть уверенным, что 
студент найдет именно то, что ему нужно, и 
без проблем сможет справиться с поставлен-
ной задачей. 

Подводя итог ко всему вышесказанному, 
хочется отметить, что «облачные» техноло-

гии стали бы отличным помощником в сис-
темах дистанционного обучения, данные 
технологии становятся все доступнее и дос-
тупнее, а обучиться работе с ними не состав-
ляет особого труда. 
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