
Том 9. 2015 / № 142

Íåò, íàâåðíîå, áîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâà-
þùåéñÿ ñôåðû, ÷åì Èíòåðíåò: òî, ÷òî ñåãîäíÿ 
ÿâëÿåòñÿ ïðîãðåññèâíîé èííîâàöèåé, çàâòðà 
ïðåâðàòèòñÿ â óñòàðåâøèé «äåäîâñêèé ìåòîä». 
Â îáëàñòè ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü ýôôåê-
òèâíûå èíñòðóìåíòû è àêòóàëüíûå èíòåðíåò-
ïëîùàäêè. Ïðè ýòîì â äàííîé ñôåðå äîñòàòî÷-
íî øèðîêà îáëàñòü âîçìîæíîñòåé ïðîäâèæå-
íèÿ, íå òðåáóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ 
çàòðàò. Ñ ýòîé öåëüþ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå èíòåðíåò-ðåñóðñû:
 • îôèöèàëüíûé ñàéò ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;
 • ïîèñêîâûå ñèñòåìû;
 • îáðàçîâàòåëüíûå ïîðòàëû;
 • ñîöèàëüíûå ñåòè;

 • òåìàòè÷åñêèå ñàéòû, ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïðîôèëþ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

 • ñàéòû îòçûâîâ;
 • ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âèäàìè èíòåðíåò-ðåñóð-
ñîâ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ìåòîäû ïðî-
äâèæåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, íå òðåáóþ-
ùèå çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëèâàíèé:
 • ìåäèéíàÿ (áàííåðíàÿ) ðåêëàìà;
 • SEO-îïòèìèçàöèÿ;
 • ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè, èíòåðåñíîé äëÿ 

öåëåâîé àóäèòîðèè, èíôîðìàöèîííûõ ñòà-
òåé;

 • ñîçäàíèå è âåäåíèå ëè÷íûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñòðàíèö;

 • ðàçìåùåíèå îòçûâîâ;
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Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå èíòåðíåò-ñôåðû ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ðàñøèðåíèå ñïåêòðà ðàçëè÷-
íûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, òåõíîëîãèé è âîçìîæíîñòåé èõ èñïîëüçîâàíèÿ îðãàíèçàöèÿìè â ìàðêå-
òèíãîâûõ öåëÿõ. Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ 
ñ ïîìîùüþ ñåòè Èíòåðíåò. Â ñòàòüå èçó÷àþòñÿ âîçìîæíîñòè ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã âóçîâ ïîñðåäñòâîì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, íå òðåáóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëèâàíèé, 
ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ñîâðåìåííûõ èíòåðíåò-ïëîùàäîê, èñïîëüçóåìûõ âóçàìè â ìàð-
êåòèíãîâûõ öåëÿõ. Àâòîð èññëåäóåò ñîâðåìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ïîðòàëû, ñàéòû îáðàçîâàòåëü-
íûõ îðãàíèçàöèé, ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû îòçûâîâ, ñîöèàëüíûå ñåòè, ïîèñêîâûå ñèñòåìû, ðàç-
ëè÷íûå òåìàòè÷åñêèå ïîðòàëû è ñåðâèñû ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ, âûÿâëÿåò ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
âóçîâ ñ ïîìîùüþ ñåòè Èíòåðíåò, ðàçðàáàòûâàåò ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ èõ ýôôåêòèâíî-
ñòè. Â ñòàòüå äàíà õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíûõ ãðóïï èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ÷åðåç êîòîðûå âîçìîæ-
íî ïðîäâèæåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ, ïðèâîäèò ïðèìåðû âèäîâ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè 
î âóçàõ â öåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Àâòîð ïðèâîäèò ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ íà 
îñíîâå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà è ðàáîòû ïî èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ.

Ïî èòîãàì àíàëèçà ëèòåðàòóðû è àâòîðñêèõ èññëåäîâàíèé, â êîòîðûõ îòðàæåíû îñíîâíûå òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ, ñîñòàâëåíà 
îáîáùàþùàÿ òàáëèöà ýôôåêòèâíûõ èíòåðíåò-ðåñóðñîâ è ðåêîìåíäóåìîãî êîíòåíòà è íèçêîçà-
òðàòíûõ ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîäâèæåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, èíòåðíåò-òåõíîëîãèè
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 • ðàññûëêà;
 • ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîâîäîâ.

Îôèöèàëüíûé ñàéò â öåëîì ÿâëÿåòñÿ ñâî-
åãî ðîäà ïàñïîðòîì è âèðòóàëüíûì ïîðòðåòîì 
âóçà. Îí ïðåäíàçíà÷åí íå òîëüêî äëÿ ðåêëàì-
íûõ öåëåé: ñ ïîìîùüþ SEO-îïòèìèçàöèè1 
è ðàáîòû ïî ïîâûøåíèþ àòòðàêòèâíîñòè äëÿ 
ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè ìîæíî ïî-
âûñèòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîäâèæåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã. Èíà÷å ãîâîðÿ, íóæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü îôèöèàëüíûé ñàéò íå òîëüêî êàê 
èñòî÷íèê îñíîâíîé èíôîðìàöèè, íî è êàê 
ýëåìåíò ïðîäâèæåíèÿ [2]. 

Ïîèñêîâóþ îïòèìèçàöèþ óñëîâíî ìîæíî 
ðàçäåëèòü íà òðè ñîñòàâëÿþùèå.

Ïåðâàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàáîòó âíóòðè 
ñàéòà, à èìåííî: èñïðàâëåíèå âîçìîæíûõ 
îøèáîê, äîáàâëåíèå è èçìåíåíèå êîíòåíòà, 
HTML-êîäà ñòðàíèö ñàéòà, ïåðåëèíêîâêà 
è òàê íàçûâàåìàÿ âíóòðåííÿÿ îïòèìèçàöèÿ. 
Ýôôåêòèâíîñòü äàííûõ äåéñòâèé çàâèñèò îò 
êîìïåòåíöèè îòâåòñòâåííîãî ñïåöèàëèñòà, 
SEO-îïòèìèçàòîðà. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü, ÷òî àëãîðèòìû ðàçëè÷íûõ ïîèñ-
êîâûõ ñèñòåì â íåêîòîðîé ñòåïåíè ðàçëè÷à-
þòñÿ, â ñâÿçè ñ ýòèì îïòèìèçàöèÿ ïîä Google 
äîëæíà íåñêîëüêî îòëè÷àòüñÿ îò îïòèìèçà-
öèè ïîä ßíäåêñ [3].

Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ SEO-îïòèìèçàöèè — 
ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàñêðóòêà ñàéòà. Åå öåëü — 
ïîäíÿòèå ðåñóðñà íà ïåðâûå ïîçèöèè ñ ïî-
ìîùüþ ñèñòåìû ìåð, ïðîâîäèìûõ âíå ñàéòà 
(íà äðóãèõ ñàéòàõ, â êàòàëîãàõ ñòàòåé, ôîðóìàõ, 
çàêëàäêàõ è ïðî÷èõ ïëîùàäêàõ), çàäà÷à êî-
òîðûõ — íàðàñòèòü íåîáõîäèìóþ ññûëî÷íóþ 
ìàññó è ïðîäâèíóòü ñàéò ïî öåëåâûì çàïðîñàì, 
à òàêæå óâåëè÷èòü åãî àâòîðèòåòíîñòü. Ýòî íà-
çûâàåòñÿ ïðîäâèæåíèåì ñàéòà èëè âíåøíåé 
îïòèìèçàöèåé. Èìåííî ýòîò ýòàï è ïåðåðàñòàåò 
â äàëüíåéøåå ïðîäâèæåíèå â ñåòè Èíòåðíåò [3].

Òðåòüÿ ñîñòàâëÿþùàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîä-
äåðæàíèè äîñòèãíóòûõ ïîçèöèé è óëó÷øåíèè 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Íàáëþäåíèå çà ñâîè-
ìè ðåçóëüòàòàìè è ïîêàçàòåëÿìè êîíêóðåíòîâ, 
èçìåíåíèå êëþ÷åâûõ ñëîâ, òåêñòîâ äëÿ ññû-
ëîê, ñîäåðæàíèÿ ñàéòà, êîððåêòèðîâêà ïëîùà-

1  SEO (ïîèñêîâàÿ) îïòèìèçàöèÿ — êîìïëåêñ 
ìåð äëÿ ïîäíÿòèÿ ïîçèöèé ñàéòà â ðåçóëüòàòàõ âû-
äà÷è ïîèñêîâûõ ñèñòåì ïî îïðåäåëåííûì çàïðîñàì 
ïîëüçîâàòåëåé. Îáû÷íî, ÷åì âûøå ïîçèöèÿ ñàéòà 
â ðåçóëüòàòàõ ïîèñêà, òåì áîëüøå çàèíòåðåñîâàííûõ 
ïîñåòèòåëåé ïåðåõîäèò íà íåãî ñ ïîèñêîâûõ ñèñòåì.

äîê, — âñå ýòî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äëÿ ñî-
õðàíåíèÿ çàíÿòûõ ïîçèöèé [3].

Äëÿ ðàáîòû ïî ïîèñêîâîé îïòèìèçàöèè 
ìîãóò ïðèâëåêàòüñÿ âíåøíèå îðãàíèçàöèè èëè 
ñïåöèàëèñòû, íî îíà òàêæå ìîæåò áûòü âêëþ-
÷åíà â ôóíêöèîíàë øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ âóçà, 
îñóùåñòâëÿþùèõ ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëü-
íîñòü çà óñòàíîâëåííóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, ÷òî 
íå òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëè-
âàíèé íà îñóùåñòâëåíèå SEO-îïòèìèçàöèè.

Ðàáîòà ïî ïðîäâèæåíèþ â ïîèñêîâûõ ñè-
ñòåìàõ ñîïðÿæåíà ñ SEO-îïòèìèçàöèåé ñàéòà. 
Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîâîäîâ ñïîñîá-
ñòâóåò ÷àñòîìó óïîìèíàíèþ âóçà â ðàçëè÷íûõ 
ñòîðîííèõ èñòî÷íèêàõ, ÷òî ïîâûøàåò ðåçóëü-
òàòèâíîñòü ïîèñêà. Äåÿòåëüíîñòü áîëüøèíñòâà 
âóçîâ âûõîäèò çà ðàìêè ó÷åáíîãî ïðîöåññà 
è íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Îáðàçîâàòåëüíûå îð-
ãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàòîðàìè ìíîãèõ 
ôåñòèâàëåé, êîíêóðñîâ, ôîðóìîâ è ïðî÷èõ èí-
òåðåñíûõ äëÿ îáùåñòâåííîñòè ìåðîïðèÿòèé. 
Äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î íèõ è êàê 
ñëåäñòâèå — ïîïóëÿðèçàöèè áðåíäà âóçà, ñîç-
äàþòñÿ ïðåññ- è ïîñò-ðåëèçû î ìåðîïðèÿòèÿõ, 
ðàññûëàþòñÿ ìàòåðèàëû â ïðåññó, íà òåìàòè÷å-
ñêèå ñàéòû è ò. ä. 

Ñåé÷àñ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîðòàëîâ, òàêèõ 
êàê «Ó÷åáà.ðó», «Çíàíèÿ.ðó», «Ìîå îáðàçî-
âàíèå», «Âñåâåä», «Êàðòà çíàíèé» è ïðî÷èå, 
ÿâëÿþùèõñÿ âèðòóàëüíûìè ñïðàâî÷íèêàìè 
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ñ âûñîêîé ïî-
ñåùàåìîñòüþ öåëåâîé àóäèòîðèåé. Ïðåèìó-
ùåñòâîì ïðîäâèæåíèÿ íà òàêèõ ïëîùàäêàõ 
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êîìïàíèÿìè-ñîáñòâåííèêàìè 
äàííûõ ïîðòàëîâ âåäåòñÿ ìîùíàÿ ðåêëàìíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, è îíè ÷àñòî îïòèìèçèðîâàíû 
çíà÷èòåëüíî ëó÷øå îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ âóçîâ. 
Òàêèå ïëîùàäêè îáû÷íî âêëþ÷àþò äâà âèäà 
ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î âóçå: áàçîâîå (íàè-
ìåíîâàíèå, êîíòàêòû, êðàòêîå îïèñàíèå è ò. ä.) 
è ðàñøèðåííîå (áàííåðû, ðàññûëêà, áîëåå 
ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î âóçå, ñòðàíè÷êà ðåê-
òîðà, ôîòîãðàôèè è ò. ä.). Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà â äàííîì ñëó÷àå âàæ-
íî ðåãóëÿðíî îòñëåæèâàòü èíôîðìàöèþ, ïóñòü 
äàæå ìèíèìàëüíóþ ñïðàâî÷íóþ, è ïî íåîáõî-
äèìîñòè ñâÿçûâàòüñÿ ñ ñîòðóäíèêàìè ïîðòàëîâ 
äëÿ ïðàâêè äàííûõ. Îáû÷íî êîìïàíèè çàèíòå-
ðåñîâàíû â ïðåäîñòàâëåíèè âåðíîé è àêòóàëü-
íîé èíôîðìàöèè, ïîýòîìó ëåãêî èäóò íà êîí-
òàêò è âíîñÿò èñïðàâëåíèÿ ëèáî äàþò äîñòóï 
ðåäàêòèðîâàíèÿ ìàòåðèàëà ñîòðóäíèêàì âóçà. 
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Êðîìå òîãî, ó ìíîãèõ óñïåøíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñàéòîâ, òàêèõ êàê Ó÷åáà.ðó, Ïðîâóç.ðó, åñòü 
âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîãî ðàçìåùåíèÿ öåëîé 
ñòðàíèöû âóçà ÷åðåç ëè÷íûé êàáèíåò. 

Ìíîãèå îáðàçîâàòåëüíûå ñàéòû ïðåäîñòàâ-
ëÿþò áîíóñíûå âîçìîæíîñòè ïëàòíûõ óñëóã. 
Ñâîåãî ðîäà ïðîáíîå ðàçìåùåíèå áàííåðà, 
îáúÿâëåíèÿ, ðàñøèðåííîé ñòðàíè÷êè, ïî-
ñëå ÷åãî âóçîì îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü 
è ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î äàëüíåéøåì ïðè-
îáðåòåíèè ïëàòíîãî ïàêåòà óñëóã. Äàæå îò òà-
êîãî âàðèàíòà ðàçìåùåíèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü 
õîðîøèé îòêëèê, ïîòîìó ÷òî ýôôåêòèâíîñòü 
áàííåðà çàâèñèò íå òîëüêî îò åãî àòòðàêòèâ-
íîñòè, íî è îò ïðàâèëüíîãî âûáîðà ïîäøèòîé 
ê íåìó ññûëêè, òî åñòü ñòðàíèöû, íà êîòîðóþ 
ïðèâîäèò êëèê ïî áàííåðó. Ýòî íå îáÿçàòåëüíî 
äîëæíà áûòü èñêëþ÷èòåëüíî ãëàâíàÿ ñòðàíèöà 
îôèöèàëüíîãî ñàéòà, à, íàïðèìåð, ñòðàíèöà, 
ãäå ïåðå÷èñëåíû íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè, 
îáúÿâëåííûå ê íàáîðó, åñëè áàííåð ðàçìåùåí 
íà ñàéòå ïîèñêà ñïåöèàëüíîñòåé è íàïðàâëå-
íèé ïîäãîòîâêè. 

Ñîöèàëüíûå ñåòè (ñîöñåòè) ñåãîäíÿ ìîæíî 
ðàññìàòðèâàòü êàê îòäåëüíóþ íèçêîçàòðàòíóþ 
èíòåðíåò-òåõíîëîãèþ ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã âóçîâ. Åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä 
ñîöñåòè ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçîâàëèñü âó-
çàìè ñ öåëüþ ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã. Èíôîðìàöèÿ îá îáðàçîâàòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèÿõ, ïðåäñòàâëåííàÿ â ñîöñåòÿõ, íå ïîëü-
çîâàëàñü òàêèì àâòîðèòåòîì ñðåäè öåëåâîé 
àóäèòîðèè, êàê äàííûå íà îôèöèàëüíûõ ñàé-
òàõ èëè îáðàçîâàòåëüíûõ ïîðòàëàõ. Íî ñîöñå-
òè ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîé 
îáðàòíîé ñâÿçè, îïåðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ 
èíôîðìàöèè, ïîýòîìó îíè ñòàëè âåñüìà ýô-
ôåêòèâíûì êàíàëîì ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã, ïðè÷åì îñíîâíûå âîçìîæíîñòè 
ïðîäâèæåíèÿ áåñïëàòíû. Ðå÷ü èäåò î ñîçäàíèè 
ëè÷íîé ñòðàíè÷êè âóçà. Â çàâèñèìîñòè îò òå-
ìàòèêè è îñîáåííîñòåé ñîöñåòè è âûáèðàåò-
ñÿ íàïîëíåíèå ëè÷íîé ñòðàíèöû. Íà ñàéòå 
«ÂÊîíòàêòå» (vk.com) ñîçäàþòñÿ ñîîáùåñòâà 
è ïóáëè÷íûå ñòðàíèöû, êîòîðûå âêëþ÷àþò 
â ñåáÿ íîâîñòíûå è èíôîðìàöèîííûå ëåíòû, 
ôîðóìû îáñóæäåíèé, ôîòî- è âèäåîàëüáîìû. 
×åðåç äàííóþ ïëîùàäêó âîçìîæíî ðàçìåùàòü 
àíîíñû ñîáûòèé, èíòåðåñíóþ èíôîðìàöèþ, 
îáùàòüñÿ ñ àáèòóðèåíòàìè, óëó÷øàòü èìèäæ 
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ 
öåëåâîé àóäèòîðèè. Ñàéò Youtube.ru ïðåäíàçíà-
÷åí äëÿ ðàçìåùåíèÿ âèäåîðîëèêîâ, ôèëüìîâ 

è ïðî÷èõ ìàòåðèàëîâ â âèäåîôîðìàòå. Twitter.
com — ñîöèàëüíàÿ ñåòü ìèêðîáëîãîâ, êîðîòêèõ 
ñîîáùåíèé, êîòîðûå îòðàæàþòñÿ â íîâîñòíîé 
ëåíòå ïîäïèñàâøåãîñÿ ïîëüçîâàòåëÿ. «Èí-
ñòàãðàì» (instagram.com) — ñîöèàëüíàÿ ñåòü 
äëÿ ðàçìåùåíèÿ ôîòîãðàôèé, «êîëëåêöèîíè-
ðîâàíèÿ ìîìåíòîâ». Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî 
äðóãèõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, íî ýôôåêòèâíîñòü 
ïðîäâèæåíèÿ çàâèñèò íå îò êîëè÷åñòâà çàäåé-
ñòâîâàííûõ äëÿ ýòîãî ïëîùàäîê, à îò êà÷åñòâà 
ñîçäàííîãî èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ. 
Âàæíî ñîçäàòü äèíàìè÷íûé è èíòåðåñíûé öå-
ëåâîé àóäèòîðèè ïðîäóêò. Íåïðèâëåêàòåëüíàÿ 
è ñêó÷íàÿ ñòðàíèöà ñ ìàëåíüêèì êîëè÷åñòâîì 
ïîäïèñ÷èêîâ ìîæåò íåãàòèâíî îòðàçèòüñÿ íà 
èìèäæå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ñëåäóåò îöåíè-
âàòü ñâîè âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû è ñîçäàâàòü 
òàêîå êîëè÷åñòâî ïðåäñòàâèòåëüñòâ âóçà â ñîö-
ñåòÿõ, êîòîðûå âîçìîæíî êà÷åñòâåííî è ýô-
ôåêòèâíî ðàçâèâàòü è îáíîâëÿòü ïðè èìåþ-
ùèõñÿ êàäðîâûõ è òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñàõ. Çäåñü 
óìåñòåí ïðèíöèï «ëó÷øå ìåíüøå, äà ëó÷øå». 

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ è ïðåèìóùåñòâîì 
äàííîãî âèäà ïëîùàäîê ðàçìåùåíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ îõâàò àóäèòîðèè. Çäåñü íåò ãåîãðàôè÷åñêèõ 
ãðàíèö. Ó êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñòîÿò èíäèâè-
äóàëüíûå ÿçûêîâûå íàñòðîéêè, òî åñòü íà ïðå-
çåíòàöèþ âóçà òåîðåòè÷åñêè ìîæíî âûéòè 
èç ëþáîé çåìíîé òî÷êè, ÷òîáû ñîñòàâèòü ñâîå 
ïðåäñòàâëåíèå.

Èçíà÷àëüíî ñîöèàëüíûå ñåòè ñîçäàâàëèñü 
äëÿ ÷àñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ. Â áîëüøèíñòâå 
ñîöñåòåé ïîëüçîâàòåëÿì íå òàê èíòåðåñíû 
îáåç ëè÷åííûå ñòðàíèöû. Íàïðèìåð, â ñåòè 
«Èíñòàãðàì» îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ 
ñòðàíèö (ïî êîëè÷åñòâó ïîäïèñ÷èêîâ) ÿâëÿåò-
ñÿ àêêàóíò Ä.À. Ìåäâåäåâà, ïðåìüåð-ìèíèñòðà 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïî ñóòè ýòî íå ëè÷íàÿ 
ñòðàíèöà êîíêðåòíîãî èíäèâèäóóìà: Äìèòðèé 
Àíàòîëüåâè÷ ïðîäâèãàåò ïîçèòèâíûé èìèäæ 
âñåé ñòðàíû. Íî ñòðàíè÷êà Ðîññèè íå áûëà áû 
íàñòîëüêî ïîïóëÿðíà, ïîòîìó ÷òî ïîëüçîâàòå-
ëÿì èíòåðåñíà ñàìà ëè÷íîñòü, óïðàâëÿþùàÿ 
ñòðàíèöåé, âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ñ ýòîé ëè÷-
íîñòüþ. Ýòî æå ïðèìåíèìî è äëÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Åñëè íà ñàéòàõ «ÂÊîí-
òàêòå» è «Ôýéñáóê» ñóùåñòâóåò ÿâíîå ðàçäåëå-
íèå íà ëè÷íûå ñòðàíèöû è ïðåäñòàâèòåëüñòâà 
îðãàíèçàöèé, òî âî ìíîãèõ äðóãèõ ñîöñåòÿõ 
òàêîãî íåò. È ïîëüçîâàòåëÿì Instagram.com èí-
òåðåñíåå íàáëþäàòü çà âèçóàëüíûì ìàòåðèàëîì 
âóçà ÷åðåç ñòóäåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ, ïîòîìó 
÷òî ýòî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî áîëåå äî-
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ñòîâåðíîå è íàäåæíîå. Íåðåäêî áûâàþò ñèòó-
àöèè, êîãäà îôèöèàëüíàÿ ñòðàíèöà ïðåäñòàâ-
ëÿåò êðàñèâóþ ôîòîãðàôèþ òåððèòîðèè âóçà, 
à ñòóäåíòû â ýòî æå âðåìÿ âûêëàäûâàþò ôîòî 
íåîòðåìîíòèðîâàííûõ àóäèòîðèé. Òî åñòü 
â ñîöñåòÿõ, êàê è â öåëîì â Èíòåðíåòå, íåîá-
õîäèìî îòñëåæèâàòü èíôîðìàöèîííûå ïîòî-
êè. Ýòî ìîæíî äåëàòü ÷åðåç ñèñòåìó òýãîâ èëè 
õýøòåãîâ2. Ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ 
òåãîâ è õýøòåãîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îòìåòêè 
ìàòåðèàëîâ (òåêñò, ôîòî, âèäåî è ò. ä.) î âóçå, 
äàåò âîçìîæíîñòü îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèè 
îá îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ÷åðåç ïîèñ-
êîâûå ñèñòåìû äàííîé ñîöñåòè. Íàçâàííûå 
ýëåìåíòû ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè [1].

Ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì ìîæíî òàêæå îòíåñòè 
áëîãîñôåðó. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ñàéòîâ äëÿ 
ñîçäàíèÿ áëîãîâ (ýòî ñâîåãî ðîäà âèðòóàëüíûå 
äíåâíèêè). Áëîãè ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðå-
êëàìû âóçà, ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà, 
à òàêæå ïðîäâèãàòü ó÷åáíîå çàâåäåíèå ñ ïî-
ìîùüþ áëîãîâ ïîïóëÿðíûõ ëè÷íîñòåé, òî åñòü 
ñîçäàâàòü èíôîðìàöèîííûé ïîâîä. Íàïðèìåð, 
ïðèãëàñèòü ïîïóëÿðíóþ ïåðñîíó ê ó÷àñòèþ 
â ìåðîïðèÿòèè, î ÷åì ãîñòü ïîçæå íàïèøåò 
â ñâîåì áëîãå. 

Êàæäàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ âóçà ñîîòâåòñòâó-
åò îïðåäåëåííîé ñôåðå, â êîòîðîé ñóùåñòâó-
þò ñâîè òåìàòè÷åñêèå ñàéòû. Íàïðèìåð, 
âóçû òóðèçìà ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìà-
öèþ íå òîëüêî íà îáðàçîâàòåëüíûõ ïîðòàëàõ, 
íî è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òóðèñòñêèõ ñàéòàõ. 
À ìàêñèìàëüíîå ðàçìåùåíèå ññûëîê íà îôè-
öèàëüíûé ñàéò ñïîñîáñòâóåò ïîèñêîâîé îïòè-
ìèçàöèè.

Ðàññìîòðåííûå âûøå ðåñóðñû ïðåäñòàâëÿ-
þò âîçìîæíîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó 
ïîëüçîâàòåëÿìè, â òîì ÷èñëå è ðàçìåùåíèå 
îòçûâîâ. Íî ñóùåñòâóþò îòäåëüíûå ñïåöèàëè-
çèðîâàííûå ñàéòû îòçûâîâ, òàêèå êàê v-u-z.ru, 
flamp.ru, totalrating.ru. Ê íèì òàêæå ìîæíî îò-
íåñòè âèðòóàëüíûå ñïðàâî÷íèêè ïðåäïðèÿòèé, 
ãëàâíîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñáîð îòçûâîâ 
î êîìïàíèÿõ, íàïðèìåð, ñàéò spr.ru. Íåçàâèñè-

2  Òåã, òåˆãè (áîëåå ïðàâèëüíîå íàçâàíèå — äå-
ñêðèïòîð) — ýëåìåíò ÿçûêà ðàçìåòêè ãèïåðòåêñòà. 

Õýøòåã èëè õåøòåã (àíãë. Hashtag îò hash — ñèì-
âîë «ðåøåòêà») — ýòî ñëîâî èëè ôðàçà, êîòîðûì 
ïðåäøåñòâóåò ñèìâîë #. Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò îáú-
åäèíÿòü ãðóïïó ñîîáùåíèé ïî òåìå èëè òèïó ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì õýøòåãîâ — ñëîâ èëè ôðàç, íà÷èíàþ-
ùèõñÿ ñ #. 

ìûì ðåñóðñàì äîâåðÿþò áîëüøå, ÷åì îôèöè-
àëüíûì ñàéòàì âóçîâ, ïîýòîìó ïîëîæèòåëüíûå 
îòçûâû âîñïðèíèìàþòñÿ öåëåâîé àóäèòîðèåé 
ëó÷øå, ÷åì ðåêëàìíûå òåêñòû, îäíàêî ñóùå-
ñòâóåò îïàñíîñòü â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ íåãàòèâ-
íûõ ìíåíèé. Äàííûå ïëîùàäêè, âî-ïåðâûõ, 
íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïðîâåðÿòü, ñëåäèòü 
çà òåì, êàêèå èìåííî îòçûâû îñòàâëÿþò, ÷òîáû 
ñîñòàâèòü îáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, 
êàêîâ èìèäæ âóçà â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëÿ. Â ÷à-
ñòè ìîòèâàöèè íàïèñàíèÿ îòçûâîâ åñòü îñî-
áåííîñòü: îòðèöàòåëüíûå ôàêòîðû â äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè âîñïðèíèìàþòñÿ ñ íåãî-
äîâàíèåì è âûçûâàþò æåëàíèå ïîæàëîâàòüñÿ, 
íàïðèìåð, â ñåòè Èíòåðíåò, à ïîëîæèòåëüíûå 
ôàêòîðû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê äîëæíîå, ÷òî íå 
ïîáóæäàåò ðàññêàçàòü î ñâîåì ïîçèòèâíîì âïå-
÷àòëåíèè äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì. Âî-âòîðûõ, 
ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ìîòèâàöèè äëÿ 
íàïèñàíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ îòçûâîâ ñðåäè ñòó-
äåíòîâ è äàæå ñîòðóäíèêîâ âóçîâ. Íå ðåêîìåí-
äóåòñÿ ïðåäñòàâëÿòü íåäîñòîâåðíóþ èíôîð-
ìàöèþ, åå íåñîîòâåòñòâèå äåéñòâèòåëüíîñòè 
ìîæåò âûçâàòü çíà÷èòåëüíûé îòðèöàòåëüíûé 
ðåçîíàíñ, ÷òî òîëüêî óõóäøèò èìèäæ. Íå ñòîèò 
ðàçìåùàòü î÷åâèäíî «çàêàçíûõ» îòçûâîâ: îíè 
çàìåòíî îòëè÷àþòñÿ îò ðåàëüíûõ è ìîãóò ïðî-
èçâåñòè ñêîðåå íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå. Îò-
çûâû òàêæå ìîæíî âûêëàäûâàòü è íà ìíîãèõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîð-
òàëàõ, íà ãëàâíîì ñàéòå âóçà.

Ñ ïîìîùüþ ðåãèñòðàöèè ïîñåòèòåëåé ñàé-
òà, ìåðîïðèÿòèé è ïðî÷èõ ìåòîäîâ ñáîðà áàçû 
êîíòàêòîâ àáèòóðèåíòîâ ìîæíî îñóùåñòâëÿòü 
èíôîðìàöèîííóþ ðàññûëêó (àíîíñû ìåðî-
ïðèÿòèé, íà÷àëà ïðèåìà äîêóìåíòîâ è ïðî÷åé 
àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè). Ðàññûëêè ìîãóò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè ÷å-
ðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, ÷òî íå òðåáóåò äîïîë-
íèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò. ×ðåçìåðíîå 
çàñîðåíèå âñåâîçìîæíîé èíôîðìàöèåé ïðèâå-
äåò ê òîìó, ÷òî ðàññûëêà îò âóçà áóäåò âîñïðè-
íèìàòüñÿ êàê ñïàì. 

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, îáîáùèì ðå-
êîìåíäàöèè ïî íèçêîçàòðàòíûì ìåòîäàì ïðî-
äâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ äëÿ 
êîíêðåòíûõ ãðóïï èíòåðíåò-ðåñóðñîâ (òàáë. 1).

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå èíòåðíåò-òåõíî-
ëîãèé âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ðåãóëÿðíîãî 
ìîíèòîðèíãà è èçó÷åíèÿ íîâûõ òåíäåíöèé, 
ïîñòîÿííóþ êîððåêòèðîâêó ñèñòåìû ïðî-
äâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ âûâåäåííûìè èçìåíåíèÿìè. 



Том 9. 2015 / № 146

ОБРАЗОВАНИЕ

Ïðèâåäåííûå â ñòàòüå ðåêîìåíäàöèè ìîãóò 
áûòü ïîëåçíû â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âóçà. Èñïîëüçîâàíèå 
ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ñîïðÿæåííîå 
ñ ñîâðåìåííûìè èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿìè ïðî-
äâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ãðàìîòíîå 

ðàñïðåäåëåíèå ôèíàíñîâûõ è êàäðîâûõ ðåñóð-
ñîâ, àêöåíòèðîâàíèå íà êà÷åñòâåííûå, à íå êî-
ëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ïðè ïðîäâèæåíèè 
â ñåòè Èíòåðíåò, — âñå ýòî îáóñëîâëèâàåò âû-
ñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïî ïðî-
äâèæåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ.

Òàáëèöà 1
Ðåêîìåíäóåìûå íèçêîçàòðàòíûå ìåòîäû ïðîäâèæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçîâ 

â ñåòè Èíòåðíåò äëÿ êîíêðåòíûõ ãðóïï èíòåðíåò-ðåñóðñîâ

Интернет-ресурсы Методы продвижения
1 Официальный сайт учебного за-

ведения
– SEO-оптимизация;
– размещение информации, интересной для целевой аудитории, ин-
формационных статей;
– размещение отзывов;
– создание информационных поводов

6 Поисковые системы – SEO-оптимизация;
– создание информационных поводов

2 Образовательные порталы – Медийная (баннерная) реклама;
– размещение информации, интересной для целевой аудитории, ин-
формационных статей;
– создание и ведение личных информационных страниц;
– размещение отзывов;
– создание информационных поводов

3 Социальные сети – Медийная (баннерная) реклама;
– размещение информации, интересной для целевой аудитории, ин-
формационных статей;
– создание и ведение личных информационных страниц;
– размещение отзывов;
– рассылка;
– создание информационных поводов

4 Тематические сайты, соответ-
ствующие профилю учебного за-
ведения

– Медийная (баннерная) реклама;
– размещение информации, интересной для целевой аудитории, ин-
формационных статей;
– размещение отзывов;
– создание информационных поводов

5 Сайты отзывов – Медийная (баннерная) реклама;
– размещение информации, интересной для целевой аудитории, ин-
формационных статей;
– создание и ведение личных информационных страниц;
– размещение отзывов;
– создание информационных поводов

7 Электронная почта – Рассылка
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MODERN LOW-COST INTERNET TECHNOLOGIES 
FOR PROMOTION OF EDUCATIONAL SERVICES 
OF UNIVERSITIES
Gubina Olesya Nikolaevna, PhD student, redkollegiamgus@mail.ru, VPO “Russian State 

University of Tourism and Service”, Moscow, Russian Federation

The rapid development of the Internet-sphere involves an active expansion of the range of different online 
resources, technologies and opportunities for organizations for marketing purposes. This article is devoted to 
the promotion of educational services of universities using the Internet. In this paper we study the possibility 
of promotion of educational services of universities using Internet technologies that do not require significant 
financial investments, we also present the analysis of existing modern internet sites, which are used by 
universities for marketing purposes. The author explores the modern educational portals, sites of educational 
institutions, specialized sites reviews, social networks, search engines, portals and various themed e-mail 
services with respect to the efficiency of promotion of university educational services, identifies ways to 
promote university educational services via the Internet, developing recommendations to enhance their 
effectiveness. The paper presents the characteristics of the main groups of Internet resources, through which 
the promotion of educational services of universities can be made possible, gives examples of types of posting 
information about universities in order to promote educational services. The author gives her own research 
based on practical experience and work on online promotion of educational services of universities. 

According to the analysis of literature and the author’s studies, which reflect the main trends in the 
development of Internet technologies of promotion of educational services of universities, compiled a table 
summarizing the effectiveness of online resources and recommended content and low-cost methods of 
promotion of educational services of universities.

Keywords: promotion of educational services, Internet technologies
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