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Происходящие в современной экономике ка-
чественные изменения в значительной сте-
пени обуславливают стратегические направ-

ления развития организаций. В бизнес-структурах 
происходит переосмысление традиционных идей 
о формировании организационной структуры ком-
пании, ее управленческой компетенции и техниче-
ских аспектов финансово-хозяйственной деятель- 
ности. На сегодняшний день намечаются тенден-
ции перехода от таких традиционных теоретиче-
ских подходов к управлению организацией как си-
туационный, структурный и функциональный [1, 2, 
3] к относительно новым подходам – процессному 
и проектному.

Необходимость эволюции существовавших 
подходов обусловлена недостатками, выявленными 

в результате анализа процессов финансово-хозяй-
ственной деятельности организаций (табл. 1).

Процессный подход, по мнению авторов, яв-
ляется естественной эволюцией функционального. 
Данный процесс можно рассматривать как режим 
функционирования, отражающий изменения состо-
яний системы. Современные компании используют 
в основном функциональный и процессный под-
ходы в управлении. Эти подходы, в известной сте-
пени, должны применяться параллельно: функции 
и процессы не могут существовать в отрыве друг 
от друга. Результат функционального и процесс-
ного подходов – одновременное проектирование 
организационной структуры (функциональных об-
ластей) и порядка взаимодействия в рамках струк-
туры (процессов) [4, с. 4].

Таблица 1

Недостатки традиционных подходов к управлению организацией
Подходы к управлению 

организацией
Основа построения 

организационной структуры Недостатки в управлении организацией

Ситуационный Адаптация 
к окружающей среде Несогласованность между подразделениями

Структурный Иерархическая основа Забюрократизованность, неэффективность методов, 
низкая мотивация

Функциональный Принцип 
функциональных областей Отсутствие заинтересованности в конечном продукте
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К достоинствам процессного подхода следует 
отнести самостоятельность как сотрудников, так 
и подразделений в принятии управленческих ре-
шений, концентрированность на работе, чёткое рас-
пределение ответственности, минимальный кон-
троль и администрирование. В тоже время и данный 
подход не лишен недостатков. Так, жесткие даты 
окончания задач, характерные для любых повторя-
ющихся процессов, требуют соответствующих ре-
зервов времени, что, в конечном итоге, приводит 
к недостаточно эффективному использованию ре-
сурсов. При этом риски запаздывания выполнения 
задач сохраняются. К тому же, обозначенные факто-
ры показывают наличие внутренних резервов роста 
в организации, так и не использованные при дей-
ствии данной системы.

Анализируя внешние факторы, влияющие 
на эффективность деятельности организации, сле-
дует отметить, что применение процессного под-
хода не позволяет получить конкурентное преи-
мущество на длительный период ввиду наличия 
возможности у конкурентов применить аналогич-
ные процедуры. Поэтому конкурентное преиму-
щество дают лишь трудно реплицируемые кон-
курентами бизнес-процессы и комплементарные 
активы [5].

В условиях инновационной экономики эф-
фективность процессного подхода, в сравнении 
с другими, укрепила его позиции в операцион-
ном менеджменте, однако в качестве инструмен-
та реализации стратегии и стратегических измене-
ний в компании бизнес-структуры предпочитают 
применять проектный подход.

Проектный подход как целенаправленный ме-
тод формирования будущих систем является сво-
еобразным продолжением процессного подхода, 
но имеет ряд существенных отличий. В основе по-
строения проектной структуры лежит проект как 
основная производственная, инновационная и кон-
курирующая бизнес-единица [3].

Очевидно, что руководству организации не-
обходимо четко предвидеть результаты работы 

бизнеса. При определении целесообразности вне-
дрения проектного управления необходимо срав-
нить его с традиционными методами управления 
(табл. 2).

Применение профессиональных методов управ-
ления проектами позволяет повысить эффектив-
ность работы и добиться необходимых результа-
тов с наименьшими затратами. Проектная система 
управления ориентирована на прирост стоимости 
бизнеса за счет высокой культуры планирования 
и рационального использования материальных ре-
сурсов и времени. В то же время внедрение проект-
ного подхода сопряжено с определенными пробле-
мами организационного и технического характера.

Первая, самая неочевидная, и зачастую неосоз-
наваемая проблема заключается в трактовке кате-
гории «проект». Неверное понимание сущности 
проектной структуры может привести к полному 
организационному и управленческому хаосу. На се-
годняшний день, в зависимости от условий функ-
ционирования, отраслевой принадлежности, конъ-
юнктуры рынка и других факторов, в различных 
организациях под определением «проект» могут 
пониматься различные инициативы.

В то же время, несмотря на имеющиеся разли-
чия в толковании сущности проекта, можно выде-
лить общие черты, которые и позволяют иденти-
фицировать его как деятельность, направленную 
на получение определенного результата в обозри-
мой перспективе, которая имеет фиксированные 
срок исполнения и бюджет.

Таким образам, руководству организации пе-
ред тем, как принять решение о переходе к про-
ектному управлению, стоит соотнести свою биз-
нес-идею, возможности самого предприятия 
с основными признаками проекта. Переход на про-
ектные «рельсы» ради самого перехода не позволит 
получить ожидаемые преимущества, и не избавит 
от сложностей и издержек внедрения и реализации 
данного подхода.

Вторая проблема – это готовность к переходу 
на проектную систему. Международным институтом 

Таблица 2

Сравнение традиционных методов и проектного управления
Параметры Традиционные подходы Проектный подход

Методы управления Бюрократический, 
административно-командный Современные рыночные отношения

Методы планирования 
работ и расходов

Устаревшие, неэффективное использова-
ние материальных и людских ресурсов

Детальное планирование, оптимизация 
всех расходов и ресурсов

Мотивация на конечный 
результат Нет Аргументированная

Сроки выполнения работ Затянутые сроки выполнения работ Кратчайшие сроки
Подход к подбору 
специалистов Ведомственный Конкурсная основа

Заинтересованность 
в высоком качестве Нет Ориентация на высокое качество

Соотношение временных 
затрат и качества работ

Сверхнормативное задействование сотруд-
ников, снижение качества

Минимально необходимые временные за-
траты для высокого качества

Затраты на работы Не соответствуют их реальному объему За выполненный объем работ
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проектного менеджмента разработана специаль-
ная методика определения готовности компании 
к внедрению проектного управления. К проектной 
системе необходимо переходить постепенно, так 
как это совершенно иная культура и психология ра-
боты, требующая высокого уровня менеджмента [6].

Внедрение проектного менеджмента в органи-
зации с линейной структурой управления сопро-
вождается трансформацией в матричную структу-
ру. В этом случае каждый сотрудник одновременно 
подчиняется и руководителю структурного под-
разделения и руководителю проекта, что требует 
четкого определения приоритета в постановке за-
дач, в рациональном распределения ресурсов, де-
тальном планировании времени и согласованности 
действий всех руководителей различного уровня. 
На практике выделяют следующие ключевые этапы 
перехода на проектную систему:

1. Создание единой процедуры ведения проек-
тов, описанной в соответствующем регламенте.

2. Реорганизация компании.
3. Определение четких полномочий сотрудни-

ков и подразделений в рамках проектов.
4. Координация проектов.
5. Разработка и внедрение информационной 

системы в качестве инструмента календарного пла-
нирования и контроля работ по проекту [7]. Таким 
образом, чтобы перейти на полноценное проектное 
управление организация должна достичь опреде-
ленного уровня зрелости.

Третья преграда на пути к проектной систе-
ме – стоимость постановки проектного управле-
ния. Полный переход к проектной системе управ-
ления требует значительных финансовых ресурсов 
и определенного времени. Стоимость внедрения 
системы проектного менеджмента зависит в боль-
шей степени от масштаба компании и стоимости 
информационной системы, которая будет поддер-
живать управление проектами. Существуют следу-
ющие основные стратегии оптимизации стоимости 
внедрения проектного управления:

1. Разработка внутренних методик с участием 
компетентных сотрудников, участвующих в про-
ектах, и с привлечением специалистов консалтин-
говых компаний. Данный способ перехода к про-
ектному управлению занимает больше времени, 
но дешевле.

2. Использование стартового консалтинга 
в ключевых подразделениях организации в целях 
обеспечения первоначальной работы по внедрению 
системы проектного управления. Данный способ 
относительно быстрореализуемый, но он и требует 
больших финансовых вложений.

Очевидно, что затраты на внедрение проектно-
го управления не должны превышать ожидаемых 
выгод от его использования.

Еще одной проблемой проектного управления 
является контроль расходов на конкретный проект. 
Для успешного решения этой проблемы, в первую 

очередь, необходимо обратить внимание на мето-
ды планирования и уровень контроля. Планирова-
ние материальных затрат на осуществление проекта  
должно быть пропорционально затратам рабоче-
го времени на реализацию проекта и, безусловно, 
должно согласовываться с руководством. Контроль 
за расходами следует осуществлять с учетом их 
соответствия запланированному уровню, на ос-
нове распределения временных затрат персонала 
и расходов на заработную плату.

Построение проектно ориентированных компа-
ний достигается, прежде всего, за счет выстраива-
ния матричных организационных структур, что, не-
сомненно, требует особых систем бюджетирования 
и учета [4, с. 9].

Следующей организационной проблемой 
при переходе на проектное управление выступа-
ет вопрос сочетания процессной и проектной де-
ятельности. Внедрение проектного управления 
предполагает реорганизацию и изменения в орга-
низационной структуре предприятия. При функ-
циональном или процессном подходе руководитель 
отвечает за решение конкретных задач, форми-
рование бизнес-процессов и контроль персонала. 
При внедрении проектного подхода контроль ста-
дий процессов и их границ переходит от функци-
ональных руководителей к руководителям проек-
тов. Таким образом, для обеспечения устойчивости 
и повышения эффективности деятельности орга-
низации необходимо определить правила сосуще-
ствования процессной и проектной деятельности.

Несмотря на вышеперечисленные проблемы 
при переходе организации на проектное управле-
ние с каждым годом можно наблюдать появление 
все большего количества новых бизнес-проектов. 
Однако при всех преимуществах, которые может 
дать данный метод управления, с учетом его гра-
мотного применения, одно лишь его внедрение еще 
не гарантирует успех.

Таким образом, для успешной реализации 
проекта должны учитываться два существенных 
фактора:

1. Техническая сторона проектного управле-
ния, то есть планирование и оценка затрат, управ-
ление и контроль за исполнением проекта, управ-
ление рисками, управление качеством, проектная 
документация и оценка результатов.

2. Управленческая компетентность руково-
дителя проекта, которая определяется единением 
проектной команды, уровнем коммуникаций, си-
стемой мотивации и нацеленностью на результат [8]. 
Именно умение сформировать команду, нацеленную 
на получение необходимого «продукта» как резуль-
тата деятельности проекта в условиях ограничен-
ных материальных и временных ресурсов, привить 
ей психологию успеха, зачастую, является ключевым 
фактором, позволяющим нивелировать отдельные, 
неизбежно возникающие технические шерохова- 
тости, обусловленные уникальностью проекта.
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