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В статье раскрыта сущность системы управления предприятием в контексте совершенствования функциональных взаимодей-
ствий управленческого персонала в процессе стратегического развития предприятием. С учетом современных тенденций развития регио-
на особое значение приобретают вопросы повышения качества системы управления персоналом на уровне предприятия, так как совре-
менный этап общественно-экономических отношений направлен именно на создание среды здоровой конкуренции. При таких условиях 
актуальным является вопрос повышения качества системы управления предприятием в контексте обеспечения соответствия взаимодей-
ствия управляющей и управляемой систем установленным целевым ориентирам предприятия. Это становится возможным за счет со-
вершенствования отношений управления на основе повышения качества реализации функций управления руководящим составом предпри-
ятия. С учетом этого повышение качества системы управления предприятием на основе совершенствования функционального взаимодей-
ствия управленческого персонала становится доминантой сегодняшнего дня 
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The article reveals the essence of the enterprise management system in the context of improving the functional interactions of management per-
sonnel in the process of strategic development of the enterprise. Taking into account the current trends in the development of the region, issues of 
improving the quality of the personnel management system at the enterprise level are of particular importance, since the modern stage of socio-
economic relations is aimed at creating an environment of healthy competition. Under such conditions, the issue of improving the quality of the en-
terprise management system in the context of ensuring compliance of the interaction between the management and managed systems with the estab-
lished targets of the enterprise is relevant. This is made possible by improving management relationships through improving the quality of implemen-
tation of management functions of the company's management. With this in mind, improving the quality of the enterprise management system by im-
proving the functional interaction of management personnel becomes the dominant of today 
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Обеспечение стратегического развития предпри-

ятием характеризуется постоянным совершенствова-

нием взаимодействия управляющей и управляемой 

систем на основе обеспечения качества управления 

персоналом предприятия. Функционирование управ-

ляющей системы неразрывно связано с осуществле-

нием влияния на управляющую систему с целью вы-

полнения выбранной стратегии развития предприя-

тия. Данное влияние определяется функциональным 

взаимодействием управленческого персонала на ос-

нове принципов качества с помощью соответствую-

щих методов управления.
2
 

Функциональное взаимодействие управленче-

ского персонала является неотъемлемой составляю-

щей системы, структуры и процесса управления 

предприятием в целом. Указанные категории в свою 

                                                           

 Фисенко Л.Е., Толок И.В., 2018 

очередь тесно взаимосвязаны между собой и находят 

свое отражение в процессе разработки системы  

управления современным предприятием. С точки зре-

ния функциональной значимости предприятия как 

бизнес-системы изучение данного взаимодействия 

позволит выявить резервы более эффективной реали-

зации функций управления на всех уровнях иерархии 

управления предприятием. В связи с этим исследова-

ние характера функционального взаимодействия 

управленческого персонала является необходимым 

условием совершенствования качества системы 

управления современным предприятием. что опреде-

ляет основные задачи формирования экономического 

механизма регулирования занятости населения про-

мышленно-аграрного региона [1, с. 35].  

Поскольку весь механизм взаимодействия 

управленческого персонала осуществляется через 

процессы деятельности в системе управления пред-

приятием, которые реализуются в рамках соответ-
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ствующей организационной структуры, то вопрос 

оценки данного взаимодействия сводится к выявле-

нию процессов управления и построению организа-

ционной структуры управления. Процессы деятельно-

сти характеризуют процесс функционирования систе-

мы управления, который, в свою очередь, включает 

ряд взаимосвязанных функций управления. Процесс 

функционирования системы управления в целом 

включает соответствующий набор системообразую-

щих элементов, которые упорядочены во времени и 

по исполнителям [2, с. 74]. 

Таким образом, при формировании процессов 

деятельности в системе управления предприятием 

необходимо обосновать набор системообразующих 

элементов представленных на рисунке. 

Сложность реализации процессов управления 

состоит в том, что руководителю необходимо, во-

первых, оценить ситуацию, выявить причины ее воз-

никновения, сформулировать задачи управления, а во-

вторых, определить стратегию управления. Отметим, 

что множество критериев, используемых при выборе 

направления воздействия, каждый из которых харак-

теризуется определенным количеством элементов и 

их параметры, затрудняет определение стратегии. 

Однако эта многовариантность может быть уменьше-

на через формирование совокупности процедур, вы-

бор которых определяется по критерию предпочтения 

(наличие ресурсов, стимулы и др.) В зависимости от 

уровня знаний по отношению к существующей про-

блеме. Одним из таких направлений в решении про-

блем, связанных с анализом управленческих ситуа-

ций, выбором процедур их осуществления является 

формирование управленческой технологии в виде 

алгоритма описания процессов управления. С учетом 

этого возникает необходимость в оценке процесса 

деятельности всех категорий управленческих работ-

ников через расчленение данных процессов на со-

ставляющие элементы соответствующего содержа-

ния[4, с. 7]. 

Заметим, что возможности рационального взаи-

модействия управленческого персонала с точки зре-

ния разделения и кооперации управленческого труда 

заложены именно в технологии выполнения работ. 

Во-первых, расчленение процесса выполнения на 

определенные виды работ и изучение каждой из них 

как в отдельности, так и во взаимодействии дает воз-

можность проникнуть в сущность работы каждого 

исполнителя и рационализировать систему управле-

ния на основе идеи интеграции. Во-вторых, структу-

ризация работ позволяет выявить содержание кон-

кретных операций, обосновать их оптимальный со-

став, снизить трудоемкость работ, повысить качество 

исполнения, а также закрепить соответствующие опе-

рации по отдельным исполнителям, исходя из прин-

ципа наиболее полного использования их квалифика-

ции, индивидуальных способностей и т.д. 

Разработка рациональной управленческой техно-

логии непосредственно связана с особенностями 

функционального взаимодействия управленческого 

персонала. Это обусловлено тем, что в процессе дан-

ного взаимодействия устанавливаются соответству-

ющие связи между органами управления, анализ ко-

торых позволяет выявить лишние связи с целью их 

сокращения и обеспечения более рационального ис-

пользования управленческого времени для решения 

стратегических задач [5, с. 27]. 
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Формирование процессов деятельности в системе управления предприятием 

Итак, поскольку специфика управленческого 

персонала отражается в связях, то характер взаимо-

связей может быть обнаружен только после опреде-

ления выполняемых органом управленческих дей-

ствий. Поэтому исследования функционального взаи-

модействия осуществляется в два этапа: на первом 

этапе анализируется процесс управления, определя-

ются управленческие работы, закрепленные за каж-

дым органом и выполнение которых требует привле-

чения других органов, состав взаимодействия управ-

ленческого персонала и осуществления ими управ-

ленческих действий. На втором этапе выделяются 

связи между органами, обеспечивающими осуществ-

ление управленческих действий при выполнении ра-

бот. 

С целью исследования возможных связей между 

соответствующими органами управления на предмет 

оценки их влияния на обеспечение качества процес-

сов управления воспользуемся методом индексации. 

Итак, состав действий процесса принятия управлен-

ческих решений может быть представлен через набор 

таких индексов: 

Пр - подготовка решения. Участие различных ор-

ганов управления в выполнении данного действия 

может проявляться неодинаково. Так, один функцио-

нальный отдел может принимать участие в подготов-

ке решения только части проблемы, другой готовит 

проект решения по проблеме в целом. Распределение 

работ между органами, выполняющих данную опера-

цию, отражается через индексы Пг и Пс, где: 

Пг - подготовка решения по проблеме в целом, 

осуществляется управленческим подразделением, 

несет ответственность за выполнение данной работы; 

Пс - подготовка решения подразделением-

соисполнителем; 

Р - принятие решения; 

В - выполнение решения; 

Кр- контроль за выполнением решения. 

Совокупность работ характеризует полный 

управленческий цикл, который может быть представ-

лен набором индексов Пг, Пс, Р, Вг, Вс, Кр. В то же 

время значимость выявленного состава управленче-

ских работ заключается в выделении и оценке связей 

по каждой управленческой работе между органами 

управления. При этом, исходя из основных положе-

ний функционально-структурной организации пред-

приятия, существование органа управления как эле-

мента управляющей системы невозможно без соот-

ветствующего взаимодействия с другими элементами. 

Поэтому, учитывая универсальность характера взаи-

модействия, обнаруженную в ходе исследования, 

можно условно принять, что все устойчивые связи в 

процессе управления являются взаимодействиями: 

ПД1 - связи между органом - ответственным ис-

полнителем и другими звеньями управления, предо-

ставляют необходимые данные, позволяющие осуще-

ствить подготовку решения; 

ПД2 - связи между ответственным исполнителем 

и органом, принимающим решение; 

ПД3 - обратная связь: подписано и организацион-

но оформлено решение доводится до звена, ответ-

ственного за его исполнение; 

Пд4 - связи между органом - ответственным ис-

полнителем данного решения и другими органами, 

принимают участие в его исполнении; 
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Пд5 - связи между базовым органом и органом, 

осуществляющим контроль выполнения решения; 

УС1, УС2, Ус3 - действия по согласованию управ-

ленческих работ. 

Связи, необходимые для выполнения базовой 

работы, отражаются через набор индексов ПД1, ПД2, 

ПД3, Пд4, Пд5, УС1, УС2, Ус3 (таблица). 

 

 

Индексация функциональных связей 
Управленческие дйствия, 

связанные с: 

Функциональные связи, с помощью которых осуществляется:  

Представление данных для 

расчета показателей 

Представление подготовлен-

ного решения на утверждение  

Представление данных на 

согласование  

Подготовка решения  Пд1  Ус1 

Принятие решения   Пд2,  Пд3  

Выполнение решения  Пд4  Ус2 

Контроль за исполнением  Пд5  Ус3 

 

При оценке возможных взаимосвязей между ор-

ганами управления система управления рассматрива-

ется относительно органа управления, ответственного 

за выполнение управленческих работ (Бр). 

Так, орган - I как ответственный исполнитель 

(Бр) создает базовый документ и выполняет управ-

ленческие действия, связанные с подготовкой реше-

ния по проблеме в целом (ПГ) и его исполнением (Пс). 

Орган - II и орган - III являются соисполнителями, 

взаимодействие которых с базовым органом осу-

ществляется с целью подготовки данных (ПД1, Пд4) и 

согласование основных действий (УС1, УС2). Принятие 

управленческого решения является прерогативой ор-

гана-IV, причем реализация данной функции обу-

словливает взаимодействие между органом - IV и ба-

зовым органом (ПД2, ПД3). Функция контроля за вы-

полнением решения реализуется также органом - IV. 

В процессе выполнения данного действия между ба-

зовым органом и органом - IV устанавливается соот-

ветствующее взаимодействие (Пд5, Ус3). 

Проблема оценки взаимодействия управленче-

ского персонала является составной частью общей 

проблемы определения эффективности деятельности 

предприятия. На данном этапе решения проблемы 

оценки взаимодействия управленческого персонала 

необходимо, прежде всего, сформулировать критерии 

совершенствования взаимодействия и условия эффек-

тивности. Данный критерий определяет степень оцен-

ки исследуемого явления и выбор варианта опреде-

ленного действия. Экономический критерий, как пра-

вило, выражается совокупностью показателей, оцени-

вающих результативность явления за действия от-

дельных факторов, которые осуществляют на него 

соответствующее влияние. 

Совершенствование взаимодействия управленче-

ского персонала является одним из направлений по-

вышения качества системы управления предприяти-

ем. Исходя из того, что качество - это критерий эф-

фективности, следовательно в основе выбора крите-

риев совершенствования взаимодействия целесооб-

разно рассматривать критерии и показатели, с помо-

щью которых оценивают эффективность осуществле-

ния процессов управления в рамках выбранной стра-

тегии развития. 

Исследование данной проблемы показало, что 

состав показателей, с помощью которых можно оце-

нить эффективность процесса управления, характери-

зуется своим разнообразием и многочисленностью. 

Для формирования рациональной структуры управле-

ния следует использовать такие критерии как: соот-

ветствие звеньев управления функциям управления; 

наименьшее количество звеньев в иерархии управле-

ния; исключение дублирования функций. 

На основе вышеизложенного можно сделать вы-

вод, что чаще всего делаются попытки оценить взаи-

модействие управленческого персонала с помощью 

критерия минимизации связей. Выбор данного крите-

рия базируется на общесистемном принципе миними-

зации затрат (материальных, финансовых, трудовых) 

по обеспечению оперативности связей (управленче-

ских, производственных) между управляющей и 

управляемой системами. 

На оперативность управления осуществляет 

определенное влияние продолжительность управлен-

ческого цикла, которую можно представить в следу-

ющем виде: 

 
n

пер

m

удвыпуц ttT
1

.

1

.....
,   (1) 

где  Тц.у. – продолжительность управленческого 

цикла; 


m

удвыпt
1

...
– время выполнения управленческих 

действий, связанных с подготовкой, принятием, вы-

полнением и контролем за выполнением решения; 


n

перt
1

.
– время перерывов в цикле управления, 

связанных с необходимостью взаимодействия органов 

управления; 

m – количество управленческих действий; 

n - количество возможных связей, необходимых 

для выполнения управленческих действий. 

Таким образом, уменьшение времени возможных 

перерывов в работе является одним из факторов со-

кращения продолжительности управленческого цик-
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ла. Величину суммарного времени перерывов в рабо-

те можно рассматривать как оценку эффективности 

протекания процесса управления в системе, а также 

такой его характеристики как непрерывность и можно 

представить в виде:                                  

..

1

.

.. 1
уц

n

пер

уц
D

t

H


     (2) 

Время перерывов в работе зависит от количества 

устанавливаемых связей в процессе управления: чем 

больше количество связей, тем больше величина пе-

рерыва. Поэтому уменьшение количества связей вли-

яет на сокращение продолжительности управленче-

ского цикла и повышение его непрерывности. 

Для оценки взаимодействия нами предложен по-

казатель, который позволяет определить среднее ко-

личество связей, которые устанавливаются между 

органами при выполнении одного вида работ. Он вы-

ражается отношением общего количества связей, 

устанавливаемых при выполнении закрепленных за 

органом управленческих работ и количеством этих 

работ: 

Р

Ф
К св. ,     ( 3) 

где: К – среднее количество связей , рассчитан-

ных на одну работу; 

Фсв. – количество связей функциональных связей 

по всем управленческим работам, закрепленным за 

органом управления;  

Р – количество взаимосвязанных управленческих 

работ.  

Таким образом, в данной системе при подготовке 

и реализации решения имеют место взаимодействия 

ПД1, УС1, ПД2, ПД3, УС2, Пд5, общее количество которых 

равно шести. Вместе с тем возникает достаточно пра-

вомерный вопрос: можно ли уменьшить количество 

связей? 

Заметим, что связи (ПД1, ПД2, ПД3, Пд5) необходи-

мы, поскольку через них осуществляется выполнение 

достаточного объема управленческих действий руко-

водством организации. Что касаемо связей по согла-

сованию действий органов при подготовке и выпол-

нении решения (УС1, УС2), то при данном количестве 

органов управления, когда один из них является руко-

водителем, а другой - исполнителем, их сокращать 

нецелесообразно, так  как деятельность этих органов 

требует единства интересов. Исходя из этого,  состав 

и количество связей можно считать нижней возмож-

ной границей состава и общего количества связей, 

необходимых при выполнении одной управленческой 

работы. 

Предложенные для оценки показатели плотно 

взаимосвязаны между собой, что позволяет системе 

управления правильно определить и разработать 

направления анализа взаимодействия с целью совер-

шенствования процессов управления в организации. 

Разработанные критерии оценки функционального 

взаимодействия могут быть применены при проекти-

ровании и совершенствовании процессов управления 

и организационной структуры. 

Итак, последовательное обоснованное примене-

ние на практике системной методологии обеспечивает 

конструктивный методологический подход к реше-

нию задачи оценки функционального взаимодействия 

органов управления. На основе системного анализа 

функций управления и определения оптимального 

количества связей между органами управления в про-

цессе их взаимодействия сформирована модель функ-

ционального взаимодействия управленческого персо-

нала на основе установления системообразующих 

отношений между следующими элементами: 

1. Состав системообразующих элементов. 

2. Состав основных сфер деятельности предпри-

ятия как бизнес-системы на основе анализа его по-

требностей. 

3. Состав и структура функций управления, раз-

работанных в соответствии с основными принципами 

функциональной теории организации. 

4. Структура системы управления предприятием 

как совокупность основных блоков функций. 

Подчеркнем, что в основу разработанной модели 

положены концептуальные основы функционально-

структурной организации предприятия на основе вы-

деления связей между органами управления в процес-

се их взаимодействия. Как видим, данная модель дает 

возможность осуществить анализ эффективности вза-

имодействия управленческого персонала через реали-

зацию функций управления по трем основным 

направлениям: оценка содержания функций управле-

ния, связь функций по системообразующим элемен-

там и связь со сферами деятельности. Ценность пред-

ставленной модели заключается в систематизации 

отдельных категорий науки управления с точки зре-

ния раскрытия их назначения и применения при раз-

работке технологии управленческих работ. Разрабо-

танная на основе обобщения теоретических положе-

ний модель подтверждает сделанные нами выводы 

относительно рассмотрения функционального взаи-

модействия управленческого персонала. С учетом 

результатов оценки связей между органами управле-

ния разработанная модель обосновывает возможность 

создания методологической базы обеспечения каче-

ства управления путем разработки технологии управ-

ленческих работ. 

Выводы. Таким образом, обеспечение качества 

процессов управления с точки зрения обеспечения 

достижения поставленных целей в рамках выбранной 

стратегии развития напрямую связано с совершен-

ствованием функционально-структурного взаимодей-

ствия управленческого персонала на основе повыше-

ния качества управления предприятием. 



Управление предприятием 
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