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ляются неотъемлемой его частью – например, 
использование товара обыгрывается в сцене 
фильма). Также возможны комбинированные 
варианты.  

Вполне естественно, что маркетологи вос-
принимают product placement как эффективный 
способ продвинуть товар. Этот способ предос-
тавляет возможность преодолеть ограничения 
рекламы, налагаемые действующим законода-
тельством, и продемонстрировать продукт в 
наиболее выгодном свете [7]. 

Закон не является безусловным, и в него 
постоянно вносятся правки; основная тенден-
ция состоит, по-видимому, в еще большей рег-
ламентации рынка по сравнению с другими пе-
риодами. С одной стороны, эта регламентация 
обоснована общественным мнением, как в слу-
чае с уменьшением количества рекламы в элек-
тронных СМИ. Но, с другой стороны, этот же 
пункт идет вразрез с установкой общества на 
потребление. Нельзя недооценивать важность и 
необходимость потребительской тематики в 
СМИ, информации о продуктах, товарах, о тех 
или иных возможностях потребления. 
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Потребность в аудите (от audio – «слышу») 
возникла одновременно с зарождением и раз-
витием товарообменных и денежных отноше-
ний. Развитие аудита было тесно связано с осо-
бенностями финансово-промышленной исто-
рии отдельных стран и определялось прежде 
всего характером развития рынка капитала.  
С середины XX века аудиторы стали расширять 
сферу своих интересов. В этот период аудит 
разделился на два вида: финансовый и про-
мышленный.  

В XXI веке на практике стали появляться 
новые виды аудита: аудит персонала, экологи-
ческий аудит, аудит знаний, кадровый аудит. 

Аудит знаний, кадровый аудит и аудит пер-
сонала пересекаются, дополняя друг друга. Так, 
аудит знаний – это процесс систематического 
научного исследования и оценки явных (сосре-
доточенных в документах и базах данных) и 
неявных (сосредоточенных в людях) знаний 
компаний [5] и оценка текущих достижений ор-
ганизации в сфере управления знаниями, а так-
же выявление источников явных и неявных 
знаний [2, с. 196]. Аудит персонала – это опре-
деление, оценка личностного потенциала со-
трудников, их соответствия корпоративной 
культуре и ценностям компании. Кадровый ау-
дит, с нашей точки зрения, включает аудит 
персонала и частично – аудит знаний, а также 
аудит деятельности кадровых структур, по-

скольку кадровый аудит – это диагностика со-
ответствия персонала организации ее целям и 
ценностям [1]. Так, А. А. Збрицкий пишет: 
«Эффективность каждого уровня кадровой по-
литики социально-экономической системы, на 
наш взгляд, должна определяться как результа-
тивность использования кадрового потенциала 
в совокупности с остальными производствен-
ными ресурсами» [6]. 

Анализируя вышесказанное, отметим, что 
предметом кадрового аудита являются: 

– адекватность кадрового потенциала сово-
купного работника задачам предприятия; 

– соответствие численности профессиональ-
но-квалификационного состава, среднего раз-
ряда, производительности и других количест-
венных показателей необходимому или проек-
тируемому значению; 

– влияние профессиональных и личностных 
качеств отдельных работников (управленче-
ской и профессиональной элиты) на уровень 
кадрового потенциала и оценку предприятия в 
целом; 

– затраты на реструктуризацию с целью 
приведения в соответствие указанных показа-
телей, в том числе на высвобождение, перепод-
готовку, трудоустройство [4]. 

Направления аудита, существующие в 
практике на данный период развития экономи-
ки России, приведены на рис. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Направления аудита на данный период развития экономики России 
 

Как видно из рисунка, можно выделить две 
тесно взаимосвязанные группы аудита: 1) аудит 
финансовых и технологических потоков и  
2) аудит кадровых процессов. 

В данной статье мы большее внимание уде-
ляем аудиту кадровых процессов. На рис. 2 
приведена классификация направлений и этапы 

кадрового аудита. 
Главной задачей кадрового аудита профес-

сиональной компетенции персонала (АКП) яв-
ляется оценка потенциала для продвижения со-
трудников, а также организация обратной связи 
с сотрудниками для определения качества их 
работы и предприятия в целом. 
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Рис. 2. Классификация направлений и этапов кадрового аудита в системе кадрового менеджмента на предприятии  
(разработано автором на основе [4]) 
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Основу кадрового аудита командной ком-
петентности (АКК) составляет оценка эффек-
тивности формирования рабочих групп (ко-
манд), что способствует сохранению ядра кад-
рового потенциала предприятия и выработке 
командной культуры. 

Кадровый аудит эффективности системы 
управления персоналом (АЭУП) определяет 
эффективность и устойчивость на рынке пред-
приятия в целом. Цель данного направления 

кадрового аудита – создать кадровую структу-
ру, отвечающую требованиям сложившейся си-
туации и способную реализовать стратегиче-
ский план развития предприятия. 

Общими этапами любого направления кад-
рового аудита являются оценка персонала и ре-
комендации по кадровому составу и реализация 
кадровых программ. 

Основные направления деятельности по 
кадровому аудиту приведены в таблице. 

 
Этапы и объекты кадрового аудита в системе кадрового менеджмента 

 

Этапы кадровой работы Объекты и направления кадрового аудита 

1. Создание организационной 
структуры управления 

– определенность функциональной структуры управления; 
– эффективность организационной структуры управления; 
– адекватность структуры задачам и условиям деятельности организации 

2. Планирование потребности в 
кадрах 

– оценка наполненности организационной структуры кадрами; 
– прогноз кадровой потребности по должностям 

3. Институализация деятельности  – закрепленность в нормативных документах стратегии управления, целей и со-
держания индивидуальной деятельности, схем взаимодействия; 
– документооборот 

4. Набор персонала – способы привлечения персонала и адаптации персонала 
5. Обучение персонала – методы обучения персонала; 

– эффективность системы обучения персонала; 
– обучающие структуры 

6. Оценка персонала и его  
деятельности 

– сбалансированность персонала по качественному составу; 
– степень соответствия требованиям деятельности; 
– степень удовлетворенности работой; 
– личностные и профессиональные компетенции; 
– прогноз потенциального роста и соответствия 

7. Стимулирование труда  
персонала  

– наличие эффективных форм оплаты и поощрения труда; 
– оценки степени удовлетворенности оплатой труда; 
– владение эффективными схемами оплаты труда 

8. Продвижение персонала – наличие кадрового резерва, степень его готовности к включению в командную 
работу; 
– сформированность представлений и удовлетворенность перспективами карьеры; 
– знание альтернативных мест работы и содержания деятельности 

 

Источник: разработано автором на основе [4]. 
 
В рамках выделенных направлений кадро-

вого аудита могут быть использованы следую-
щие процедуры: 

– анализ кадрового потенциала предпри-
ятия, причин увольнения и сокращения персо-
нала, причин конфликтов). 

– анализ нормативных документов пред-
приятия (положения, структура аппарата 
управления, документы совещаний, штатное 
расписание, анкетирование и интервьюиро-
вание сотрудников аппарата управления); 

– анализ форм оплаты труда и системы сти-
мулирования персонала на предприятии; 

– оценка индивидуальных характеристик 
работников предприятия. 

Индивидуальные характеристики кадрово-
го потенциала служат для оценки профессио-
нально-личностных качеств отдельных руко-
водителей, специалистов и работников: ква-
лификация, профессиональный опыт, качества 
менеджера, психофизиологические особенно-
сти, владение ноу-хау, конкурентоспособность 
на рынке труда. 

Использование данных видов оценки дея-
тельности специалистов и кадровых структур 
дает хорошие результаты кадрового аудита. 
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Концепция стратегического маркетинга в со-

временных российских условиях становится по-
пулярным инструментом повышения конкурен-
тоспособности бизнеса. Однако отсутствие дол-
госрочной практики рыночного управления у ру-
ководителей многих российских компаний 
приводит к недооценке ее роли в стратегической 
перспективе. Это требует усиления внимания к 
выявлению ее ключевых моментов и донесению 
их до широкого круга читательской аудитории. 

Как отмечает Э. С. Чачашвили [9], предпо-
сылки выделения теории стратегического мар-
кетинга возникли в период с начала 1960-х до 
середины 1970-х гг. У истоков научных иссле-
дований в этом направлении были работа  
А. Чандлера «Стратегия и структура: главы из 
истории промышленного предприятия»; учеб-
ник Гарвардской школы бизнеса «Политика 
бизнеса», одним из авторов которого был  
К. Эндрюс; книга И. Ансоффа «Корпоративная 

стратегия: аналитический подход к политике 
роста и экспансии бизнеса» и некоторые др.  
В них были предложены ставшие впоследствии 
классическими определения и концепции. В то 
же время большое значение в популяризации 
концепций Чандлера, Эндрюса, Ансоффа, а так-
же дальнейшей разработке терминологии, ме-
ханизмов и инструментария стратегического 
маркетинга принадлежало трем консультаци-
онным компаниям США: McKinsey, Boston 
Consulting Group (BCG) и Bain. 

В. И. Черенков [10] отмечает в качестве да-
ты появления концепции стратегического мар-
кетинга начало 1970-х годов – стратегический 
маркетинг стал «производной» от концепции 
стратегического планирования, что было осу-
ществлено на основе трудов Бостонской кон-
салтинговой группы и является одной из важ-
нейших вех в качественном становлении и ос-
мыслении маркетинга. 


