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на рынке. Ассортимент ОУ должен быть достаточно 
широк и иметь свойство постоянного обновления под 
влиянием факторов внешней и внутренней среды. 
Цены на ОУ формируются под воздействием рынка: 
конкурентов и величины платежеспособного спроса. 
При этом критерием конкурентоспособности образо-
вательной услуги и вуза в целом должна быть не цена 
продажи, а цена потребления образовательной услу-
ги. 
Основной функцией маркетинга ОУ является выявле-
ние потребности в специалистах в определенных 
сферах деятельности и разработка образовательных 
программ для подготовки таких специалистов. Таким 
образом, продуктом вуза является образовательная 
программа, которая представляет собой комплекс ОУ, 
нацеленный на изменение образовательного уровня 
или профессиональной подготовки потребителя и 
обеспеченный соответствующими ресурсами вуза. 
Потребители ОУ - это непосредственные получатели 
услуг вуза (студенты) и те, кто принимает решение о 
приобретении ОУ (родители, абитуриенты и студен-
ты). На принятие решения о выборе вуза и, следова-
тельно, приобретении его ОУ оказывает влияние пра-
вильное позиционирование вуза и его ценовая поли-
тика. Ценовая политика вуза должна отвечать на во-
прос, из чего складывается продажная цена ОУ и 
обоснованы ли при этом затраты покупателя. 
Современная ситуация на рынке труда требует от ву-
зов серьезных маркетинговых исследований рынка 

ОУ, которые должны усилить конкурентоспособность 
вузов и усовершенствовать образовательные техно-
логии. Основными задачами маркетинга ОУ являются: 
− исследование рынка труда для определения наи-
более востребованных профессий и перспектив раз-
вития данных потребностей; 
− изучение рынка ОУ и запросов потенциальных 
потребителей этих услуг; 
− определение современных методов привлечения 
потенциальных потребителей ОУ; 
− организация маркетингового подразделения в 
структуре вуза для максимального  удовлетворения 
запросов потребителей ОУ. 
Функции, которые выполняет сфера образования в 
общественной системе, долговременное воздействие 
на экономику в целом предполагают реализацию кон-
цепции социально-ответственного маркетинга. В усло-
виях, когда работники образования вынуждены искать 
способы зарабатывать средства для себя, своей се-
мьи и сохранения собственного образовательного 
учреждения, система в целом не может рассчитывать 
на социальную ответственность каждого из них. Сфе-
ре образования необходима помощь со стороны об-
щества и государства, только тогда можно рассчиты-
вать на социально ориентированную деятельность 
системы образования и развитие маркетингового под-
хода к исследованию рынка ОУ в России. 
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В  современном мире в условиях рыночной эконо-
мики руководству предприятий (организаций) для ус-
пешного осуществления деятельности необходимо 
учитывать требования и пожелания всех заинтересо-
ванных сторон (партнеров, контролирующих органов, 
общества и т.д.), на основании чего формируются ос-
новные цели предприятия: 
– производить качественную продукцию, реализуемую 
на рынках; 
– получать максимально возможную прибыль; 
– обеспечивать занятость и соответствующий уровень 
оплаты труда; 
– гарантировать качество окружающей среды. 

Реализации настоящих целей на предприятии 
способствует внедрение интегрированной системы 
менеджмента. 

Интегрированная система менеджмента (ИСМ) 
– это система менеджмента организации, направлен-
ная на изготовление качественной продукции (услуг) и 
основанная на интеграции систем функционального и 
процессного управления путем применения стандар-
тов, ориентированных на системы менеджмента при 
условии выполнения требований экологических и со-
циальных нормативов и законодательства [1]. 

Таким образом, интегрированная система ме-
неджмента представляет собой часть системы общего 
менеджмента, которая отвечает требованиям двух и 
более стандартов и функционирует как единое целое. 
Как правило, основу ИСМ составляют стандарты ИСО 
серий 9000 и 14000 (т.е. система менеджмента каче-
ства и система экологического менеджмента). 

Система менеджмента качества (СМК) – часть 
системы менеджмента организации, позволяющая 
контролировать и координировать процессы планиро-
вания, обеспечения и улучшения качества производи-
мой продукции или услуг в какой-либо организации [2]. 
Основной мотив для внедрения СМК – стремление 
повысить эффективность производственных опера-
ций, добиться улучшения качества продукции. Сис-
тема экологического менеджмента (СЭМ) – часть 
системы менеджмента организации, используемая 
для разработки и внедрения экологической политики и 
управления ее экологическими аспектами [3]. СЭМ 
представляет собой современный подход к учету при-
оритетов охраны окружающей среды при планирова-
нии и осуществлении деятельности организаций [4]. 

В качестве базового, системообразующего эле-
мента в интегрированной системе менеджмента вы-
ступает стандарт ИСО 9001. Именно внедрение и 
функционирование СМК позволяет повысить качество 
выпускаемой продукции (услуг) предприятия за счет 
контролирования процессов на каждом этапе созда-
ния продукции. Следствием улучшения качества яв-
ляется повышение конкурентоспособности предпри-
ятия.  

Однако система экологического менеджмента, 
созданная на основе стандартов серии ИСО 14000, 
также играет немаловажную роль в ИСМ. СЭМ позво-
ляет контролировать негативное воздействие каждого 
этапа производственной деятельности на окружаю-
щую среду, а также планировать деятельность пред-
приятия таким образом, чтобы минимизировать дан-
ные воздействия. Без учета экологической состав-
ляющей на каждом этапе производственного процесса 
невозможно создать конкурентоспособную продукцию.  

Основным показателем конкурентоспособности, 
определяющим успех продукции на мировом рынке, 
является «экологическое качество», т.е. степень соот-
ветствия продукта и параметров технологии его про-
изводства требованиям, обеспечивающим экологиче-
скую безопасность окружающей среды, жизнедея-
тельности и потребности человека [5].  

Безусловно, оба мнения являются верными. Од-
нако внедрение только одной из систем менеджмента 
(СЭМ или СМК) на предприятии не позволит добиться 
максимального уровня конкурентоспособности про-
дукции (услуг).  

Большинство публикаций, посвященных проблеме 
интегрированных систем менеджмента, описывают 
отдельные элементы методологии формирования 
ИСМ, основанные на механическом сопоставлении 
требований различных стандартов на системы ме-
неджмента, что накладывает определенные ограниче-
ния на их использование. Среди ряда работ по данной 
теме наиболее полными и научно обоснованными яв-
ляются  PAS 99:2006 «Спецификация общих требова-
ний системы менеджмента как структура для интегра-
ции» [6] и AS/NZS 4581:1999 «Интеграция систем ме-
неджмента – Руководство для частных, правительст-
венных и общественных организаций» [7]. При этом 
необходимо отметить, что PAS 99:2006 содержит 
унифицированные требования к интеграции систем 
менеджмента без раскрытия их в контексте общих 
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т.е. СЭМ приносит для предприятия рисковые пре-
имущества – уменьшается вероятность нарушения 
природоохранного законодательства, наложения 
штрафов и других видов административной и иной 
ответственности; готовность к действиям во внештат-
ных ситуациях обуславливает меньшую вероятность 
возникновения таковых. 

Организационные меры, связанные с контролем 
производственного процесса, выбором сырьевых ма-
териалов, вторичным использованием или переработ-
кой материалов (отходов), логистикой производства и 
др., играют в СЭМ очень важную роль. Именно эти 
методы являются основным инструментом СЭМ по 
снижению воздействия на окружающую среду. Опти-
мизация использования сырья и ресурсов способству-
ет снижению себестоимости продукции и увеличению 
обеспеченности сырьем (такие преимущества внедре-
ния СЭМ получили название ресурсные). 

Система экологического менеджмента построена 
на механизме тактического планирования. Планиро-
вание и последовательное улучшение составляют 
значимую часть требований ИСО 14000. На предпри-
ятиях, внедривших СМК, часто тактическому планиро-
ванию не уделяется достаточного внимания. Развитие 
СЭМ и создание интегрированной системы менедж-
мента на таких предприятиях способствует обеспече-
нию практического, а не только формального соответ-
ствия СМК требованиям ИСО 9000 (например, за счет 
постановки и достижения целей в области качества).  

Таким образом, при внедрении СЭМ на предпри-
ятии совершенствуется управление предприятием, 
повышается его устойчивость (благодаря улучшению 
качества выпускаемой продукции; повышению уровня 
конкурентоспособности; снижению издержек, связан-
ных с воздействием предприятия на окружающую 
среду; увеличению инвестирования) и мобильность 
(благодаря повышению эффективности производства, 
признанию продукции на международном уровне и 
мировом рынке). Такие преимущества можно отнести 
к системным преимуществам внедрения СЭМ.  

Следствием системных преимуществ, проявляю-
щихся в повышении устойчивости и управляемости  
предприятия, являются рыночные преимущества, свя-
занные с инвестированием, кредитованием и страхо-
ванием. Для кредитора, инвестора, страховщика со-
трудничество с более надежной организацией означа-
ет меньший риск – меньшую вероятность страховых 
выплат. 

Также существенным преимуществом внедрения 
СЭМ на предприятиях является снижение платежей за 
негативное воздействие на окружающую среду. Осо-
бенно актуально данное преимущество для предпри-
ятий Иркутской области, республики Бурятия, распо-
ложенных в Байкальской природоохранной террито-
рии, и предприятий районов Крайнего Севера. Плате-
жи за негативное воздействие этих предприятий на 
окружающую среду вдвое больше платежей предпри-
ятий других районов. 

Результаты внедрения СЭМ и осуществляемой в 
ее рамках экологической деятельности проявляются 
также в повышении трудоспособности и снижении за-
болеваемости работников и членов их семей. 

Внедрение СЭМ на предприятиях (организациях) 
всего мира приводит к повышению экологической 
культуры и более внимательному отношению к окру-
жающей среде как на производстве, так и в частной 
жизни. 

Проанализировав все вышеизложенное, можно 
сделать следующие выводы: 

внедрение СЭМ наряду с СМК на предприятии по-
зволяет добиться максимального уровня конкуренто-
способности данного предприятия за счет учета эко-
логической составляющей на каждом этапе создания 
продукции (услуги), так как с внедрением СЭМ на 
предприятии повышается «экологическое качество» 
продукции (услуг); 

СЭМ детально рассматривает производственный 
процесс с точки зрения негативного воздействия на 
окружающую среду, позволяя реализовать принцип 
предотвращения загрязнения; 

СЭМ рассматривает и реализует варианты реше-
ния производственных задач с минимальным отрица-
тельным воздействием на окружающую среду, что 
способствует снижению платежей за негативное воз-
действие; 

внедрение СЭМ и формирование ИСМ на пред-
приятии положительно сказывается на здоровье и 
экологической культуре его сотрудников и всего насе-
ления района, расположенного около данного пред-
приятия. 

Таким образом, внедрение СЭМ на предприятиях 
и формирование ИСМ приобретает в настоящее вре-
мя особую актуальность, так как обуславливает по-
вышение культуры управления. 
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