
ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

Т
ермин «цифровая эко
номика» широко при
меняется как в тео
рии, так и на практике, 
однако единого мнения 
относительно его трак

товки не существует. Согласно 
известным утверждениям, сфор
мулированным Стэном Капланом 
в его методиках анализа рисков, 
50% проблем в мире возникают 
изза ситуаций, когда исполь
зуются одинаковые слова для 
обозначения разных понятий, 
и столько же появляется потому, 

что одни и те же понятия трак
туются различными словами [1]. 
Это умозаключение характерно 
и для сферы цифровой эконо
мики, где зачастую для привле
чения внимания к цифровой теме 
термин «цифровая экономика» 
широко употребляется журна
листами и специалистами при
менительно к самым различным 
направлениям цифровизации, 
в результате чего темп смысло
вых изменений постоянно увели
чивается и, как следствие, возни
кает риск размытия границ новой 
сферы знаний, потери ею своей 
идентичности и инвестиционной 
привлекательности.

Актуальность проблем фор
мирования цифровой экономи
ки обусловлена как ростом мас
штабов социальных коммуни
каций посредством социальных 
сетей, так и эффективностью 
цифровых платформ, повыша
ющих скорость и многообра
зие обменов (путем примене
ния технологий, построенных 
на использовании признаков дис
кретности, программируемости 
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МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА

и алгоритмичности производ
ственных процессов), что в це
лом открывает принципиально 
новые и более широкие возмож
ности роста эффективности мас
сового производства, развития 
экономики и общества. По оцен
ке экспертов Всемирного эконо
мического форума, потенциал 
цифровых трансформаций (и как 
следствие массового применения 
цифровых технологий для сокра
щения различных затрат, и как 
средство оптимизации процес
сов в экономике, социуме, и как 
результат появления новых от
раслей) оценивается в объеме 
свыше 100 трлн долл [2]. Мно
гие страны определили страте
гии цифрового развития как вы
сокоприоритетные и реализуют 
комплекс мер по цифровизации 
экономики и социума. В их чис
ле и Беларусь, избравшая курс 
на расширение процессов ин
форматизации на 2016–2022 гг. 
и осуществляющая его в рамках 
госпрограммы по цифровой эко
номике и Декрета №8 «О разви
тии цифровой экономики», пред
полагающих совершенствование 
ключевой инфраструктуры, фор
мирование и поставку данных, 
кадровое и нормативноправо
вое обеспечение, комплексную 
поддержку взаимодействий биз
неспроцессов по всем отрас
лям и видам деятельности, а так
же переход от аутсорсинговой 
к продуктовой модели оказания 
компьютерных услуг, что позво
лит стране больше зарабатывать 
на послепродажном обслужи
вании поставляемых на экспорт 
программных продуктов.

Возвращаясь к термину «циф
ровая экономика», следует отме
тить, что направления, формы 
и виды деятельности, связанные 
с применением ИКТ, цифровых 

технологий и анализом больших 
данных развиваются столь стре
мительно, что за ними не поспе
вают даже определения. В этой 
связи актуальны как уточнение 
понятийного аппарата цифро
визации, так и оценка ее текуще
го состояния и перспектив, что 
требует соответствующих теоре
тических обоснований этого фе
номена. Следует указать на его 
два основных аспекта: цифрови
зацию и цифровую экономику. 
Первая представляет собой дли
тельный, сложный и многоаспект
ный процесс перевода производ
ственных и управленческих тех
нологий и информационных ре
сурсов в состояние, пригодное 
для эффективного применения 
цифровых устройств и техноло
гий и предполагает достижение 
следующих целей:
�� удешевление и повышение на-

дежности сбора, система-
тизации, передачи и анализа 
данных (за счет дискретных 
датчиков –  Интернета вещей, 
RFID-меток и др.);

�� снижение стоимости и упроще-
ние коммуникаций в экономике 
и социуме (цифровизация кон-
тента и каналов связи);

�� создание системы для муль-
тивзаимодействия людей 
и бизнес-процессов по вер-
тикали и горизонтали (ме-
жорганизационные цифровые 
системы).
Так же, как информатизация 

и автоматизация, цифровиза
ция, по определению Дж. Нейс
бита, является мегатрендом раз
вития экономики, в основе ко
торого лежат кибернетические 
методы и средства управления, 
инструментарий анализа боль
ших данных и искусственный ин
теллект [2]. Достижение крити
ческой отметки в цифровизации 

какоголибо бизнеспроцесса (или 
предприятия в целом) приводит 
к его качественно новому состоя
нию (трансформации), харак
теризующемуся более высокой 
эффективностью.

Движущие силы 
и источники 
эффективности 
цифровизации 
и цифровой экономики

Процесс цифровизации целе
сообразно рассматривать в широ
ком и узком смыслах. В первом –  
понимаются многоаспектные 
организационнотехнологические 
процессы массового примене
ния новых цифровых технологий 
в производстве и управлении с це
лью сокращения издержек и по
вышения скорости осуществле
ния бизнеспроцессов. Во втором, 
более узком, техническом плане 
она означает переход с аналого
вой формы передачи, обработки 
и представления данных (инфор
мации) на цифровую, осущест
вляемую посредством примене
ния соответствующих техноло
гий и платформ.

Согласно экономической логи
ке становятся очевидными пре
имущества цифровизации, ко
торые определяются следующи
ми факторами эффектив ности 
[4] (рис. 1):
�� ускорение использования пред-

приятиями новых рыночных 
возможностей вследствие 
прямых цифровых сигналов 
от внешней среды;

�� улучшение качества обслужи-
вания заказчиков за счет упро-
щения и удешевления сбора дан-
ных для персонализации их за-
просов и поддержания постоян-
ной связи с ними;
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�� расширение возможности оп-
тимизации бизнес-процессов 
(путем максимального исклю-
чения задержек), а также их 
упрощения и ускорения за счет 
цифровых устройств;

�� увеличение целевой аудитории 
и географического охвата пред-
приятия за счет использования 
всех форм цифровых каналов 
и точек их соприкосновения.
Эти факторы имеют тактиче

ское значение и в большей степе
ни характерны для предприятия, 
переходящего на использование 
цифровых технологий в произ
водстве и сбыте продукции.

Для формирования националь
ной стратегии в сфере цифрови
зации и цифровой экономики 
важно учитывать, что актуаль
ность цифровизации обусловле
на ростом масштабов социаль
ных коммуникаций, осуществля
емых посредством сетей и циф
ровых платформ, повышающих 
скорость и многообразие обме
нов и открывающих принципи
ально более широкие возможно
сти для развития экономики и об
щества [5]. Поставщики и потре
бители все чаще взаимодействуют 
друг с другом без посредников, 

а ценовые факторы увязки спроса 
и предложения вытесняются но
выми механизмами сотрудниче
ства, что, в свою очередь, расши
ряет рынки по составу участников 
и разнообразию продуктов, при
водит к ускоренному применению 
технических и организационных 
инноваций на предприятиях, ко
торые становятся более гибкими 
и маневренными. Одновременно 
формируется распределенная мо
дель координации взаимосвязей 
производителей и потребителей 
через сетевые узлы (гибридный 
сетевой порядок), позволяющая 
системам всех уровней повышать 
свою адаптивность к изменениям 
внешней среды [5].

Преимущества горизонталь
ных сетевых взаимодействий 
перед иерархичными –  основа 
нового экономического роста, 
который всегда зависит от ско
рости и многообразия обменов. 
По мнению нобелевского лау
реата О. Вильямсона постинду
стриальная экономика выстра
ивает себя в виде совокупно
сти горизонтальных (неиерар
хичных) сетевых партнерств, 
которые намного гибче по сво
ей конфигурации, чем жесткие 

вертикальные иерархии, и од
новременно более интегрирова
ны, чем гибкие, но атомистичные 
рынки [5]. То есть создание госу
дарством возможностей объеди
нения и умелого использования 
информации (знаний) в ходе ком
муникаций посредством сетей 
и платформ является важней
шим условием инноваций и роста 
пост индустриальной экономики.

Следствие цифровизации –  бо
лее полное применение в управ
лении механизмов обратных свя
зей, так как именно они позволя
ют определить меры повышения 
устойчивости и эффективности 
хозяйственной деятельности в со
ответствии с планами [5].

Исходя из данных теоретиче
ских положений можно предполо
жить, что цифровизация –  не цель, 
а средство, а цифровая экономи
ка не может рассматриваться от
дельно от остальной экономики 
и должна трактоваться как сег
мент деятельности, когда мате
риализация добавленной стои
мости в производстве товаров 
и услуг осуществляется с помо
щью цифровых технологий, осо
бенно для отраслей, являющихся 
интернетзависимыми. При этом 
она имеет смысл и ценность в том 
случае, если цифровые техноло
гии и инфраструктура содейству
ют сотрудничеству во всех сферах 
экономики и уровней хозяйство
вания. Одновременно формирует
ся комфортная среда для появле
ния, выращивания и реализации 
различных стартапов.

Основы теории 
цифровой экономики

Цифровая экономика форми
руется на основе цифровизации 
и имеет свою специфику, которая 
состоит в следующем:

Рис. 1. Базовое различие между информатизацией и цифровизацией
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�� приоритетная роль индивидуу-
ма в создании и контроле лич-
ного контента (драйверами ро-
ста являются знания и люди, 
обладающие этими знаниями);

�� предмет труда –  информа-
ция –  играет активную роль, 
в то время как в реальном сек-
торе она пассивна;

�� преимущественно сетевая 
структура коммуникаций эко-
номических агентов;

�� интегрированные цифровые 
платформы выступают осно-
вой экосистемы и трансформа-
ции бизнеса;

�� искусственный интеллект –  
как практически неограничен-
ная комбинаторика различных 
средств производства и произ-
водственных отношений.
Цифровая экономика суще

ственно изменяет отношения, 
складывающиеся в системе про
изводства, распределения, обме
на и потребления товаров и ус
луг. Это выражается, прежде все
го, во внедрении человекозаменя
ющих систем на основе концепции 
интеллектуального управления 
предприятием (IEM), предпола
гающей переход от планирования 
ресурсов в парадигме ERP к пря
мому управлению бизнеспроцес
сами путем однократного ввода 
и многократного использования 
данных, реализацию принципа 
самоорганизации, а также авто
матического исполнения произ
водственных и бизнеспроцессов 
без участия персонала [6]. Источ
ник прибыли в таких системах 
формируется за счет роста эффек
тивности управления предприя
тием путем высокоскоростной об
работки массива данных в циф
ровой форме и генерации полез
ной информации. Таким образом, 
сутью цифровой экономики яв
ляется превращение имеющихся 

на предприятии (в стране, город
ском хозяйстве) информационных 
ресурсов и технологий в такие ак
тивы, используя которые можно ре
ально сокращать транз акционные 
издержки и повышать скорость 
и эффективность бизнеспроцес
сов. Совокупность этих особен
ностей и характеристик оцифро
ванного производства и управле
ния определяет возникновение 
и устойчивость самостоятельно
го применения термина «цифро
вая экономика».

Основой для теоретического 
обоснования подходов к опреде
лению понятия «цифровая эко
номика» и источников ее эффек
тивности, по нашему мнению, мо
гут служить следующие теории 
и концепции:
z положение, о трех ключевых 
задачах экономики, сформули
рованное лауреатом Нобелевской 
премии по экономике Полом Са
муэльсоном. На его взгляд, нуж
но иметь четкое представление 
о том, какие блага, в каких коли
чествах, как и для кого произво
дить (то есть из каких ресурсов 
и с помощью какой технологии). 
Применительно к цифровой эко
номике эти задачи определяют 
необходимость учета важности 
соответствия применяемых циф
ровых технологий уровню разви
тия конкретного производства 
или систем управления и оцен
ки их реального влияния на об
щественное производство, эко
номический рост страны и каче
ство жизни населения [1].
z теория экономического по-
рядка Вальтера Ойкена. Она 
предполагает, что хозяйственная 
деятельность может регулировать
ся либо централизованно соглас
но планам (форма централизован
но управляемого хозяйства), либо 
в соответствии с программами, 

самостоятельно разработанными 
многочисленными индивидуаль
ными предприятиями и домашни
ми хозяйствами, которые вступают 
в экономические отношения друг 
с другом. Это массовые и повсед
невные сделки, деятельность кото
рых координирует рынок. То есть 
административная и рыночная 
экономика не два различных спо
соба производства, а способы ор
ганизации управления производ
ством, отличающиеся методами 
согласования хозяйственных пла
нов и решений [5]. Из этого следу
ет, что главной задачей цифрови
зации экономики на современном 
этапе ее развития является созда
ние интегрированных цифровых 
платформ (ИЦП) для практической 
реализации стремлений и способ
ностей людей и предприятий со
вместно использовать информа
цию и технологии для воплоще
ния своих планов (горизонтальное 
взаимодействие) [5]. При этом эф
фективность регулирующей роли 
государства в цифровой экономи
ке многократно возрастает за счет 
постоянного и комплексного со
вершенствования порядка взаи
мосвязи и взаимодействия эконо
мических агентов, основанного 
на естественной потребности (мо
тивации) людей объединяться для 
совместной работы на принципах 
взаимовыгодности и взаимодопол
нения. Это, в свою очередь, созда
ет условия и предпосылки наибо
лее успешного протекания эконо
мических и социальных процессов 
и увеличения притока инвестиций 
во все сферы.
z модель архетипов отраслей, 
предложенная Глобальным ин
ститутом McKinsey, – позволяет 
учитывать специфику конкрет
ных секторов экономики для раз
работки стратегий инновацион
ного развития, конкретизировать 
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направления цифровизации с точ
ки зрения инноваций и опреде
лять особенности и факторы ее 
эффективности в конкретных 
условиях:
�� для оптимизации производ-

ственных процессов –  сниже-
ние расходов, повышение ка-
чества управления и скорости 
процессов;

�� для определения баланса в по-
требительском сегменте –  
маркетинговые инновации, по-
зволяющие быстро изменять 
оцифрованные бизнес-процес-
сы и продукты в зависимости 
от запросов потребителей;

�� для инновационного разви-
тия –  создание новых продук-
тов и промышленных техноло-
гий, основанных на инженерных 
инновациях и интеграция пред-
приятий в рамках промышлен-
ных кластеров [6].
В теоретическом плане так

же представляет интерес двой
ной подход к рассмотрению сути 
понятия цифровой экономики, 

сформулированный профессором 
Р. М. Мещеряковым, который за
ключается в следующем (рис. 2):
�� классический – когда цифро-

вая экономика рассматрива-
ется как экономика, основан-
ная на цифровых технологиях 
в области электронных това-
ров и услуг (телемедицина, дис-
танционное обучение, продажа 
медиаконтента и т.д);

�� расширенный –  как экономиче-
ское производство с использо-
ванием цифровых технологий, 
включая цепочку товаров и ус-
луг, оказываемых с их помощью 
(логистика, Интернет вещей, 
Индустрия 4.0, умная фабри-
ка, сети связи пятого поколе-
ния, инжиниринговые услуги, 
прототипирование и т. д.) [7].

Предпосылки развития 
цифровой экономики

Рост транзакционного секто
ра (различного рода услуг по вза
имодействию предприятий 

с рынком) и формирование биз
неспроцессов на основе Ин
тернета вещей выступают ба
зой развития информационных 
и цифровых технологий. Резкое 
снижение цен на последние ста
ло для предприятий и органи
заций стимулом к дополнению 
и замене существующих факто
ров производства (рабочей си
лы и капитала) информацион
ными и цифровыми техноло
гиями, а также к роботизации 
некоторых видов деятельности. 
То есть цифровой сегмент опре
делил новую парадигму ускорен
ного развития экономики, осно
ванную на обмене данных в ре
альном масштабе времени и ро
сте уровня интеллектуальности 
их обработки в целях совершен
ствования автоматизированного 
и автоматического управления 
производством.

К технологическим основам 
цифрового развития традицион
но относят большие данные, со
циальность, мобильность и об
лачность. Их сочетание позво
ляет существенно удешевить 
бизнеспроцессы, аналитически 
адаптировать продукты к потреб
ностям конкретного клиента (ка
стомизация) и поставлять това
ры и услуги тогда и туда, где они 
необходимы.

Производственной состав
ляющей цифровой экономики 
становятся технологии, кото
рые первоначально были в боль
шей степени связаны с хранени
ем и передачей аудио и видео
информации в электронном ви
де. С ростом объемов и качества 
аудио видеоконтента и масштабов 
применения технологий Интерне
та вещей совершенствовались тех
ника и технологии передачи, реги
страции, систематизации и анали
за данных в цифровой форме, что Рис. 2. Двойной подход к определению сути понятия «Цифровая экономика»

Подходы к определению термина 
«цифровая экономика»

«Расширенный» подход«Классический» подход

Телемедицина, 
дистанционное оборудование, 

медиаконтент

Интернет вещей, умная фабрика, 
сети, связи 5-го поколения, 

инжиниринговые услуги

Экономическое производство 
с использованием цифровых 

технологий

Экономика основана 
на цифровых 
технологиях

Цепочка товаров и услуг,  
которые оказываются 

с использованием 
цифровых технологий

Электронные товары и услуги
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постепенно нашло применение 
в реальном секторе экономики.

Генезис понятия 
«цифровая экономика»

Термин «цифровая экономи
ка» –  зонтичный. Он использу
ется для описания рынков, кото
рые фокусируются на цифровых 
технологиях и отражают переход 
от третьей промышленной рево
люции к Индустрии 4.0, то есть 
к замене аналоговых электрон
ных и механических устройств 
в конце XX в. на цифровые. Су
ществует большое многообразие 
трактовок «цифровая экономика». 
Так, в фундаментальной работе 
Р. Бухта, Р. Хикса приведено свы
ше двух десятков значений терми
на и отмечается нечеткая опреде
ленность их границ [4].

Понятие «цифровой эконо
мики» было введено в оборот 
Н. Негропонте в 1995 г. как ме
тафора новой информационной 
культуры, органической частью 
которой стал контент в цифровой 
форме (музыка, фильмы, картины, 
игры и т. д.), что вначале опреде
лялось как «компьютирование». 
Со временем оно в большей сте
пени стало применяться к эко
номике, что подтверждает те
зис главенствующей роли куль
туры в создании новых смыслов 
и ценностей.

Согласно определению Все
мирного банка, под цифровой 
экономикой понимается систе
ма экономических, социальных 
и культурных отношений, ос
нованных на использовании 
ИКТ. Однако эта дефиниция не
достаточно полная, она не учи
тывает ключевую роль созда
ния «бесшовных» информаци
онных систем, когда цифровой 
сигнал «пронизывает» все уровни 

производства и сбыта продукции, 
начиная от приобретения клиен
том товара (услуги) и заканчивая 
системой формирования заказа 
на сырье и комплектующие для 
производства.

Исходя из теории Ф. Броделя 
об одновременном существова
нии в экономике кортежа спосо
бов производства, на наш взгляд, 
правильнее говорить не о цифро
вой экономике, а о ее цифровом 
сегменте. Фактически различные 
способы производства тесно свя
заны друг с другом –  самые пере
довые зависят от состояния самых 
примитивных и наоборот.

Экономика нового уклада –  
продукт развития информаци
онного общества. За последние 30 
лет она прошла три этапа:
�� 1990-е гг. – возникновение и раз-

витие Интернета, с которым 
связывают качественные сдви-
ги в производстве и управле-
нии, ставшие основой цифро-
вой экономики;

�� начало 2000-х гг. – когда циф-
ровая экономика рассма-
тривалась как деловая ак-
тивность на базе Интерне-
та (электронная торговля, 
в том числе торговля цифро-
вым контентом);

�� 2010-е гг. – цифровая эконо-
мика стала рассматривать-
ся в комплексе с развитием 
ИКТ и внедрением цифровых 
датчиков (Интернет вещей), 
что создало предпосылки для 
изменений в бизнес-процессах 
и хозяйственной системе 
пред приятий.
Кардинальным отличием циф

рового сегмента экономики яв
ляется то, что вследствие «зна
ниеемкости» цифровые техно
логии зависят от качества че
ловеческого капитала, то есть 
от соответствующей подготовки 

пользователя, его умений и спо
собности к их адекватному вос
приятию и применению.

Дальнейшее формирование 
электронного сегмента экономи
ки можно охарактеризовать как 
переход к умному управлению –  
качественно новому этапу, ког
да цифровые технологии будут 
рассматриваться как трудосбе
регающие, сокращающие торго
вые, транспортные и временные 
издержки, формирующие новую 
предпринимательскую культу
ру и активный «биологический 
вид» –  цифровые экосистемы, по
зволяющие осуществлять автома
тическую персонализацию поку
пателя и индивидуализацию зака
зов, оптимизацию цепей произ
водства и поставок. Происходит 
формирование так называемых 
инновационных пирамид, когда 
рассчитываются требуемые дохо
ды от продаж уже созданных то
варов для перехода к разработке, 
освоению новых.

Важно учитывать, что процес
сы, обусловившие цифровизацию, 
вызревали постепенно и задолго 
до появления понятия «цифро
вая экономика», которая стала 
составной частью информацион
ной среды, формируемой в соот
ветствии с потребностями реаль
ного сектора экономики и запро
сами социума, изменяющими
ся под воздействием передовых 
технологий.

Цифровые технологии

Применительно к цифровой 
экономике цифра понимается 
как сигнал, передающий чис
ло или управляющий импульс, 
который доходит до каждого 
экономического агента (постав
щика, потребителя, посредника 
и т. п.), что создает качественно 
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новые возможности по автома
тическому управлению произ
водственными и логистическими 
процессами в рамках предприя
тия и в целом экономики страны. 
Максимальный уровень эффек
тивности достигается в том слу
чае, когда все транзакции про
водятся автоматически по всей 
цепочке (сквозные технологии), 
без участия человека, и транзак
ционные издержки снижаются 
практически до нуля. К сквоз
ными цифровым технологиям 
относятся:
�� большие данные (Big Data);
�� искусственный интеллект (AI) 

и нейротехнологии;
�� системы распределенного реес-

тра (blockchain);
�� квантовые технологии;
�� промышленный Интернет (IoT);
�� компоненты робототехники 

и сенсорика;
�� технологии беспроводной свя-

зи (внедрение сетей стандар-
та 5G);

�� технологии виртуальной и до-
полненной реальностей, ко-
торые становятся все более 
доступными для массового 
применения.
Понятие «цифровая экоси-

стема» –  следующее в иерархии 
понятийного аппарата цифро
вой экономики. Бизнесэффекты 
цифровых технологий проявля
ются через изменения потреби
тельского спроса, конкуренции 
и цепочек поставок. Более ком
плексный подход включает в се
бя редизайн ключевого потре
бительского предложения ком
пании путем превращения его 
в интегрированное решение или 
платформу. Поэтому в экономи
ческом плане суть цифровиза
ции состоит в переходе к созда
нию партнерств с целью построе
ния экосистемы вокруг цифровой 

платформы. Примерами цифро
вых экосистем являются платфор
мы таких интернет гигантов, как 
Amazon, Alibaba, социальная сеть 
«Фейсбук» и другие масштабные 
интернетсистемы комплексно
го взаимодействия потребителей 
с поставщиками товаров и услуг.

Представление о цифровой 
экосистеме базируется, в свою оче
редь, на следующих положениях:
�� концепции цифрового двойни-

ка, модели некоторого объекта 
с присущими ему взаимосвязя-
ми с внешним миром. В отно-
шении реального производства 
это создание виртуальных про-
тотипов конкретного физиче-
ского изделия или процесса с це-
лью сбора и повторного исполь-
зования цифровой информации;

�� автоматическом управлении 
цепочками взаимодействия 
как дальнейшего развития кли-
ентоориетированного подхо-
да, реализуемого ранее в рам-
ках известной концепции ло-
гистического управления VMI, 
суть которой состоит в том, 
что уровнем запасов того или 
иного товара на складе рознич-
ного продавца управляет его 
поставщик;

�� концепции комплексного управ-
ления жизненным циклом про-
дукта, реализуемой с помо-
щью соответствующего ин-
струментария, позволяющего 
отслеживать каждую пар-
тию (и даже каждый экзем-
пляр) продукта на всех этапах 
жизненного цикла –  выявление 
потребности потребителя, 
учитывая его разнообразные 
требования, все этапы произ-
водства, отгрузки и эксплуа-
тации, а также утилизации 
в конце срока службы и архи-
вирование всей информации. 
Цифровизация предполагает 

применение датчиков, встра-
иваемых в оборудование и пер-
манентно определяющих его 
состояние, то есть речь идет 
об Интернете вещей.
Функционирование цифро

вой экосистемы обусловливает 
развитие аутсорсинга (сервис
ной модели) по принципу «про
дукт – услуга».

Цифровая трансформация 
как еще одно ключевое состав
ляющее понятия «цифровая эко
номика» предполагает не столько 
внедрение цифровых технологий, 
сколько изменение бизнеспро
цессов и институтов управления 
таким образом, чтобы предприя
тие, организация или орган госу
дарственного управления могли 
воспользоваться преимущества
ми новых технологий.

Наиболее полно понятия «циф
ровая трансформация» и «цифро
вые технологии» приведены в Ра
бочем докладе Института иссле
дований развивающихся рынков 
бизнесшколы Сколково. В нем от
мечено, что успешная цифровая 
трансформация реализуется путем 
преобразования существующих 
на предприятии бизнеспроцессов 
в направлении их «бесшовности» 
и следования принципу концеп
ции интеллектуального управле
ния, за счет чего происходит пере
ход от планирования на основе об
работки информации посредством 
ИКТ, когда информация представ
ляется в виде изображения числен
ного значения, к прямому автома
тическому управлению на основе 
сквозного цифрового сигнала.

При этом, если традицион
ные информационные технологии 
направлены в большей степени 
на анализ состояния предприятия 
и решение отдельных задач, фор
мальных, контролируемых и нахо
дящихся под централизованным 
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управлением, то применение циф
ровых технологий в большей сте
пени ориентировано на решение 
задач пользователя, которые в ос
новном носят неформальный ха
рактер и направлены на интере
сы и удобство клиентов.

На уровне предприятия циф
ровая трансформация означает пе
реход от традиционной ИТслуж
бы (ориентированной на решение 
отдельных задач, формализован
ной, контролируемой, управля
емой и дорогостоящей) к миру 
открытых систем, направленных 
на человека (неформальных, спон
танных, эмпатических и доступ
ных по цене). В результате инфор
мационные и цифровые техноло
гии перестают быть внутренними 
ресурсами и активами предпри
ятия и превращаются в факторы 
формирования и развития новых 
рынков товаров и услуг на основе 
новых бизнесмоделей.

Таким образом, трансформа
ция бизнесмоделей под влияни
ем цифровых технологий и фор
мирования цифровых экосистем 
объективно обусловлена посто
янно возрастающей сложностью 
экономики и, как следствие, ро
стом информационной деятель
ности по обеспечению взаимодей
ствия всех звеньев производства 
товаров и услуг и все большего 
учета индивидуальных запросов 
потребителей.

Цифровая экономика форми
руется на основе цифровизации 
и имеет свою специфику, опре
деляемую характером создания 
добавленной стоимости путем 
наращивания и систематизации 
цифрового контента (предмета 
труда), роста интеллектуализа
ции алгоритмов его обработки 
автоматически (без участия чело
века и со все большим учетом не
линейности реальных процессов) 
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и в зависимости от сигналов 
внешней среды. Одной из клю
чевых характеристик цифровой 
экономики является скорость из
менений в производстве това
ров и услуг, в применяемых биз
несмоделях и менеджменте.

Количественные изменения 
в бизнесмоделях под влиянием 
удешевления и массовости при
менения цифровых устройств 
привели к появлению новых циф
ровых технологий, которые яв
ляются основой современной 
экономики, базирующейся на пре
имущественно горизонтальных 
взаимодействиях (самооргани
зации и сингулярности), иннова
ционном предпринимательстве 
(саморазвитии), информацион
ном инжиниринге (самосовер
шенствовании) и автоформали
зации (автоструктурировании) 
экономических процессов.

По темпам цифровизации эко
номики и социума Беларусь не от
стает от передовых стран, о чем 
свидетельствуют высокие рейтин
ги в сфере ИКТ, электронного пра
вительства, разработки программ
ного обеспечения, формирования 
законодательства. Вместе с тем из
вестно, что при быстром развитии 
процесса при отсутствии огра
ничений на разработку и приме
нение различных организацион
ных схем и продуктов многократ
но возрастают различные риски, 

приводящие к искажению перво
начально намечаемых целей. По
этому целесообразно учитывать 
прямую взаимосвязь оцифровки 
процессов на производстве с со
ответствующим совершенство
ванием аналоговой составляю
щей (организационной структу
ры, подготовки кадров, методик 
и инструкций). Драйверами ро
ста в цифровой экономике явля
ются данные, знания и люди, об
ладающие этими знаниями. Сле
довательно, прежде чем перестра
иваться на применение цифровых 
технологий на предприятии, не
обходимо провести анализ биз
неспроцессов и определить эко
номически целесообразную сте
пень цифровизации, разработать 
логику внедрения новых техно
логий, определить ключевые биз
несзадачи для трансформации 
производства и управления. Каче
ственные и систематизированные 
знания –  необходимая основа для 
цифровизации предприятий, так 
как собственно обработка и ана
лиз данных составляют менее 20% 
времени и усилий, остальные 80% –  
это бизнесаналитика и подготов
ка (оцифровка) данных.

Качество оцифрованных дан
ных, подготовленные кадры, 
приоритет горизонтальных свя
зей и координация со сторо
ны государства определят успех 
цифровизации.
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