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АННОТАЦИЯ:
В настоящее время активно развивается моделирование бизнес-процессов и создаются 
соответствующие инструментальные средства автоматизации. Статья посвящена сравнительному 
анализу возможностей современных инструментальных средств моделирования бизнес-процессов. 
Рассмотрены инструментальные средства моделирования бизнес-процессов в нотациях BPMN, eEPC 
и IDEF. В частности, рассмотрены такие инструментальные средства моделирования бизнес-процессов, 
как ARIS Express, Bizagi Business Process Management Suite, Bizagi Modeler, Business Process Simulator 
Community, Draw.io, ELMA Business Process Management, Gliffy, Visual Paradigm и Business Studio.
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введение

Современный бизнес весьма динамичен как в части появления 
новых материалов, технологий, конструктивных решений, так и в 

новых подходах к разработке принципов и методов принятия управ-
ленческих решений, то есть наполнен инновациями различной при-
роды и назначения. Очевидно, что любой предприниматель  должен 
очень внимательно следить за уровнем конкурентоспособности своего 
бизнеса. При этом активная инновационная деятельность, касающаяся 
всех аспектов бизнеса, является уже не просто желательным, но совер-
шенно необходимым для него элементом. Вместе с тем использованию 
инновации должен предшествовать тщательный и всесторонний ана-
лиз целесообразности и безопасности ее применения в конкретном 
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ABSTRACT:
Currently, business process modeling is actively developing and various tools are being created to 
automate this process. The article is devoted to the comparative analysis of the capabilities of modern 
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eEPC and IDEF are reviewed. In particular, we consider such tools to model business processes as 
ARIS Express, Bizagi Business Process Management Suite, Bizagi Modeler, Business Process Simulator 
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бизнесе. В работе [3] (Ratafev, 2012) показано, что любая инновация имеет как жела-
тельные, ожидаемые результаты, так и нежелательные. При этом последние нередко 
наступают позднее желательных, и прогнозировать появление нежелательных послед-
ствий – не менее сложная задача, чем разработать мероприятия, обеспечивающие 
появление ожидаемых последствий. Выход из сложившейся ситуации, в сущности, 
один – моделировать последствия любых изменений в бизнесе, относящихся к схеме 
управления, применяемым технологиям, информационным системам и т.д.

Математические методы моделирования в бизнесе берут свое начало в исследо-
вании операций (ИСО), целью которого является поиск оптимального способа дей-
ствия при решении организационно-управленческих задач в тех случаях, когда име-
ются ограничения различной природы [31] (Takha, Khemdi, 2005). К таким задачам 
относятся различные задачи линейного и динамического программирования, теория 
массового обслуживания, управление запасами и другие. 

С появлением и широким распространением персональных компьютеров методы 
ИСО стали доступны самому широкому кругу пользователей, появилась учебная и 
методическая литература [29, 30] (Mur, Uederford, 2004; Sonders, 2006)). Методы ИСО, 
безусловно, сыграли и продолжают играть важную роль в совершенствовании подхо-
дов к управлению бизнесом, привнеся в эти подходы культуру моделирования пове-
дения, построения прогнозов, поиска оптимальных решений и др. Однако понимание 
оптимальности основано на предположении о неизменности ограничений (внешних 
условий), поэтому изменение этих ограничений может привести к тому, что решение, 
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бывшее оптимальным, в новых условиях перестанет быть таковым или даже станет 
вовсе неприемлемым.

В основе современных представлений о бизнес-моделировании лежит процессный 
подход к управлению [1] (Repin, Eliferov, 2013). Этому подходу посвящено много публи-
каций как теоретического направления, так и практических, содержащих примеры как 
удачного, так и неудачного построения бизнес-моделей [2] (Repin, 2013). Процессный 
подход совершенно не входит в противоречие с методами ИСО. Он развивает идеи 
моделирования, предполагая рассматривать бизнес как совокупность процессов, при 
этом каждый процесс может быть оптимизирован методами, разработанными в ИСО. 

Инструментальные средства функционального моделирования представлены 
многочисленными пакетами прикладных программ (ППП) [5–16] (Dubeykovskiy, 2004; 
Maklakov S.V., 2002; Maklakov, 2008), анализу возможностей которых и посвящена 
настоящая статья.

Важнейшими задачами, которые следовало решить сторонникам бизнес-модели-
рования, было доведение идей и методов последнего до практикующих бизнесменов, 
организация обмена опытом проведения бизнес-моделирования, описание и анализ 
конкретных ситуаций. Решению этих задач служат источники [4, 16, 17, 25, 26, 27] 
(Volchkov, Balakhonova, 2001; Kochetov, 2009; Novikova, Ratafev, Tokareva, 2018; Novikova, 
Ratafev, Usov, Bolonicheva, 2017). Наконец, было необходимо организовать подготовку 
бизнес-аналитиков в вузах и системе переподготовки и повышения квалификации. В 
качестве примеров учебных пособий, позволяющих решать эту задачу, можно назвать 
[20, 21] (Kovylkin, Novikova, Ratafev, 2017; Novikova, Ratafev, Kovylkin, 2018).

Исключительно динамичная структура современной бизнес-среды со всей неиз-
бежностью привела к пониманию того, что наилучшая, оптимальная в некотором 
смысле структура бизнеса не может быть спроектирована однажды раз и навсегда: 
тот, кто вчера гордился успехом, может вскоре оказаться в числе отстающих со всеми 
вытекающими последствиями. В конкурентной борьбе выживает не тот, у кого больше 
денег (меньше долгов), больше доля рынка, выше прибыль, более современное обору-
дование и технологии и т. п., а тот, кто быстрее и легче приспосабливается к непрерыв-
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ным изменениям во всех аспектах бизнеса, может предвидеть их и внести изменения в 
свой бизнес раньше, чем это успели сделать конкуренты. 

Работа по фундаментальному переосмыслению и радикальному перепро-ектиро-
ванию была названа реинжинирингом БПр [27]. Менеджерам стало ясно, что реин-
жиниринг – это не просто периодически проводимые мероприятия по внедрению 
новшеств, а непрерывная работа по мониторингу окружения бизнеса и адаптации его 
внутренней структуры. Эти задачи можно решить только при наличии в информаци-
онной системе соответствующих функций поддержки реинжиниринга [22]  (Khammer, 
2006). Таким образом, ППП, обеспечивающие бизнес-моделирование, должны легко 
встраиваться в корпоративные информационные системы.

Программа делает модель
Функциональное назначение программных продуктов, предназначенных для авто-

матизации деятельности современных компаний, условно можно классифицировать 
на три категории (рис. 1).

К интегрированным корпоративным информационным системам (ИКИС) отно-
сятся ПП, способные собирать информацию о деятельности компании, обобщать ее, 
осуществлять управленческий и/или финансовый учет, предоставлять руководителям 
компании в удобном для них виде информацию для принятия требуемых управленче-
ских решений. ПП данного класса способны самостоятельно разрабатывать управлен-
ческие решения в достаточно ограниченном объеме и хорошо алгоритмизированном 
управленческом пространстве. Чаще всего работа ИКИС построена на использовании 
так называемых референсных моделей, разработанных на основе обобщения опыта 
предыдущих внедрений.

Рисунок 1. Классификация программных продуктов
Источник: составлено авторами
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Системы электронного документооборота (СЭД) выполняют функции хранения, 
учета, передачи информации и обеспечивают контроль за прохождением потока доку-
ментов и работ. Выполняя контрольную функцию, они помогают управленческому 
персоналу в принятии требуемых управленческих решений. Алгоритм работы с дан-
ными в СЭД следует адаптировать под нужды конкретной компании в соответствии с 
ее целью, структурой и сложившимися традициями.

Программные продукты для моделирования бизнес-процессов позволяют моде-
лировать БПр компании в графическом или табличном виде. Основное их назначе-
нием заключается в визуализации технологических и управленческих цепочек дей-
ствий, событий и функций. ПП для моделирования БПр чаще всего применяются в 
деятельности компании в проектах по реинжинирингу БПр.

Рассмотрим более подробно роль ПП в моделировании БПр компаний.
На данный момент наиболее характерными и распространенными на отечествен-

ном IT-рынке программными продуктами для моделирования БПр являются:
 ARIS Express;
 Bizagi Business Process Management Suite;
 Bizagi Modeler;
 Business Process Simulator Community;
 Draw.io;
 ELMA Business Process Management;
 Gliffy;
 Visual Paradigm;
 Business Studio;
 ALLFusion Process Modeler  и др.
Проанализируем функциональное назначение каждого из названных ПП для моде-

лирования БПр в части их реинжиниринга.
ARIS Express. ARIS Express [5] имеет в своем распоряжении карты процессов; 

несколько вариантов моделей, в частности: модели бизнес-процессов в нотации BPMN 
(Business process model and notation) и eEPC (Extended event driven process chain); орга-
низационные модели и т. д. ARIS Express имеет также функцию Smart Design, которая 
позволяет быстро вносить необходимые данные для автоматизированного создания 
диаграмм.

ARIS Express представляет собой исключительно графическое средство. С его 
помощью невозможно, например, связать друг с другом модели бизнес-процессов, 
назначить атрибуты и т. д. Помимо этого состав элементов диаграмм весьма ограни-
чен, так что создать и экспортировать модель в ARIS Express невозможно.

Как видно, к основным функциональным возможностям ARIS Express относятся:
 автоматизированное создание диаграмм (функция Smart Design);
 выгрузка моделей бизнес-процессов в графическом виде;
 карта бизнес-процессов;
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 нотации BPMN и eEPC;
 организационная структура и др.
Для моделирования БПр ARIS Express пригоден в тех случаях, когда указанные 

выше ограничения в части его использования не являются принципиальными, а также 
в том случае, если при моделировании бизнес-процессов предпочтение отдается нота-
ции eEPC.

Bizagi Business Process Management Suite. Bizagi Business Process Management 
Suite [6] позволяет не только осуществлять непосредственное моделирование бизнес-
процессов, но и создавать их исполняемые приложения. Причем при работе с Bizagi 
Business Process Management Suite пользователям не требуется каких-то специальных 
навыков программирования.

Исполняемое приложение в данном случае представляет собой приложение на базе 
Bizagi Engine, которое в свою очередь трансформирует модель бизнес-процесса в про-
граммный продукт. Например, можно создать модель согласования заявки на закупку 
сырья (комплектующих, материалов, полуфабрикатов и т. д.) и трансформировать ее 
в исполняемое приложение, которое позволит участникам соответствующего бизнес-
процесса выполнять в этом приложении все операции бизнес-процесса, начиная от 
непосредственного создания заявки и заканчивая ее доработкой.

Bizagi Business Process Management Suite предназначен, в первую очередь, для авто-
матизации и контроля бизнес-процессов. Он позволяет гарантировать выполнение 
бизнес-процесса в соответствии с его моделью, что, безусловно, является одним из 
важных преимуществ данного программного продукта с точки зрения принятия тре-
буемых управленческих решений.

Таким образом, к основным функциональным возможностям Bizagi Business 
Process Management Suite можно отнести следующие:

 возможность добавления своих элементов в модели бизнес-процессов;
 выгрузка моделей бизнес-процессов в графическом виде;
 выполнение и отслеживание бизнес-процессов в режиме «online»;
 моделирование бизнес-процессов, их проверка и анализ;
 назначение бизнес-процессов сотрудникам;
 назначение других ресурсов бизнес-процессам;
 нотация BPMN;
 проверка моделей бизнес-процессов;
 создание описания бизнес-процессов;
 управление атрибутами элементов моделей бизнес-процессов и др.
Bizagi Business Process Management Suite хорошо адаптирован под решение задач, 

связанных с управлением бизнес-процессами, который, в свою очередь, можно адап-
тировать под бизнес-процессы конкретной компании.

Bizagi Modeler. Bizagi Modeler [7] представляет собой часть рассмотренного ранее 
программного продукта Bizagi Business Process Management Suite. Bizagi Modeler неза-
висим от полного комплекта и может быть поставлен отдельно.
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Bizagi Modeler имеет достаточно простой, лаконичный и удобный интерфейс. 
Помимо этого Bizagi Modeler имеет качественный рабочий инструмент для модели-
рования БПр, который к тому же периодически обновляется. Модели БПр, постро-
енные с его помощью, полностью совместимы с Bizagi Business Process Management 
Suite. Существуют определенные ограничения при моделировании БПр, которых нет 
в нотации BPMN и свойственные только Bizagi Modeler, однако они не являются кри-
тичными.

Работать с моделями БПр, используя Bizagi Modeler, достаточно комфортно. 
Некоторое неудобство состоит в том, что иногда могут возникать смещения элемен-
тов модели БПр, особенно при перемещении большого количества элементов. На наш 
взгляд, в Bizagi Modeler недостаточно проработана оптимизация расположения стре-
лок и элементов, что приводит к трудностям с гармоничным расположением элемен-
тов.

В Bizagi Modeler также недостаточно проработана взаимосвязь диаграмм: между 
ними существует только косвенная взаимосвязь. Атрибуты элементам можно назна-
чать любые, пользователи имеют возможность самостоятельно определять название 
и свойства атрибутов.

Bizagi Modeler предусматривает возможность проверки моделей БПр, а также гене-
рации моделирования по шаблону.

Несмотря на некоторые ограничения с точки зрения его функциональных возмож-
ностей, Bizagi Modeler, на наш взгляд, является достаточно качественным инструмен-
тальным средством моделирования БПр и подходит небольшим по масштабу деятель-
ности компаниям.

Укажем основные функциональные возможности Bizagi Modeler:
 автоматическая генерация документов;
 возможность добавлять свои элементы в модели БПр;
 возможность совместной работы над моделями БПр;
 выгрузка модели БПр в графическом виде;
 нотация BPMN;
 проверка моделей БПр;
 удобный интерфейс;
 управление атрибутами элементов моделей БПр и др.
Bizagi Modeler достаточно прост в освоении, поэтому он может быть рекомендован 

как начинающим компаниям, так и компаниям, уже имеющим опыт моделированием 
БПр.

Business Process Simulator Community. Business Process Simulator Community [8] 
представляет собой сервис, в котором акцент сделан не на самих моделях БПр, а на их 
симуляции и оценке соответствующих моделей БПр.

Схематично процесс работы Business Process Simulator Community представлен на 
рисунке 2.
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Рисунок 2. Процесс работы Business Process Simulator Community
Источник: составлено авторами

Симуляция в данном случае позволяет без труда обнаруживать «узкие» места БПр, 
оценить загрузку ресурсов, рассчитать стоимость ресурсов в БПр и т. д.

Business Process Simulator Community имеет ряд ограничений, однако при его правиль-
ной настройке он является достаточно эффективным инструментом моделирования БПр.

Business Process Simulator Community достаточно комфортен в управлении. 
Стрелки имеют так называемые туннели. При работе с Business Process Simulator 
Community существует возможность сохранения полученных отчетов и моделей БПр 
на персональных компьютерах, файловом хостинге Google Drive или облачном храни-
лище данных (ХД) OneDrive.

К основным функциональным возможностям Business Process Simulator Community 
относятся:

 моделирование БПр;
 оценка длительности/стоимости БПр;
 симуляция БПр и др.
Business Process Simulator Community весьма прост в освоении, поэтому он приго-

ден для использования большинством компаний, занимающимися вопросами моде-
лирования и реинжиниринга БПр.

Draw.io. Draw.io [9] позволяет строить диаграммы и имеет в своем распоряжении 
достаточно большой набор специализированных элементов, в том числе наборы для 
построения диаграмм с использованием нотаций BPMN и eEPC.

Draw.io позволяет связывать модели БПр через гиперссылки. Помимо этого, суще-
ствует возможность присоединения к элементам файлов из облачных ХД.

Работа с моделями бизнес-процессов с использованием Draw.io достаточно ком-
фортна. Присутствует возможность всесторонней настройки внешнего вида элемен-
тов. При этом отсутствует так называемое туннелирование стрелок, а также «отталки-
вание» объектов, то есть один элемент может размещаться на другом, что приводит к 
необходимости ручной расстановки элементов диаграммы.

Bizagi Modeler достаточно прост в освоении, поэтому он может быть реко-
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При работе с Draw.io существует возможность сохранения полученных моделей 
бизнес-процессов на ПК, файловых хостингах Dropbox, Google Drive или облачном 
ХД OneDrive. Также возможен экспорт моделей бизнес-процессов в форматах графи-
ческих файлов, а также в форматах файлов *.html, *.pdf, *.xls.

Основные функциональные возможности Draw.io:
 построение различных диаграмм;
 сохранение моделей БПр на файловых хостингах Dropbox, Google Drive или 

облачном ХД OneDrive;
 экспорт моделей БПр в форматах графических файлов, а также в форматах фай-

лов *.html, *.pdf, *.xls и др.
Draw.io предназначен в первую очередь для моделирования бизнес-процессов. Благодаря 

интеграции с облачными ХД он может быть использован в рамках рабочей группы.
ELMA Business Process Management. ELMA Business Process Management [10] под-

держивает возможность интеграции с программными продуктами компании «1С», 
что, безусловно, актуально для многих отечественных предприятий.

ELMA Business Process Management позволяет исполнять и отслеживать выполне-
ние БПр в режиме «online». Для построения моделей БПр в данном случае использу-
ется нотация BPMN.

ELMA Business Process Management имеет в своем составе достаточно производи-
тельную систему документооборота. Все документы имеют классификацию по типам, 
рассортированы по папкам, имеют правила создания и работы и т. д.

В рамках ELMA Business Process Management существуют дополнительные модули, 
такие как «Проекты», «CRM» (Customer relationship management, система управления 
взаимоотношениями с клиентами) и т.д.

Основные функциональные возможности ELMA Business Process Management пред-
полагают:

 выполнение и отслеживание  БПр в режиме «online»;
 назначение ролей  БПр сотрудникам;
 построение моделей БПр и др.
ELMA Business Process Management будет удобна в использовании в тех компаниях, 

которые, с одной стороны, осуществляют моделирование бизнес-процессов, с другой – 
«привязаны» к технологической платформе «1С».

Gliffy. Gliffy [11] представляет собой сервис с разнообразным функционалом. Он 
позволяет не только создавать модели БПр в нотации BPMN, но и рабочие потоки, 
проектировать пользовательский интерфейс, создавать диаграммы UML (Unified mod-
eling language, унифицированный язык моделирования), организационные диаграммы, 
карты сайтов и т. д.

Gliffy позволяет проводить коллективную работу над диаграммами c возможно-
стью сохранения всех версий модели БПр. Помимо этого существует возможность 
вставки диаграммы в виде шорткода на web-портал.
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При моделировании БПр с использованием Gliffy возможно связывать диаграммы 
друг с другом, посредством гиперссылок, так как диаграммы представляют собой  web-
страницы.

В Gliffy присутствуют все элементы нотации BPMN. Существует возможность 
самостоятельного изменения внешнего вида элементов, а также добавления своих 
элементов.

К основным функциональным возможностям Gliffy относятся:
 взаимосвязи моделей  БПр через гиперссылки;
 гибкая настройка внешнего вида элементов;
 полная поддержка нотации BPMN;
 удобное построение моделей БПр и др.
Gliffy представляет собой удобный и функциональный сервис для создания диа-

грамм БПр.
Visual Paradigm. Visual Paradigm [12] поддерживает различные нотации, блок-

схемы и модели БПр, начиная от традиционных нотаций BPMN, eEPC и IDEF 
(Integrated definition), и заканчивая схемами баз данных, диаграмм взаимодействия и 
матриц.

Непосредственное моделирование БПр выполнено достаточно комфортно. 
Отсутствуют ограничения, свойственные другим программным продуктам для моде-
лирования БПр, например, наслоение элементов диаграммы друг на друга, пересече-
ние стрелок, проблемы с перемещением объектов, пулов и т. д. Интерфейс при работе 
достаточно комфортен, понятен и может самостоятельно настраиваться пользовате-
лями.

Все модели  БПр могут быть связаны друг с другом, так что при необходимости 
возможно проведение моделирования сети БПр компании. Кроме того, возможно 
провести имитационное моделирование и проверку диаграмм.

Visual Paradigm позволяет детально управлять атрибутами элементов, что, в свою 
очередь, позволяет автоматически генерировать модели БПр. Так как Visual Paradigm 
изначально был ориентирован на разработчиков информационных систем (ИС), 
каждому элементу можно задать условия поведения в системе, бизнес-правила и т. д. 
Шаблоны документов также являются настраиваемыми.

Visual Paradigm позволяет выгружать полученные модели БПр в виде программ-
ного кода, причем с использованием нескольких языков программирования, что, без-
условно, актуально при разработке ИС и автоматизации БПр.

Перечислим функциональные возможности Visual Paradigm:
 взаимосвязь моделей БПр;
 возможность добавления своих элементов в модели БПр;
 выгрузка моделей БПр в виде программного кода;
 выгрузка моделей БПр в графическом виде;
 моделирование БПр в разных нотациях;
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 проверка моделей бизнес-процессов;
 создание и назначение правил поведения моделей БПр;
 управление атрибутами элементов моделей БПр.
Visual Paradigm, на наш взгляд, является одним из лучших инструментальных 

средств моделирования БПр на отечественном IT-рынке.
В завершение анализа современных инструментальных средств моделирования 

БПр рассмотрим программный продукт Business Studio, разработчиком которого явля-
ется отечественная IT-компания «ГК Современные технологии управления». Business 
Studio будет рассмотрен более детально, так как, по мнению авторов, он в наибольшей 
степени подходит для решения задач, связанных с моделированием и последующим 
реинжинирингом БПр.

Business Studio. С помощью Business Studio [13], интерфейс которого представлен 
на рисунке 3, определяются цели компании; моделируются БПр, которые позволяют 
достигать поставленных целей; назначаются ответственные из дерева организацион-
ной структуры; отмечается, какие ресурсы используются в БПр.

Для формулировки целей используется система сбалансированных показателей 
(ССП) [28]  (Kaplan, Norton, 2005). Следует отметить, что адекватное описание хозяй-
ствующих субъектов (ХС) с помощью системы (совокупности) показателей качества – 

Рисунок 3. Интерфейс Business Studio
Источник: составлено авторами
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первый шаг в решении задач, связанных с оценкой успешности деятельности этих 
субъектов, выбором управляющих воздействий, сравнением с другими субъектами и 
т. п. Проблема здесь состоит в том, что ХС как сложная система описывается чрезвы-
чайно большим количеством показателей качества, к тому же связанных между собой. 
Для построения обозримой рабочей модели нужно выбрать небольшое число этих 
показателей, адекватных решаемой задаче, и учесть существенные связи между ними. 
Указанная задача решается путем построения системы сбалансированных показате-
лей; построение качественной бизнес-модели возможно только при удачно выбран-
ной ССП, С ее помощью могут быть описаны текущие и прогнозируемые состояния 
экономического субъекта, цели его деятельности и др. [18, 19, 24] (Usov, Trofimov, 
Frolov, Makusheva, Kovylkin, 2018; Kovylkin, Ivanov, Ivanova, Kolesov, Plekhanova, 2015; 
Ivanov, Ivanova, Plekhanova, Kolesov, Kovylkin, Gorbunova, 2015).

Для формулировки целей используется система сбалансированных показателей 
(ССП) [28]. На данный момент это одна из самых успешных методик перевода страте-
гии компании, в формализованный и доступный вид.

Построение БПр, как правило, производится сверху-вниз. Business Studio поддер-
живает несколько нотаций моделирования: BPMN, eEPC, IDEF и ряд других.

Имеется возможность имитационного моделирования, проведения функцио-
нально-стоимостного анализа и автоматической генерации документов, например, 
должностных инструкций. Документы соответствуют требованиям национального 
законодательства, что существенно облегчает работу с Business Studio. Выполнение и 
мониторинг БПр происходит через интеграцию с другими системами.

Укажем  основные функциональные возможности Business Studio:
 имитационное моделирование БПр;
 контроль выполнения БПр;
 моделирование БПр в разных нотациях;
 постановка целей компании с использованием ССП и др.
Business Studio – это достаточно производительное инструментальное средством 

управления БПр компании. На наш взгляд, его основным ограничением является его 
сложность, поэтому работа с ним требует от бизнес-аналитиков глубокого понимания 
методик и специфики.

В данной статье были проанализированы наиболее характерные и распространен-
ные инструментальные средства моделирования бизнес-процессов, присутствующие 
на данный момент на национальном IT-рынке.

При принятии решения о выборе конкретного программного продукта для моде-
лирования бизнес-процессов компании руководителям компаний следует оценивать 
не только цену его поставки, но и затраты на:

 наполнение полезной информацией;
 обучение персонала;
 поддержание моделей бизнес-процессов в актуальном состоянии;
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 поддержание соответствующего программного продукта в работоспособном 
состоянии;

 разработку отчетов, позволяющих использовать информацию, заложенную в 
систему;

 установку и др.
С учетом этих факторов на данный момент руководство многих компаний при-

нимает решение не использовать сложные и дорогостоящие программные продукты 
для моделирования бизнес-процессов, а моделировать оные с помощью доступных 
инструментальных средств, таких как MS Visio или даже MS Word.

ALLFusion Process Modeler. AllFusion Process Modeler поддерживает следую-
щие виды моделирования: функциональное, потока работ, а также потоков данных. 
Проектируемые с использованием AllFusion Process Modeler диаграммы реализу-
ются на основе нотаций семейства IDEF, а также на основе нотации DFD (Data flow 
diagramming). Функциональное моделирование дает возможность осуществлять сис-
тематизированный анализ БПр, при этом акцент делается на регулярно выполняемые 
функции. Моделирование потока работ дает возможность произвести анализ логики 
выполнения БПр. Моделирование потока данных позволяет акцентировать внима-
ние на обмене данными между различными функциями. Кроме того, что в AllFusion 
Process Modeler можно построить отдельные модели БПр, с его помощью могут созда-
ваться и смешанные модели БПр.

Следует заметить, что у AllFusion Process Modeler существует ряд функциональных 
ограничений, в частности у данного программного продукта достаточно слабо развита 
репрезентация, ограничены возможности для проведения ABC-анализа, отсутствуют 
стандартные объекты для описания БПр, а также ограничены возможности для про-
ведения экономического анализа моделируемой системы.

Таким образом, к основным функциональным возможностям AllFusion Process 
Modeler относятся:

 документальное сопровождение моделей БПр;
 имитационное моделирование БПр;
 интеграция моделей БПр и моделей данных;
 моделирование БПр на основе нескольких нотаций и др.
AllFusion Process Modeler целесообразно использовать в проектах, в которых необ-

ходимо описание существующих БД компании, внедрение ИКИС, а также проведение 
реинжиниринга действующих БПр.

заключение
Изложенный в статье материал сформулируем в виде нескольких основных тезисов.
1. Принятию управленческих решений в современном бизнесе должно предшест-

вовать моделирование их с целью выявления как желательных (положительных), так 
и нежелательных (отрицательных) последствий.
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2. Для несложных, типичных ситуаций достаточно использовать интуитивные 
оценки, опирающиеся на предыдущий опыт, в то время как для сложных, нестан-
дартных ситуаций принятия решений, которые могут иметь серьезные негативные 
последствия, необходимо создание формальных моделей, позволяющих оценить все 
разнообразие последствий.

3. Весьма эффективным инструментом бизнес-моделирования является описание 
объектов с использованием методологии бизнес-процессов.

4. Существует большое количество программных продуктов, позволяющих упро-
стить и ускорить как построение бизнес-моделей различного назначения, так и работу 
с ними.

5. Использование бизнес-моделирования предполагает наличие определенной 
культуры управления в компании и должно внедряться постепенно и неуклонно во 
всех аспектах и направлениях деятельности. Важно, чтобы в этом было заинтересо-
вано высшее руководство, в противном случае вряд ли можно рассчитывать на успех.
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