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В статье представлен подход к проблемам построения комплексных систем автоматизации предприятий в отечественной компании АйТи, лидера российского рынка в области интеграции сетевых решений для офисов, банков, промышленных и военных предприятий.

	Переход экономики к рыночным отношениям и усиление конкуренции внутри вертикальных рынков поставили перед отечественными предприятиями принципиально новые, несвойственные прежним плановым методам ведения хозяйства, задачи. Главными из них стали повышение эффективности производства и, как следствие, дальнейшее усиление позиций предприятия в своем секторе рынка.


	Для любого предприятия или организации возможность достижения этих целей в первую очередь определяется эффективностью существующей системы управления. Скоординированное взаимодействие между всеми подразделениями, оперативная обработка и анализ получаемых данных, долговременное планирование и прогнозирование состояния рынка вот далеко не полный перечень задач, которые позволяет решить внедрение современной автоматизированной системы управления.


	В этой связи, говоря о возросшем интересе российских предприятий к внедрению автоматизированных систем управления, нельзя не отметить, что в настоящее время на отечественном рынке преобладают две основные тенденции их разработки.


	Первая заключается в том, что предприятие пытается постепенно внедрить системы автоматизации лишь на отдельных участках своей деятельности, предполагая в дальнейшем стянуть их в единую систему либо довольствуясь кусочной автоматизацией. Несмотря на то, что этот путь, на первый взгляд, кажется менее затратным, опыт внедрения таких систем показывает, что минимальные затраты в подобных проектах чаще всего оборачиваются их минимальной отдачей, а то и вовсе не приносят желаемого результата.


	Вторая тенденция комплексное внедрение систем автоматизации, что позволяет охватить все звенья системы менеджмента от низового уровня производственных подразделений до верхнего управленческого уровня. В общем случае такая система включает в себя следующие компоненты:


	· автоматизацию общехозяйственной деятельности предприятия (бухгалтерский учет, упр. персоналом, сбыт/снабжение и т.д.)


	· автоматизацию основных технологических процессов предприятия


	· автоматизацию собственно управленческих процессов, анализ и стратегическое планирование.


	При этом необходимо учитывать, что автоматизация управления должна накладываться на хорошо работающую, отлаженную структуру управления. Всеобъемлющий анализ совокупности конкретных бизнес-процессов предприятия, определение и исключение узких мест существующей системы управления - решение этих задач является одним из основных этапов при создании комплексной системы автоматизации.


	Касаясь же принципов построения комплексных систем автоматизации предприятий, в первую очередь хотелось бы отметить, что такая система не может быть создана в одночасье. Поэтому на всех этапах жизненного цикла системы - разработки, внедрения, развития и сопровождения - особенно важен выбор исполнителя работ.


	Наличие единого исполнителя при создании комплексной системы означает для Заказчика устранение массы традиционных стыковочных проблем, возникающих при объединении различных подсистем в общую инфраструктуру, а совместимость отдельных составных частей системы обеспечивает возможность поэтапного финансирования. В то же время технические решения должны полностью соответствовать открытым международным стандартам, что обеспечивает Заказчику надежные гарантии эффективности и защиты его капиталовложений.


	За время своей работы на рынке системной интеграции компанией АйТи реализованы сотни крупномасштабных проектов по разработке и внедрению систем автоматизации для предприятий, действующих на различных вертикальных рынках. Большой практический опыт создания комплексных систем автоматизации позволил компании АйТи разработать методики и технологии анализа и реинжиниринга основных бизнес-процессов, сформировать штат высококвалиф. специалистов в различных предметных отраслях экономики.


	Концепция построения комплексных систем управления, предлагаемая компанией АйТи своим заказчикам, включает в себя такие этапы, как стратегический бизнес-анализ существующей системы управления и разработка ее оптимальной модели; выбор аппаратных и программных компонентов информационной системы и проработка различных вариантов решения; проектирование, внедрение и последующее сопровождение системы. Примером является модульная система управления предприятием БОСС . Система имеет архитектуру клиент-сервер, использует в качестве СУБД различные платформы - Oracle, MS SQL Server, включает модули управления персоналом, бухгалтерией, складом, снабжением, документооборотом и т.д.


	В то же время гибкий подход компании к созданию корпоративных информационных систем предопределяет активное сотрудничество АйТи с фирмами-интеграторами, успешно работающими на конкретном вертикальном рынке. В результате совместной работы компании АйТи и ее партнеров над проектом Заказчик получает комплексное решение, максимально учитывающее специфику конкретного предприятия.


	Этот принцип приобретает особое значение при создании систем управления предприятием, соответствующих формуле "АСУ + АСУТП". В первую очередь это связано с тем, что в автоматизированных системах управления практически невозможно учесть все разнообразие существующих моделей технологических процессов. В то же время инструментальные средства АСУТП позволяют без особых проблем настроить систему на специфику технолог. процессов любого предприятия. Таким образом, реализация проектов для вертикальных рынков совместными усилиями системного интегратора и компаний, работающих в области встраиваемых систем реального времени и моделей технолог. АСУТП, позволяет получить наибольший эффект и экономическую отдачу при их внедрении.


	При конкретной реализации совместных проектов возникает, естественно, ряд дополнительных организационных и технических проблем. Организационные вопросы решаются, как правило, взаимным лицензированием, а в случае разработки совместного "ноу-хау" - выработкой соглашения о правах каждой из сторон при его использовании.


	Однако наиболее принципиальными при реализации таких проектов, безусловно, являются технические вопросы. Нам хотелось бы выделить важнейшие из них:


	1. Каков должен быть объем информационного потока между АСУ и АСУТП? Мнения на этот счет высказываются самые разные, вплоть до утверждения, что это слабосвязанные системы и достаточно обмена между ними в виде сводок, передаваемых по телефону или через дискеты. На наш взгляд, управление технологическими процессами и управление финансово-хозяйственной деятельностью (бизнес-процессы) должны строиться в рамках единой системы на основе единого информационного пространства. Только такая единая система позволяет поддерживать интегрированную модель промышленного предприятия и на основе этой модели строить управление в соответствии с главным критерием - рентабельностью производства.


	Единое информационное пространство подразумевает оперативный доступ (при наличии, разумеется, соответствующих прав доступа) с любого рабочего места ко всем видам данных, возникающих и накапливаемых в системе. Информация, порождаемая в любой точке предприятия, тут же становится доступной всем заинтересованным службам и отделам. Например, сведения по состоянию технологических установок, их загрузке, параметрам и объему исходной и конечной продукции, поступающие непосредственно с контрольно-измерительной аппаратуры, могут быть сразу же обработаны как на уровне диспетчера цеха, так и экономической или производственно-технической службами завода. Приказы и распоряжения руководства предприятия, решения и выводы специалистов доставляются средствами электронной почты до всех адресатов (с подтверждением приема). Становится возможной групповая работа специалистов одного или нескольких отделов над общими проектами или документами на их рабочих местах.


	Создание единого информационного пространства позволяет по-новому поставить вопрос о накоплении и дальнейшем использовании для исследования, диагностики и прогнозирования массивов первичных технологических данных. "Тонкая структура" этих данных при ее должной обработке может дать много дополнительной информации об особенностях работы оборудования и технологических процессах, но она обычно теряется на уровне диспетчерского управления после интегрирования и агрегирования. Наличие вертикальных информационных каналов для данных реального времени между технологическими агрегатами и верхними уровнями системы управления дает возможность проведения различных специальных измерений и экспериментов без непосредственного доступа к опасным или труднодоступным объектам, возможность использования современной, быстро развивающейся технологии оперативной аналитической обработки данных - OLAP.


	"Тонкая структура" этих данных при ее должной обработке может дать много дополнительной информации об особенностях работы оборудования и технологических процессах, но она обычно теряется на уровне диспетчерского управления после интегрирования и агрегирования. Наличие вертикальных информационных каналов для данных реального времени между технологическими агрегатами и верхними уровнями системы управления дает возможность проведения различных специальных измерений и экспериментов без непосредственного доступа к опасным или труднодоступным объектам, возможность использования современной, быстро развивающейся технологии оперативной аналитической обработки данных - OLAP.


	2. На практике при проектировании единой базы данных возникают существенные трудности, связанные с тем, что системы кодификации объектов на различных уровнях управления, как правило, различны и специалисты разных уровней управления одного и того же предприятия часто не могут договориться даже о единой терминологии (в качестве примера можно привести частое смешивание таких понятий как "технологическое оборудование" и "технологический объект)" или "параметры технологического объекта" и "показатели работы предприятия"). Для унификации 1 способов доступа к данным в многоуровневых организационно-технологических системах приходится основательно перестраивать сложившееся К информационное обеспечение, менять структуру классификации и кодирования.


	3. Структурная сложность технологических процессов, не уступающая сложности бизнес-процессов, требует адекватных средств для их представления и обработки. Использование для этих . целей современных реляционных СУБД наталкивается на такие трудности, как отсутствие стандартных средств прямой записи потока технологических данных реального времени в БД с помощью SQL-запросов, необходимость написания каждый раз соответствующих процедур, учитывающих особенности формата данных, протокола передачи и т.д. Появление систем SCADA, несмотря на большие первоначальные надежды, не устраняет эти проблемы, так как полноценное ведение БД (хотя бы параметров собственно технологических процессов) в них отсутствует нет, например, таких стандартных средств, как произвольный запрос, группировка данных, усреднение, суммирование и т.д. Практика проектирования показывает, что только эффективная интеграция продуктов типа SCADA и СУБД уровня Oracle или MS SQL Server может дать платформу для создания единой системы управления.


	4. Распределенный характер и сетевая структура средств управления как технологическими, так и бизнес-процессами приводит к необходимости установки современных информационно-вычислительных сетей и систем телекоммуникаций. Компания АйТи предлагает своим Заказчикам комплексные решения в области корпоративных сетей передачи данных на основе технологий ATM, Fast Ethernet и Ethernet, а также по протоколам промышленных сетей fieldbus.


	Одним из примеров конструктивного сотрудничества и успешного решения отмеченных организационных и технических вопросов являются проекты по комплексной автоматизации нефтедобывающих предприятий, проводимых компанией совместно с ЗАО "РТСофт" - ведущим в России предприятием в области встраиваемых систем реального времени и АО "Нефтеавтоматика" (г. Уфа) - головным предприятием по разработке оборудования и систем для автоматизации технологических процессов добычи нефти.


