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Воспроизведение внутреннего 

мира другого человека – задача 

сложная. Непосредственно для пер-

цепции дан только внешний облик, 

поведение, поступки, используемые 

коммуникативные средства. Необхо-

димо проделать определенную рабо-

ту, чтобы, опираясь на невербальные 

данные, представить человека, с ко-

торым вступаем в процесс общения, 

сделать заключение о его психиче-

ских особенностях, мыслях, намере-

ниях личности и скоррегировать соб-

ственное отношение и поведение. 

Процесс познания людьми друг друга  

можно рассматривать, как реа-
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лизацию субъектом не только поня-

тийного содержания признаков 

внешности, действий и деятельно-

сти, но и средств невербальной 

коммуникации и голоса, которые он 

усвоил в личном опыте общения. 

Суждения о психологических дос-

тоинствах и недостатках восприни-

маемого человека носят опосредо-

ванный характер и возникают как 

результат актуализации, имеющих-

ся у субъекта временных связей ме-

жду характеристиками видимого 

действия и психологическими каче-

ствами личности, постольку мера 

адекватности в понимании психоло-

гической сущности воспринимаемо-

го человека в значительной мере, 

зависит от опыта общения воспри-

нимаемого субъекта [8].  

Помимо анатомических призна-

ков физического облика существуют 

функциональные признаки. К ним 

относится мимика, жестикуляция, 

походка, осанка, речь, а также голос. 

Все они являются сигнальными ком-

плексами, информирующими другого 

о психических процессах и состояни-

ях его партнера [2]. Человек, осваивая 

сигналы состояний в ходе взаимодей-

ствия с людьми, выделяет и объеди-

няет признаки, характерные для каж-

дого состояния. 

С возрастом увеличивается 

«удельный вес» процессов осмыс-

ления, понимания знаний о воспри-

нимаемом. Это положение можно 

отнести и к нашей работе, мотиви-

руя это тем, что «человек может 

воспринимать только то, что в онто-

генезе сформировалось и зафикси-

ровалось в структуре его памяти как 

субъективный опыт» [9, с.76]. 

Очень большое значение в познании 

ребенком другого человека, по мне-

нию А. А. Бодалева, имеет овладе-

ние речью. Слово включается в вос-

приятие благодаря связям, обра-

зующимся между непосредственно 

воспринимаемыми особенностями 

облика или проявлений другого че-

ловека и содержанием слова.  

При понимании человека, фик-

сировании различных параметров, 

формировании отношения к нему 

большое значение также имеют: ус-

тановка на положительное или отри-

цательное; зависимость восприятия и 

понимания от уровней развития лич-

ности, интеллектуальной сферы, 

сформированного социального опыта 

и степени его актуализации [1].  

Большое значение на процессы 

восприятия и понимания человека, 

по мнению А. А. Бодалева играет 

голос. Эти данные подтверждает     

Г. Е. Крейдлин, отмечая, что по чело-

веческому голосу мы не только узна-

ем и распознаем человека в толпе или 

на большом расстоянии, когда не мо-

жем человека увидеть или разглядеть 

[4]. Услышав голос, в нашем сознании 

формируется образ человека - от его 

внешнего облика до индивидуально-

психологических характеристик. Ре-

зультаты исследований доказывают, 

что по звучанию голоса другого воз-

можно описать не только физическое 

состояние человека, но и определить 

психическое состояние человека на 

данный момент. Этой точки зрения 

придерживается В. П. Морозов, отме-
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чая, что голос человека несет слуша-

телю помимо слов широчайший ас-

сортимент информации о разнообраз-

ных психофизических свойствах, со-

стояниях и намерениях говорящего 

[6]. Стереотипы восприятия человека 

по голосу склоняют слушателей наде-

лять высокими достоинствами людей 

с более правильной в лексическом и 

экстралингвистическом отношении 

речью по сравнению с теми, чья речь 

не совершенна. Эта закономерность 

восприятия основывается на множе-

стве ассоциативных связей голоса че-

ловека с его внешней (физической) и 

внутренней (психологической) сущ-

ностью, поэтому психологический 

портрет, возникающий у слушателя 

по голосу говорящего человека, хотя 

и носит вероятностный характер, тем 

не менее, имеет большое значение в 

формировании межличностных от-

ношений. Особенности опознания 

через голосовые характеристики лич-

ности другого, укладываются в рамки 

экстралингвистической составляю-

щей невербальной коммуникации, а 

степень опознания и идентификации 

голоса и личности является неотъем-

лемой частью социальных и адаптив-

ных процессов. А. А. Бодалев утвер-

ждает, что очень многое в нашей спо-

собности правильно настраиваться на 

другого человека и выбирать наибо-

лее отвечающий обстоятельствам 

способ поведения зависит от нашего 

знания не только другого человека, но 

и, прежде всего - самих себя [3]. 

С целью выявления особенно-

стей распознавания свойств и ка-

честв личности другого человека 

детьми с легкой степенью умствен-

ной отсталости была проведена 

опытно-экспериментальная работа, 

которая включала несколько этапов.  

На первом этапе с целью выяв-

ления субъектов, которые наиболее 

точно смогли проявить свои индиви-

дуально-типологические особенно-

сти, осуществлялся отбор претенден-

тов на запись голоса из числа препо-

давателей и студентов педагогиче-

ских ВУЗов. На следующем этапе 

выбранным субъектам предлагалась 

батарея методик, несущих в себе оп-

ределенную нагрузку по структуре их 

личности – методики Г. Ю. Айзенка 

EPQ, Р. Кеттелла, методика опреде-

ления типа характера по К. Юнгу, 

личностный опросник ММРI (адап-

тация Ф. Б. Березина и М. П. Мирош-

никова), личностный опросник          

Г. Шмишека. Полученные данные 

позволили составить психологиче-

ские портреты и выбрать на их основе 

5 субъектов оценки индивидуально-

типологи-ческих особенностей лич-

ности по голосу:  

1 субъект оценки (мужчина) – экст-

раверт, сангвиник; 

2 субъект оценки (женщина) – ин-

троверт, меланхолик; 

3 субъект оценки (мужчина) – экст-

раверт, холерик; 

4 субъект оценки (женщина) – экст-

раверт, холерик; 

5 субъект оценки (женщина) – экст-

раверт, сангвиник. 

Субъектам оценки предлага-

лось без установки на манеру про-

чтения воспроизвести предлагаемый 

текст сказки «Колобок». Сказка бы-
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ла выбрана по критериям динамич-

ности происходящих событий и из-

вестности детям. Это позволило со-

средоточить внимание детей не на 

содержании, а на восприятии голоса 

и определении психологического 

образа героев сказки.  

Мы предположили, что голос 

несет в себе определенную нагрузку 

по свойствам и качествам личности, 

а так же является ведущим при объ-

ективном их распознавании. 

Экспериментальная работа про-

водилась на базе Муниципального 

образовательного учреждения сред-

ней общеобразовательной школы № 

11 Шиловского гарнизона Новоси-

бирской области и специальных (кор-

рекционных) образовательных школ 

VIII вида № 1, № 31, № 107, г. Ново-

сибирск. В экспериментальном ис-

следовании приняли участие 30 уча-

щихся 8-9 классов с нормальным ум-

ственным развитием (НУР), 40 уча-

щихся 8-9 классов с нарушением ин-

теллектуального развития (НИР).  

В нашем исследовании дети с 

НИР и дети с НУР выступали в роли 

экспертов-аудиторов [6]. Испытуе-

мым давалось задание прослушать 

сказку «Колобок». Перед нами не 

стояла цель определения феномена 

«квазигармоничности» [7, с. 155], так 

как различия таких эмоций как ра-

дость, гнев, печаль одновременно с 

физическими показателями (пол, воз-

раст, рост, физическое состояние) 

достаточно изучены. Перед нами 

стояла иная задача – определить связь 

между «многообразными индивиду-

ально-психологическими особенно-

стями людей и акустическими харак-

теристиками их речи и голоса, на-

пример, общительность-замкнутость, 

экстраверсия-интроверсия, чувстви-

тельность-жесткость, принадлеж-

ность к художественному или мысли-

тельному типу и т.п.» [6, с. 50].  

 

Таблица 1 

Распознавание личностных характеристик по голосу детьми с НУР 

Субъекты оценки 

Число распределений оценок детей с НУР 

Субъек-

ты оцен-

ки 

Корректная 

классифи-

кация (в %) 1 2 3 4 5 

1 30,00 9 5 4 6 6 

2 20,00 4 6 1 8 11 

3 26,67 4 2 8 10 6 

4 40,00 8 3 3 12 4 

5 56,67 4 4 4 1 17 

 

Работа проводилась индивиду-

ально, детям предлагался бланк ме-

тодики личностного дифференциала 

Ч. Осгуда (адаптирована в НИИ им. 

В. М. Бехтерева) [10], в котором 

представлен набор качеств личности, 

формирующих 3 фактора: оценка, 

сила и активность. После прослуши-

вания голосов субъектов оценки да-

валось задание: «Отметь в бланке ка-
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чества, которые характерны для че-

ловека, голос которого ты сейчас 

слышал». Нас интересовал вопрос, 

действительно ли данные декодифи-

кации имеют значительный уровень 

совпадения между собой. 

Был проведен дискриминантный 

анализ с использованием трех пред-

сказывающих переменных (оценка, 

сила, активность), по которым дети с 

НУР и дети с НИР оценивали лично-

стные особенности субъектов оценки. 

Также определялась способность 

предсказания личностных особенно-

стей пяти субъектов оценки. Данный 

анализ применялся для обработки по-

лученных результатов по каждой 

группе детей. На выборке испытуе-

мых с НУР была получена модель из 

трех предсказывающих переменных, 

свидетельствующих о средней дис-

криминации (λ=0,8) с высокой стати-

стической значимостью (р=0,005). 

Фактически дети при распознавании 

личности по голосу пяти субъектов 

оценки правильно дифференцируют 

услышанные голоса, но со средними 

значениями. Это может говорить о 

том, что даже при нормальном умст-

венном развитии очень сложно про-

вести качественную оценку личности 

с разделением на три составные – 

«Оценка», «Сила», «Активность», 

используя только голосовые данные.  

Анализируя данные можно сде-

лать следующие выводы: 17 детей с 

НУР достоверно определили пятого 

субъекта оценки, что составило 57 %. 

Четвертого субъекта оценки – 12 де-

тей с НУР, что составляет 40 %. Пра-

вильно определили первого субъекта 

оценки 9 детей с НУР (30 %). 

Трудности в идентификации 

личности возникли при распозна-

вании второго и третьего субъекта 

оценки. Из таблицы 1 видно, что 

большинство детей с НУР не смог-

ли точно отразить качества лично-

сти этих субъектов оценки. Это по-

зволяет говорить о неудовлетвори-

тельной классификации парамет-

ров, особенно в отношении второго 

и третьего субъектов оценки, чи-

тающих текст. Фактически эти 

данные в основном совпадают с 

объективным психологическим ис-

следованием пяти субъектов оцен-

ки. Сравнительная характеристика 

между объективным психологиче-

ским изучением личности по мето-

дикам Г. Ю. Айзенка, Р. Кеттелла, 

К. Юнга, MMPI позволяет говорить 

о некотором соответствии и совпа-

дении характеристик личности 

субъектов оценки по их голосовым 

параметрам. Как мы уже отмечали 

выше, не всегда голос позволяет 

идентифицировать личность субъ-

екта. Например, в нашем случае 

пятый говорящий является экстра-

вертом сангвиников и в 57 % слу-

чаях мы имеем положительное сов-

падение. Между тем, первый гово-

рящий (субъект оценки) является 

экстравертом сангвиником, но в его 

случае мы имеем 30 % совпадений. 

Хотя надо сказать, что и это совпа-

дение значимо: данные фактически 

совпадают с исследованиями В. Х. 

Манерова [5], т. е. для детей с нор-

мальным умственным развитием 

голосовые характеристики могут 
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служить достаточно веским осно-

ванием для определения личности 

субъекта оценки. 

Дети с легкой степенью умст-

венной отсталости из-за специфиче-

ского поражения, затронувшего их 

интеллектуальную и эмоционально-

волевую сферу, в процессе обучения 

и воспитания, конечно, могут нако-

пить определенный багаж знаний и 

 

Таблица 2 

Распознавание личностных характеристик по голосу детьми с НИР 

 

Субъекты оценки 

Число распределений оценок детей с лег-
кой степенью умственной отсталости 

Субъекты 

оценки 

Корректная 

классифика-

ция (в %) 
1 2 3 4 5 

1 22,50 9 4 7 7 13 

2 17,50 7 7 8 6 12 

3 35,00 7 7 14 8 4 

4 32,50 7 3 12 13 5 

5 42,50 5 4 7 7 17 

 

обрести какой-либо социальный 

опыт, но сама специфика психическо-

го развития детей с легкой степенью 

умственной отсталости такова, что у 

них возникает узость, фрагментар-

ность той социальной практики, ко-

торая создает и формирует опреде-

ленный уровень общения. 

Это и влияет на адекватность 

распознавания свойств и качеств 

личности по голосу детьми с легкой 

степенью умственной отсталости. 

Необходимо учитывать тот факт, что 

у детей с легкой степенью умствен-

ной отсталости, адекватно распо-

знающих свойства и качества лично-

сти по голосу, могут возникнуть 

трудности при их вербализации из-за 

пониженной речевой активности и 

малого словарного запаса. 

В. Х. Манеров утверждает, что 

идентификация личности по голосу 

достаточно сложная процедура, и она 

не всегда может точно отражать лич-

ностные и иные характеристики чело-

века. На примере сводных данных 

можем сказать о том, что часть черт 

личности, направленности личности, 

индивидуально-типологи-чеких осо-

бенностей личности, типологические 

особенности характера в значитель-

ной мере имеют достаточные совпа-

дения. Этот факт при правильной его 

интерпретации позволяет в психоло-

гических исследованиях, посвящен-

ных разработке новых походов к со-

циальной адаптации подростков, 

имеющих проблемы в развитии, раз-

работать тренинговые программы по 

восприятию, пониманию и интерпре-

тации голоса другого, которые в зна-

чительной мере могут расширить со-

циально-психологические горизонты 

детей в понимании людей и проявле-

нии их поведения в процессе комму-

никации, следовательно, активное 
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использование параметров оценки, 

силы и активности при идентифика-

ции личности детьми с проблемами в 

развитии может внести серьезные 

коррективы для школьных психоло-

гических программ, направленных на 

коррекцию поведения в условиях 

сложного социума. Мы думаем, что 

даже незначительное повышение 

уровня диагностики качеств личности 

при восприятии и понимании экстра-

лингвистических характеристик мо-

жет обогатить психическое развитие 

детей с легкой степенью умственной 

отсталости. 
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