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                                                                            Î.Í. Îêîâêèíà, À.Ì. ×óïàéäà

ПУÒÈ ПОВÛØÅÍÈß
КОÍКУÐÅÍÒОÑПОÑОÁÍОÑÒÈ ПÐÅÄПÐÈßÒÈß

Â óñëîâèÿõ ðûíêà íåðåàëüíî äîáèòüñÿ ñòàáèëüíîãî óñïåõà â áèçíåñå,
åñëè íå ïëàíèðîâàòü åãî ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå, íå àêêóìóëèðîâàòü ïîñòîÿí-
íî èíôîðìàöèþ î ñîáñòâåííûõ ïåðñïåêòèâàõ è âîçìîæíîñòÿõ, î ñîñòîÿíèè
öåëåâûõ ðûíêîâ, î ïîëîæåíèè íà íèõ êîíêóðåíòîâ è ñâîåé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè.

Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ � ýòî îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñ-
òèêà, êîòîðàÿ âûðàæàåò ñòåïåíü îòëè÷èÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ îò êîíêóðåí-
òîâ â ñôåðå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ.

Âûñîêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îáóñëîâëèâàåòñÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòüþ è ãîòîâíîñòüþ ïîòðåáèòåëåé ïîâòîðíî ïðèîáðåñòè ïðîäóê-
öèþ ýòîé ôèðìû, îòñóòñòâèåì ïðåòåíçèé ê ïðåäïðèÿòèþ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà,
àêöèîíåðîâ, ïàðòíåðîâ, ïðåñòèæíîñòüþ ðàáîòû íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè.

Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, áóäó÷è ìíîãîãðàííûì ïîíÿòè-
åì, íå òîëüêî âêëþ÷àåò êà÷åñòâåííûå è öåíîâûå ïàðàìåòðû ïðîìûøëåííîé
ïðîäóêöèè, íî çàâèñèò îò óðîâíÿ ìåíåäæìåíòà, ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè, èíâåñòèöèîííîé è èííîâàöèîííîé ñîñòàâ-
ëÿþùèìè åãî äåÿòåëüíîñòè. Кðîìå òîãî, íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îêàçûâà-
åò âëèÿíèå êîíúþíêòóðà, ñêëàäûâàþùàÿñÿ íà òîì èëè èíîì ðûíêå, ñòåïåíü
êîíêóðåíöèè, èñïûòûâàåìàÿ ïðåäïðèÿòèåì ñî ñòîðîíû äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà, òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü, ñòåïåíü âíåäðåíèÿ èííîâàöèé, ìîòèâàöèÿ
è êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü.

Ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ âàæíåéøóþ ðîëü ïðèîáðåòàåò ìàðêåòèí-
ãîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ìàðêåòèíã îðè-
åíòèðîâàí íà âûÿâëåíèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, ó÷åò
èçìåíåíèé ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, îöåíêó ïåðñïåêòèâíîñòè ñåãìåí-
òîâ ðûíêà, ðàçðàáîòêó è ïðåòâîðåíèå äåéñòâåííûõ ñòðàòåãèé ïî ïîâûøåíèþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûñòó-
ïàåò íàëè÷èå êîíêóðåíöèè. Кîíêóðåíöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ðûíêå � óñëîâ-
íîì ìåñòå êóïëè-ïðîäàæè êîíêðåòíîãî âèäà òîâàðà, çàêëþ÷åíèÿ òîðãîâûõ
ñäåëîê, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ â îïðåäåëåííûõ ïî èíòåíñèâíîñòè óñëîâèÿõ
êîíêóðåíöèè ñ ñîáëþäåíèåì ýòè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ íîðì è ïðàâèë.

Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà � ñïîñîáíîñòü îòâå÷àòü òðåáîâàíè-ÿì
êîíêóðåíòíîãî ðûíêà, çàïðîñàì ïîêóïàòåëåé â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè àíàëîãè÷-
íûìè òîâàðàìè, ïðåäñòàâëåííûìè íà ðûíêå. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, êà÷åñòâîì òîâàðà, åãî òåõíè÷åñêèì óðîâíåì, ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâà-
ìè, ñ äðóãîé ñòîðîíû � öåíàìè, óñòàíàâëèâàåìûìè ïðîäàâöàìè òîâàðîâ. Кðîìå
òîãî, íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âëèÿþò ìîäà, ïðîäàæíûé è ïîñëåïðîäàæíûé ñåð-
âèñ, ðåêëàìà, èìèäæ ïðîèçâîäèòåëÿ, ñèòóàöèÿ íà ðûíêå, êîëåáàíèÿ ñïðîñà.
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Òàêèì îáðàçîì, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà � ðûíî÷íàÿ õà-ðàêòå-
ðèñòèêà, ñîâîêóïíîñòü åãî ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå, ñïîñîáñòâóþùèõ óñïåø-
íîé ðåàëèçàöèè â óñïåøíîé êîíêóðåíöèè. Äàííîå ïîíÿòèå îïðåäåëÿåòñÿ ñèñ-
òåìîé òåõíè÷åñêèõ, ïîòðåáèòåëüñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé: òåõíè÷åñ-
êèì óðîâíåì ïðîäóêöèè, ôóíêöèîíàëüíûìè, ñîöèàëüíûìè, ýñòåòè÷åñêèìè
è äðóãèìè ïîëåçíûìè ñâîéñòâàìè, öåíîé ïîêóïêè è çàòðàòàìè íà ïîòðåáëå-
íèå. Îöåíêà ïðîâîäèòñÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ ýòèõ ïîêàçàòåëåé ñ òîâàðîì-êîíêó-
ðåíòîì, ïåðñïåêòèâíûìè îáðàçöàìè è íîðìàòèâàìè.

У ðàçíûõ àâòîðîâ â îïðåäåëåíèÿõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî çíà÷è-ìî-
ñòè ëèäèðóþò êà÷åñòâî, ïîëåçíîñòü, ñîîòíîøåíèå «öåíà � êà÷åñòâî», ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ðåàëèçàöèè, óìåíèå âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ è ò.ä.
Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü �êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü
òîâàðà, ðåçóëüòàò ðàáîòû âñåõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãà, îáåñïå÷èâàþùèé êîí-
êóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî íà ðûíêå.

Îïðåäåëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ � áîëåå ñëîæíûé
ïðîöåññ, êîòîðûé ïîäðàçóìåâàåò ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è ïîëó÷àòü ïðè ýòîì ïðèáûëü, äîñ-
òàòî÷íóþ äëÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ è ïîääåðæàíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íà âûñîêîì óðîâíå.

Â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ëåæèò
ñèñòåìà åãî êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Íà áàçå àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ïîäõî-
äîâ ê êëàññèôèêàöèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü
èõ êëàññèôèêàöèþ ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì:

· îòíîøåíèå ê ñèñòåìå,
· ñôåðà âîçíèêíîâåíèÿ ïðåèìóùåñòâà,
· ñîäåðæàíèå ôàêòîðà ïðåèìóùåñòâà,
· âðåìÿ ðåàëèçàöèè ïðåèìóùåñòâà,
· ìåñòî ðåàëèçàöèè ïðåèìóùåñòâà,
· âèä ïîëó÷àåìîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.
Кëàññèôèêàöèÿ ïåðå÷èñëåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñ ïîñëåäó-

þùèì èõ êîäèðîâàíèåì íåîáõîäèìà äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ó÷åòà è àíà-
ëèçà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáúåêòîâ1.

Ôàêòîðû êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
âíåøíèå (ïðîÿâëåíèå êîòîðûõ â ìàëîé ñòåïåíè çàâèñèò îò îðãàíèçàöèè), è
âíóòðåííèå (ïî÷òè öåëèêîì îïðåäåëÿåìûå ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè).

К òèïîâûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâàì îòíîñÿòñÿ ñòðóêòóðíûå, ðå-
ñóðñíûå, òåõíè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå, ðûíî÷íûå, ýôôåêòèâíîñòè.

Â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè Ò. Äàíüêî ïðåäëàãàåò
èñïîëüçîâàòü òàêæå ðàçìåð îòíîñèòåëüíîé äîëè ðûíêà, âåëè÷èíó èçäåðæåê,
îòëè÷èòåëüíûå ñâîéñòâà òîâàðîâ, ñòåïåíü îñâîåíèÿ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé,
ìåòîä ïðîäàæ, èçâåñòíîñòü ôèðìû, åå èìèäæ2.

Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè òðàêòîâîê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè:

· Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ íå âñåãäà ðàññìàòðèâàþò ïîíÿòèå «êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ» ñ òî÷êè çðåíèÿ çàíèìàåìîé èì äîëè ðûíêà è êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè.
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· Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåò âåëè÷èíó è ýô-
ôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ åãî ðåñóðñîâ.

· Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ðàçâèâàåòñÿ âî âðåìåíè, èçìå-
íåíèÿ çàâèñÿò êàê îò âíåøíèõ, òàê è îò âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ.

· Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü � îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü. Áàçîé äëÿ ñðàâ-
íåíèÿ âûñòóïàþò àíàëîãè÷íûå ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé-êîíêóðåíòîâ ëèáî èäåàëüíûõ ýòàëîííûõ ïðåäïðèÿòèé.

· Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè è ïðåäïðèÿòèÿ � âçàèìîñâÿçàí-
íûå ïîíÿòèÿ.

· Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü � ýòî ñâîéñòâî îáúåêòà, õàðàêòåðèçóþùååñÿ
ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåíèÿ èì êîíêðåòíîé ïîòðåáíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ àíà-
ëîãè÷íûìè îáúåêòàìè, ïðåäñòàâëåííûìè íà äàííîì ðûíêå.

· Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ � ýòî ñïîñîáíîñòü âûäåðæè-
âàòü êîíêóðåíöèþ â ñðàâíåíèè ñ àíàëîãè÷íûìè îáúåêòàìè íà äàííîì ðûíêå.

· Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïîêàçûâàåò óðîâåíü ðàçâèòèÿ
äàííîé ôèðìû â ñðàâíåíèè ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíûõ ôèðì ïî ñòå-
ïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèìè òîâàðàìè ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ è ïî ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

· Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåò åãî ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü äëÿ èíâåñòîðà.

· Íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå ýêîëîãè-
÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà.

Кîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðîäóêöèè ìîæíî è íóæíî óïðàâëÿòü, ïî-
ñêîëüêó îíà èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîäåëèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîâîäèò-
ñÿ íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ òîâàðà. Зàäà÷à ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó â
ýòîé ÷àñòè ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â íàõîæäåíèè ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà, ïîñëå-
ïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñåðâèñà, öåíû, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü èçäåëèÿ, ïðîãðàììèðóÿ åãî óñïåõ íà ðûíêå.

Â îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà ðûíêå ëåæèò
ñîîòíîøåíèå êà÷åñòâà, ñåðâèñà è öåíû. Кîíå÷íî, ïðè÷èíîé óäà÷è èëè íå-
óäà÷è ìîæåò áûòü âëèÿíèå äðóãèõ ôàêòîðîâ (ðåêëàìû, ïðåñòèæà ìàðêè è äð.).
Íî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü çàêëàäûâàåòñÿ íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèç-
âîäñòâà, ïîýòîìó îãðàíè÷åííî ïîääàåòñÿ âëèÿíèþ ìàðêåòèíãà â õîäå ñáûòî-
âîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè � ýòî âàæíàÿ ïðîáëåìà, ðåøå-
íèå êîòîðîé ñâÿçàíî ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ðàçðàáîòêè, èçãîòîâëåíèÿ, ïðî-
äàæè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêöèè, ò.å. ñ îñóùåñòâëåíèåì öåëå-
íàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ïî óñòàíîâëåíèþ, ôîðìèðîâàíèþ è ïîääåðæà-
íèþ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî
öèêëà ïðîäóêöèè.

Кàê ïðàâèëî óñèëèÿ íàïðàâëÿþòñÿ íà äîñòèæåíèå ñëåäóþùèõ öåëåé:
· ïîâûøåíèå êà÷åñòâà;
· ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà;
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· ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷íîñòè è îïåðàòèâíîñòè ïîñëåïðîäàæíîãî îáîðó-
äîâàíèÿ;

· ñòèìóëèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé.
Ñîñòàâëÿþùèå ýëåìåíòû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿþòñÿ ìíîãîôàê-

òîðíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå
îáúåêòû óïðàâëåíèÿ.

Îñîáóþ ðîëü â ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èãðàåò ñòðàòåãè-
÷åñêèé ïîäõîä â óïðàâëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Âûäåëÿ-
þò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñòðàòåãèè:

· âèîëåíòíàÿ (ñèëîâàÿ),
· ïàòèåíòíàÿ (íèøåâàÿ),
· êîììóòàíòíàÿ (ñîåäèíÿþùàÿ),
· ýêñïëåðåíòíàÿ (ïèîíåðñêàÿ)3.
Â òåîðèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ Ì. Ïîðòåðà ðàññìàòðèâàþòñÿ äâà

îñíîâíûõ èñòî÷íèêà ïðåèìóùåñòâ: ìàðêåòèíã è èçäåðæêè. Ïðåèìóùåñòâà â
ìàðêåòèíãå � ýòî êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî â òîâàðàõ è óñëóãàõ, êîòîðûå
â áîëüøåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáèòåëÿ, ÷åì òîâàðû êîíêóðåíòà. Ïðå-
èìóùåñòâî â èçäåðæêàõ � ýòî êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, âîçíèêàþùåå
áëàãîäàðÿ áîëåå íèçêèì ïðîèçâîäñòâåííûì è ìàðêåòèíãîâûì çàòðàòàì, ÷åì
çàòðàòû êîíêóðåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ñíèçèòü öåíû èëè èñïîëüçî-
âàòü ýêîíîìèþ íà ðåêëàìó è ðàñïðåäåëåíèå.

Ôèðìà, äîáèâàþùàÿñÿ ïðåèìóùåñòâ â ìàðêåòèíãå, â áîëüøåé ñòåïåíè
îðèåíòèðîâàíà íà ïîòðåáèòåëÿ, ÷åì ôèðìà, ñòðåìÿùàÿñÿ ê ïðåèìóùåñòâàì â
èçäåðæêàõ, êîòîðàÿ, îäíàêî, òîæå íå ìîæåò èãíîðèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé. Èíà-
÷å ïðåèìóùåñòâî îêàæåòñÿ íåïðî÷íûì.

Ìàðêåòèíãîâîå ïðåèìóùåñòâî íà ðûíêå â öåëîì îçíà÷àåò, ÷òî íåêîòî-
ðûå ñâîéñòâà òîâàðà èëè óñëóãè äàííîé êîìïàíèè ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ÷åì ó
êîìïàíèè-êîíêóðåíòà. Îáû÷íî îíî îñíîâàíî íà óíèêàëüíîñòè ïðîäóêòà4.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìîæåò áûòü ðå-
êîìåíäîâàíà ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Â òåîðèè ïðî-
áëåìà îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ îäíîâðåìåííî êàê ñòðóêòóðà è êàê ïðîöåññ. Îáåñïå÷åíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè êàê ñòðóêòóðà � ýòî ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç âíåøíåãî
îêðóæåíèÿ îðãàíèçàöèè (âõîä, âûõîä, ñâÿçè ñ âíåøíåé ñðåäîé, îáðàòíàÿ ñâÿçü)
è åå âíóòðåííåé ñòðóêòóðû, íàöåëåííîé íà îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
êàê ïðîöåññ � ýòî ðåàëèçàöèÿ âçàèìîñâÿçàííûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ, ïðèíöè-
ïîâ, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ è ìåðîïðèÿòèé, ðàçðàáàòûâàåìûõ ïî âñåì ôóíêöèÿì
óïðàâëåíèÿ è ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è íàöåëåí-
íûõ íà îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ.

Ïðè ñðàâíèòåëüíîé îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè ôèðì-êîíêóðåíòîâ (â öåëîì ïî ñîâîêóïíîñòè äåÿòåëüíîñòè íà âñåõ ðûíêàõ
èëè îòíîñèòåëüíî îòäåëüíûõ ðûíêîâ) ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå
êðèòåðèè, ñãðóïïèðîâàííûå ïî ýëåìåíòàì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.
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1. Ïðîäóêò: ìàðêà ïðîäóêòà; ðàçíîîáðàçèå íîìåíêëàòóðû (àññîðòèìåí-
òà) ïðîäóêòîâ; èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòà; êà÷åñòâî
óïàêîâêè; óðîâåíü ïðåäïðîäàæíîé ïîäãîòîâêè; óðîâåíü ïîñëåïðîäàæíîãî
îáñëóæèâàíèÿ; ðûíî÷íàÿ äîëÿ; ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ).

2. Öåíà: óðîâåíü öåí; ãèáêîñòü öåíîâîé ïîëèòèêè; íàçíà÷åíèå öåí íà
íîâûå òîâàðû.

3. Ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêòà: îáúåì ðåàëèçàöèè ïî ðàçíûì êàíàëàì ñáû-
òà; ÷èñëåííûé ñîñòàâ ñîòðóäíèêîâ ñáûòîâûõ ñëóæá è òîðãîâûõ àãåíòîâ; óðî-
âåíü èõ êâàëèôèêàöèè; ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàíàëîâ ñáûòà (ñîîòíîøåíèå
îáúåìà ðåàëèçàöèè ñ çàòðàòàìè ïî ñîçäàíèþ è ôóíêöèîíèðîâàíèþ îòäåëü-
íûõ êàíàëîâ ñáûòà); èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà.

4. Ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà (óðîâåíü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè) îöåíèâà-
åòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì: áþäæåò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè; âèäû ðåê-
ëàìû; èñïîëüçóåìûå ÑÌÈ; õàðàêòåðèñòèêà îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé ðåêëàì-
íûõ êàìïàíèé; óðîâåíü è ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà (îòäåëüíî äëÿ ðà-
áîòíèêîâ ñáûòîâûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ, òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé è
ïîòðåáèòåëåé); èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíîé ïðîäàæè (÷èñëî ïðèâëåêàåìûõ
òîðãîâûõ àãåíòîâ, îáúåì èõ ïðîäàæ â îáùåì îáúåìå ðåàëèçàöèè, îïëàòà è
ñòèìóëèðîâàíèå èõ òðóäà è ò.ï.); èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ (íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè îòäåëüíûõ ñîòðóäíè-
êîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îïëàòà è ïðåìèðîâàíèå èõ
òðóäà, èñïîëüçóåìûå èíñòðóìåíòû: ïðåçåíòàöèè, ïðåññ-ðåëèçû è ò.ï.).

Äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî:
1)  îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè â öåëå-

âûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà. Ïîä êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ òîâàðà ïîäðàçóìåâàåòñÿ
ñâîéñòâî òîâàðà, íà îñíîâå êîòîðîãî äàííûé òîâàð ïðåâîñõîäèò â îïðåäåëåí-
íûé ìîìåíò âðåìåíè ïî êà÷åñòâåííûì è öåíîâûì õàðàêòåðèñòèêàì àíàëîãè
â êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ðûíêà áåç óùåðáà äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ;

2) ïîäíÿòü ïîòåíöèàë êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à ñëåäîâà-
òåëüíî, è åãî ïîäðàçäåëåíèé, äî óðîâíÿ ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé â äàííîé
îòðàñëè. Ýòîò ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíîñòü óñïåøíîé ðàáîòû îðãà-
íèçàöèè â áóäóùåì.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îáëà-
äàòü îïðåäåëåííûì íàáîðîì âíóòðåííèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, êîëè-
÷åñòâåííóþ îöåíêó ôàêòîðîâ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþùåì âèäå:

· êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èçäåëèÿ,
· ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ,
· ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè,
· ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ,
· èìèäæ (ìàðî÷íûé êàïèòàë) ïðåäïðèÿòèÿ,
· ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà.
Òàêèì îáðàçîì, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ � ýòî âîçìîæ--

íîñòü ýôôåêòèâíîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è åå ïðàêòè÷åñêîé ïðèáûëü-
íîé ðåàëèçàöèè â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîãî ðûíêà. Ïîääåðæàíèå íà âûñîêîì
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óðîâíå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èâàåòñÿ âñåìè êîìïîíåíòàìè èìåþ-
ùèõñÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñðåäñòâ. Ïðîèçâîäñòâî è ýôôåêòèâíàÿ
ðåàëèçàöèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òîâàðîâ è óñëóã � îáîáùàþùèé ïîêàçà-
òåëü æèçíåñòîéêîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, åãî óìåíèÿ ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
ñâîé ïðîèçâîäñòâåííûé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé, òðóäîâîé, ôèíàíñîâûé ïî-
òåíöèàë.
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