
191

Âåñòíèê Ñàíêò-Ï
åòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà Ì

ÂÄ
 Ðîññèè ¹

 1 (53) 2012
çà ñîâåðøåíèå êîòîðûõ óñòàíîâëåíà íîðìàìè òîëüêî îäíîãî íîðìàòèâíîãî àêòà. Äëÿ ïðèìåðà,
àäìèíèñòðàòèâíûå ïðàâîíàðóøåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòü çà ñîâåðøåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíà òîëüêî ñò.
15.1 ÊîÀÏ ÐÔ èëè òîëüêî ñò. 15.2 ÊîÀÏ ÐÔ); 2) ñìåøàííûå ïðàâîíàðóøåíèÿ (ò.å. òàêèå ïðàâîíàðóøåíèÿ,
îòâåòñòâåííîñòü çà ñîâåðøåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíà íîðìàìè íåñêîëüêèõ ïðàâîâûõ àêòîâ. Äëÿ ïðèìåðà,
ïðàâîíàðóøåíèå, îòâåòñòâåííîñòü çà ñîâåðøåíèå êîòîðîãî íàñòóïàåò è ïî ñò. 289 Áþäæåòíîãî êîäåêñà
ÐÔ, è ïî ñò. 15.14 ÊîÀÏ ÐÔ, èëè ïî ñò. 290 ÁÊ ÐÔ è ïî ñò. 15.15 ÊîÀÏ ÐÔ, èëè ïî ñò. 291 ÁÊ ÐÔ è ïî
ñò. 15.16 ÊîÀÏ ÐÔ, èëè ïðàâîíàðóøåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòü çà ñîâåðøåíèå êîòîðûõ íàñòóïàåò è ïî ñò. 116
ÍÊ ÐÔ, è ïî ñò. 15.3 ÊîÀÏ ÐÔ, èëè ïî ñò. 118 Íàëîãîâîãî êîäåêñà ÐÔ è ïî ñò. 15.4 ÊîÀÏ ÐÔ è ò.ä.).

Ðàññìàòðèâàåìûå ïðàâîíàðóøåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíñòðóêöèè ïðàâîâîé íîðìû áûâàþò: 1)
ïðîñòûìè (ò.å. òàêèìè, êîíñòðóêöèÿ ïðàâîâîé íîðìû êîòîðûõ ñîäåðæèò òîëüêî îäíó ÷àñòü è íå ñîäåðæèò
íèêàêèõ êâàëèôèöèðóþùèõ ïðèçíàêîâ – íàïðèìåð, ñò. 289 èëè ñò. 290 ÁÊ ÐÔ, ñò. 15.2 èëè ñò. 15.4 ÊîÀÏ
ÐÔ, ñò. 123 èëè ñò. 125 ÍÊ ÐÔ); 2) ñëîæíûìè (ò.å. òàêèìè, êîíñòðóêöèÿ ïðàâîâîé íîðìû êîòîðûõ ñîäåðæèò äâå
è áîëåå ÷àñòè, â òîì ÷èñëå è êâàëèôèöèðóþùèå ïðèçíàêè – íàïðèìåð, ñò. 15.3, 15.14, 15.25 ÊîÀÏ ÐÔ èëè ñò.
117, 119, 120 ÍÊ ÐÔ).

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëèò íà ïðàêòèêå áîëåå ïîëíî ïðåäñòàâèòü
âñþ ñîâîêóïíîñòü ïðàâîíàðóøåíèé â îáëàñòè ôèíàíñîâ, áûñòðåå ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â âûáîðå íîðìàòèâíîãî
àêòà, êîòîðûé íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü ïðè ðàññìîòðåíèè ïðîòèâîïðàâíîãî äåÿíèÿ, îïðåäåëèòü, êàêèìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè óñòàíîâëåíà îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ñîâåðøåíèå, à òàêæå óÿñíèòü ïîðÿäîê
ðàññìîòðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî äåëà è íàëîæåíèÿ ñàíêöèé.
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ðÿäà çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.
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A.I. Primakin*, L.V. Bolshakova**. Method of  expert estimations in the decision of  problems
of maintenance of economic safety of the managing subject. The requirement of a choice of optimum
algorithm of action of separate economic subjects for brave situations, for example, in questions of maintenance
of  economic safety, leads to necessity along with application of  mathematic-statistical methods to use opinions
and judgments of  experts-experts. In article the general structure and sequence of  performance of  the basic
stages of a method of expert estimations which, according to authors, most full reflect its essence from a
position of  a uniform method of  the theory of  decision-making are resulted. The decision of  some the
problems connected with maintenance of economic safety of the managing subject is presented.
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Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòàâèò ïåðåä îòäåëüíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè

ðÿä çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ âûáîðîì äàëüíåéøèõ äåéñòâèé ïî ïîâûøåíèþ ñâîèõ äîõîäîâ, óìåíüøåíèþ
ðèñêà è çàòðàò, ñîõðàíåíèþ ñâîåé ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ
çàäà÷ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ýêîíîìèêè è, â
÷àñòíîñòè, òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ýòîé òåîðèè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ñïîñîáû
îöåíêè òîãî èëè èíîãî âûáîðà äåéñòâèÿ, êðèòåðèè íàäåæíîñòè è áåçîïàñíîñòè ýòîãî äåéñòâèÿ, à
òàêæå ñäåëàí ïðàâèëüíûé ïðîãíîç îòíîñèòåëüíî äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Åñëè ïðè ðåøåíèè êàêîãî-
òî âîïðîñà ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ïîëíàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ôîðìàëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé çàäà÷è, ò.å.
ïîñòðîåíà òî÷íàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü, òî äëÿ åå óñïåøíîãî ðåøåíèÿ äîñòàòî÷íî âûáðàòü è
ïðàâèëüíî ïðèìåíèòü ñîîòâåòñòâóþùèé ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèé ìåòîä [1].

Îäíàêî äîâîëüíî ÷àñòî âîçíèêàþò ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ íåâîçìîæíà ïîëíàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ
ôîðìàëèçàöèÿ ïðîáëåìû, à çíà÷èò âûáîð, îáîñíîâàíèå è îöåíêà ïîñëåäñòâèé íå ìîãóò áûòü
ïðîèçâåäåíû íà îñíîâå òî÷íûõ ðàñ÷åòîâ. Â îñíîâíîì ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà ñëîæíîñòè ïðîáëåìû,
íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè, íàëè÷èÿ íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííûõ, íî è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, íàïðèìåð, ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ïî
îáåñïå÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèìåíÿþò ìåòîä
ýêñïåðòíûõ îöåíîê, â êîòîðîì òî÷íûå ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû äîïîëíÿþòñÿ ðåêîìåíäàöèÿìè
ñïåöèàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò õîòÿ áû ÷àñòè÷íî âîñïîëíèòü íåäîñòàþùóþ èíôîðìàöèþ,
ïðîâåðèòü åå äîñòîâåðíîñòü èëè îöåíèòü êà÷åñòâåííûå ïðèçíàêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ðàçëè÷íàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ïîíÿòèÿ ìåòîäîâ ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû ïîä ýòèìè ìåòîäàìè ïîíèìàþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîãî
îöåíèâàíèÿ, à èìåííî, ìåòîäû Äåëüôû, ìîçãîâîãî øòóðìà è ò.ä. [2]. Äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ìåòîäû
ýêñïåðòíûõ îöåíîê – ýòî ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè, íàïðèìåð, ìåòîäû
ïðîñòîãî, ïîñëåäîâàòåëüíîãî èëè ïàðíîãî ðàíæèðîâàíèÿ [3]. Íàêîíåö, òðåòüè ñâÿçûâàþò ìåòîä
ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêîé ðåçóëüòàòîâ [4].

Àâòîðû íàñòîÿùåé ñòàòüè ñ÷èòàþò, ÷òî íåîáõîäèìî óñòðàíèòü ýòè ðàçíîãëàñèÿ è ïðåäëàãàþò
ñâîå âèäåíèå âûøåóêàçàííîé ïðîáëåìû, ñâîé àëãîðèòì ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî îáåñïå÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

Íà íàø âçãëÿä, ñóùåñòâóþò íå ìåòîäû, à ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê, îïðåäåëÿåìûé êàê ìåòîä
òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, â êîòîðîì èñïîëüçóþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ýêñïåðòîâ-ñïåöèàëèñòîâ. Ìåòîä
ýêñïåðòíûõ îöåíîê âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ, ëîãè÷åñêèõ, ìàòåìàòèêî-
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð è ìåòîäîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîäãîòîâêó è âûáîð ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà äîñòàòî÷íî øèðîêà. Ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê ìîãóò
áûòü ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

– óñòàíîâëåíèå ñòåïåíè ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè (ðàíãà) òîãî èëè èíîãî ïîêàçàòåëÿ, íàïðèìåð, ðàñïîëîæåíèå
ôàêòîðîâ â ïîðÿäêå óìåíüøåíèÿ ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ;

– îïðåäåëåíèå îöåíîê ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, íàïðèìåð, âåëè÷èíû ïðåäïîëàãàåìûõ
ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå êàêîãî-òî ìåðîïðèÿòèÿ;

– îïðåäåëåíèå îöåíêè îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè ïîêàçàòåëåé, îáúåêòîâ èëè êðèòåðèåâ;
– íàõîæäåíèå àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ íåêîòîðîé ïðîáëåìû;
– îïðåäåëåíèå íàèáîëåå âåðîÿòíûõ èíòåðâàëîâ âðåìåíè ñâåðøåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êàêèõ-òî ñîáûòèé;
– ðåøåíèå çàäà÷è êëàññèôèêàöèè, ò.å. ðàçáèåíèå ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ íà îïðåäåëåííûå ãðóïïû

ïî êàêèì-òî ïðèçíàêàì.
Îñîáåííîñòÿìè äàííîãî ìåòîäà, êîòîðûå îòëè÷àþò åãî îò îáû÷íîé ýêñïåðòèçû, ÿâëÿþòñÿ

íàó÷íàÿ îáîñíîâàííîñòü îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîãî èññëåäîâàíèÿ è ïðèìåíåíèå
ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðè îáðàáîòêå è àíàëèçå ïîëó÷åííîé ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè.
Ýòè îñîáåííîñòè îïðåäåëÿþò îñíîâíûå ýòàïû ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê:

1) ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû, ïîñòàíîâêà çàäà÷;
2) ïîäãîòîâêà, îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ;
3) àíàëèç è îáðàáîòêà ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè;
4) ïîëó÷åíèå âûâîäîâ, ðåêîìåíäàöèé è ïðîãíîçîâ.
Äëÿ êàæäîãî èç ýòàïîâ ñóùåñòâóþò ñâîè çàäà÷è, ïðè ðåøåíèè êîòîðûõ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ

ðàçëè÷íûå ïðîöåäóðû è ìåòîäû, ñâÿçàííûå ñ îñíîâíîé ïðîáëåìîé èññëåäîâàíèÿ.
Ïåðåéäåì ê êðàòêîìó ðàññìîòðåíèþ êàæäîãî èç ÷åòûðåõ ýòàïîâ ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê, íå

êàñàÿñü ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ.
Âûïîëíÿåìûå íà ïåðâîì ýòàïå ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåìû (1.1), ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷

èññëåäîâàíèÿ èìåþò îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Îíè, áåçóñëîâíî, ñâÿçàíû
ñ ïîòðåáíîñòÿìè ïðàêòèêè è äîëæíû áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû ðóêîâîäèòåëåì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ
– ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå (ËÏÐ). Äëÿ ïîìîùè â ïðîâåäåíèè äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ËÏÐ ìîæåò
ñôîðìèðîâàòü ðàáî÷óþ ãðóïïó ñïåöèàëèñòîâ-àíàëèòèêîâ (1.2), â çàäà÷è êîòîðûõ âõîäèò îðãàíèçàöèÿ
è ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû, à òàêæå â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðîâåäåíèå îáðàáîòêè è àíàëèç ýêñïåðòíîé
èíôîðìàöèè. Ïðè íåáîëüøèõ èññëåäîâàíèÿõ ËÏÐ ìîæåò ñàìî îðãàíèçîâàòü è ïðîâåñòè ýêñïåðòèçó.

Íà âòîðîì ýòàïå ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê ðåøàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâêîé,
îðãàíèçàöèåé è ïðîâåäåíèåì ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýêñïåðòíîå ñóæäåíèå
íå ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì ïðîáëåìû, ýòî ëèøü ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ñäåëàòü ïðàâèëüíûé
âûâîä. Îäíà èç íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåìûõ îøèáîê ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî
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âíà÷àëå ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ, à ïîòîì ðåøàþò, ÷òî ñ íåé äåëàòü. Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíî ëèáî
ïîëó÷åíèå èçëèøíåé èíôîðìàöèè, ëèáî, íàîáîðîò, åå íåõâàòêà.

Íà âòîðîì ýòàïå äîëæíû áûòü ïðîâåäåíû ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:
2.1) ôîðìèðîâàíèå ýêñïåðòíîé ãðóïïû;
2.2) âûáîð ôîðìû ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ;
2.3) ñîñòàâëåíèå çàäàíèÿ äëÿ ýêñïåðòîâ è îïðåäåëåíèå âèäà èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü

îò íèõ ïîëó÷åíà;
2.4) ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ è ñáîð ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè.
Ïðè ôîðìèðîâàíèè ýêñïåðòíîé ãðóïïû (2.1) íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü îïòèìàëüíóþ ÷èñëåííîñòü

ãðóïïû, ïîëó÷èòü ïðàâèëî îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè êàæäîãî ýêñïåðòà è íàéòè îêîí÷àòåëüíûé ñîñòàâ
ýêñïåðòíîé ãðóïïû. Âîïðîñ îá îïòèìàëüíîì ÷èñëå ýêñïåðòîâ îñòàåòñÿ îòêðûòûì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
â íåêîòîðûõ ðàáîòàõ ïðåäëàãàþòñÿ ìåòîäû èëè ôîðìóëû îïðåäåëåíèÿ ýòîãî ÷èñëà, íî, êàê ïðàâèëî,
áåç ñòðîãèõ îáîñíîâàíèé [5]. Â áîëüøèíñòâå òàêèõ ôîðìóë èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèå íàäåæíîñòè èëè
òî÷íîñòè ýêñïåðòèçû, äëèíû äîâåðèòåëüíîãî èíòåðâàëà îöåíîê ýêñïåðòîâ è ò.ï., òî åñòü òàêèå ïîíÿòèÿ,
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè âûáîðêè â âûáîðî÷íîì ìåòîäå.

Íà íàø âçãëÿä, êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ íå ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ êàê îáúåì âûáîðêè â âûáîðî÷íîì
ìåòîäå íà îñíîâå ïðåäåëüíûõ òåîðåì òåîðèè âåðîÿòíîñòåé, ò.ê. îñíîâíîå óñëîâèå âûáîðî÷íîãî ìåòîäà,
ïî êîòîðîìó óâåëè÷åíèå îáúåìà âûáîðêè ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ òî÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ, äëÿ
ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ íå âûïîëíÿåòñÿ. Ïðè ñîçäàíèè ýêñïåðòíîé ãðóïïû íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü,
÷òî ïðè ìàëîì ÷èñëå ýêñïåðòîâ ìîæåò ïîÿâèòüñÿ èçëèøíåå âëèÿíèå êàæäîãî îòäåëüíîãî ýêñïåðòà, à
ïðè áîëüøîì âîçìîæíà íåñîãëàñîâàííîñòü è áîëüøîé ðàçáðîñ âî ìíåíèÿõ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè ÷èñëî ýêñïåðòîâ íå äîëæíî
áûòü ìåíüøå ïÿòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè ÷èñëå ýêñïåðòîâ áîëüøå äâàäöàòè ïÿòè ïîÿâëÿåòñÿ èçëèøíÿÿ
èíôîðìàöèÿ. Êðîìå ýòîãî, çàñëóæèâàþò âíèìàíèÿ ñîîáðàæåíèÿ î ñóùåñòâîâàíèè íèæíåé è âåðõíåé
ãðàíèö ÷èñëà ýêñïåðòîâ. Íèæíÿÿ ãðàíèöà ðàâíà ÷èñëó ôàêòîðîâ, îöåíèâàåìûõ â çàäà÷å, âåðõíÿÿ
îïðåäåëÿåòñÿ, íàïðèìåð, êàê ïîòåíöèàëüíîå ÷èñëî âîçìîæíûõ ýêñïåðòîâ. È, íàêîíåö, íåîáõîäèìî
ïîìíèòü î òîì, ÷òî íàèëó÷øåãî êà÷åñòâà ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè ìîæíî äîáèòüñÿ ïîäáîðîì â
ýêñïåðòíóþ ãðóïïó íàèáîëåå êîìïåòåíòíûõ ýêñïåðòîâ-ñïåöèàëèñòîâ, à íå óâåëè÷åíèåì èõ êîëè÷åñòâà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ. Äëÿ åå
ðåøåíèÿ ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ìíîãî ìåòîäîâ, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ äàþò î÷åíü íåïëîõèå ðåçóëüòàòû [6].

Íà íàø âçãëÿä, ëó÷øå ïðèìåíÿòü òå ìåòîäû, â êîòîðûõ ñòåïåíü êîìïåòåíòíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ
ïîêàçàòåëåì, çàâèñÿùèì îò ñàìîîöåíêè ýêñïåðòà è âçàèìîîöåíêè äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ. Çàñëóæèâàåò
âíèìàíèÿ òàêæå ïîäõîä, ïðè êîòîðîì íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè íàõîäÿò êîìïåòåíòíîñòü íåêîòîðîãî
ýêñïåðòà, à ïðè ïîëó÷åíèè îêîí÷àòåëüíîé îöåíêè åãî êîìïåòåíòíîñòè èñïîëüçóþò ôîðìóëó

                                                                                   ,

ãäå aij – êîìïåòåíòíîñòü j-ãî ýêñïåðòà, ïîëó÷åííàÿ i-ûì ñïîñîáîì; pi – âåñîâîé êîýôôèöèåíò i-ãî ñïîñîáà.
Ôîðìèðîâàíèå ñîñòàâà ýêñïåðòíîé ãðóïïû (2.1) ïðîèñõîäèò â äâà ýòàïà. Âíà÷àëå îïðåäåëÿåòñÿ

êðóã ñïåöèàëèñòîâ, êîìïåòåíòíûõ â äàííîé îáëàñòè, à çàòåì èç íèõ âûáèðàåòñÿ ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà ñ
ó÷åòîì îöåíêè èõ êîìïåòåíòíîñòè. Ñîçäàíèå ýêñïåðòíîé ãðóïïû ìîæåò ïðîèñõîäèòü òàêæå ïî ìåòîäó
«ñíåæíîãî êîìà». Äëÿ ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåòîäà íåîáõîäèìî, ÷òîáû ËÏÐ èëè ðàáî÷àÿ ãðóïïà çíàëè
õîòÿ áû íåñêîëüêèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîìïåòåíòíûõ â äàííîé ïðîáëåìå. Ýòèõ ñïåöèàëèñòîâ ïðîñÿò íàçâàòü
íåñêîëüêèõ ëèö, êîòîðûå íà èõ âçãëÿä äîñòàòî÷íî õîðîøî çíàþò èññëåäóåìóþ ïðîáëåìó. Íîâûõ
íàçâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðîñÿò, â ñâîþ î÷åðåäü, ñäåëàòü òîæå ñàìîå è ò.ä. Äàííûé ïðîöåññ ìîæåò
áûòü çàêîí÷åí òîãäà, êîãäà óæå èìåþùèéñÿ ñïèñîê íå ïîïîëíèòñÿ íè îäíèì íîâûì ëèöîì. Íà ïðàêòèêå,
êàê ïðàâèëî, õâàòàåò äâóõ-òðåõ òóðîâ, ïîñëå êîòîðûõ íîâûå èìåíà ñïåöèàëèñòîâ íå ïîÿâëÿþòñÿ. Ïîñëå
ïîëó÷åíèÿ çàêîí÷åííîãî ñïèñêà ñïåöèàëèñòîâ íà÷èíàþò ôîðìèðîâàòü èç íèõ ýêñïåðòíóþ ãðóïïó ñ
ó÷åòîì êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ è óñòàíîâëåííîé ÷èñëåííîñòè ãðóïïû.

Ïàðàëëåëüíî ñ ôîðìèðîâàíèåì ýêñïåðòíîé ãðóïïû äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà ôîðìà ïðîâåäåíèÿ
ïðîöåäóðû ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ (2.2). Ïðè àíàëèçå ýòèõ ïðîöåäóð íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà äâà âîïðîñà:

1) êàêîâ äîëæåí áûòü õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ýêñïåðòîâ â ïðîöåññå îïðîñà?
2) äîëæíà ëè ñóùåñòâîâàòü â ïðîöåäóðå îöåíèâàíèÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, ò.å. âîçìîæíî ëè

èíôîðìèðîâàíèå ýêñïåðòîâ î ïðåäûäóùèõ òóðàõ îïðîñà?
Â çàâèñèìîñòè îò îòâåòà íà ýòè âîïðîñû ñóùåñòâóþò ÷åòûðå âèäà âîçìîæíûõ ïðîöåäóð ýêñïåðòíîãî

îöåíèâàíèÿ: 1) îäíîðàçîâûå ïðîöåäóðû áåç îáðàòíîé ñâÿçè; 2) îäíîðàçîâûå ïðîöåäóðû ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ;
3) ìíîãîðàçîâûå ïðîöåäóðû ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ; 4) ìíîãîðàçîâûå ïðîöåäóðû áåç îáðàòíîé ñâÿçè.

Ïðè ýêñïåðòíîì îöåíèâàíèè ïî ïðîöåäóðå ïåðâîãî âèäà ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâåäåíèå îäíîðàçîâîãî
ðàçäåëüíîãî îïðîñà ýêñïåðòîâ. Ïðîöåäóðà ïðîñòà â îðãàíèçàöèè è íå òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò íà
ïðîâåäåíèå. Êàê ïðàâèëî, åå ïðèìåíÿþò òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èìååòñÿ äåôèöèò âðåìåíè è íåò
äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ. Ïðèìåðàìè òàêîé ïðîöåäóðû ìîãóò ñëóæèòü îáû÷íîå àíêåòèðîâàíèå èëè èíòåðâüþ.

Âòîðîé âèä ïðîöåäóð ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ýêñïåðòîâ âî âðåìÿ ýêñïåðòíîãî
îöåíèâàíèÿ. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü ðàçëè÷íûå ñîâåùàíèÿ è äèñêóññèè, íà êîòîðûõ ìîæíî ñâîáîäíî
îòñòàèâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, íå äîïóñêàåòñÿ ëèøü êðèòèêîâàòü îòâåòû äðóãèõ. Íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè ïî âòîðîé ïðîöåäóðå ÿâëÿåòñÿ ìåòîä
«ìîçãîâîãî øòóðìà». Â îñíîâå ýòîãî ìåòîäà ëåæèò ñîâìåñòíîå îáñóæäåíèå ãðóïïîé ýêñïåðòîâ
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Îáñóæäåíèå äîëæíî óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì ïðàâèëàì:

 

1 1

/
n n

j ij i i
i i

d a p p
= =

⎛ ⎞ ⎛ ⎞= ⎜ ⎟ ⎜ ⎟
⎝ ⎠ ⎝ ⎠
∑ ∑

Ïðèìàêèí À.È., Áîëüøàêîâà Ë.Â. Ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê â ðåøåíèè çàäà÷...



194

Ýêîíîìèêà, ôèíàíñû, ìåíåäæìåíò
Âå

ñò
íè

ê 
Ñà

íê
ò-

Ï
åò

åð
áó

ðã
ñê

îã
î 

óí
èâ

åð
ñè

òå
òà

 Ì
ÂÄ

 Ð
îñ

ñè
è 

¹
 1 

(5
3)

 2
01

2
– âûñêàçûâàíèÿ ýêñïåðòîâ äîëæíû áûòü ÷åòêèìè è ñæàòûìè;
– êàæäûé ýêñïåðò ìîæåò âûñòóïèòü íåñêîëüêî ðàç, íî íå ïîäðÿä;
– çàìå÷àíèÿ è êðèòèêà ïðåäëîæåíèé äðóãèõ ýêñïåðòîâ íå äîïóñêàåòñÿ;
– ýêñïåðòàì íå ðàçðåøàåòñÿ çà÷èòûâàòü ìàòåðèàë, ïîäãîòîâëåííûé çàðàíåå, äî îáñóæäåíèÿ.
Äèñêóññèè, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ â íåñêîëüêî ÷åòêî âûðàæåííûõ òóðîâ, ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðîì

ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ òðåòüåãî âèäà. Â õîäå äèñêóññèè ýêñïåðò ìîæåò íåîäíîêðàòíî âûñêàçûâàòü
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, ìåíÿòü åå.

Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè äëÿ ïðîöåäóð âòîðîãî è òðåòüåãî âèäà ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâû.
Îïåðàòèâíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, áûñòðîå óñòðàíåíèå íåäîïîíèìàíèÿ èëè íåîáõîäèìîå óòî÷íåíèå
ôîðìóëèðîâîê – ýòî, áåçóñëîâíî, äîñòîèíñòâà ýòèõ ïðîöåäóð. Ê íåäîñòàòêàì îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî
âëèÿíèå ìíåíèÿ àâòîðèòåòíîãî ñïåöèàëèñòà íà ìíåíèÿ îñòàëüíûõ, íåãîòîâíîñòü íåêîòîðûõ ýêñïåðòîâ
îòêðûòî ïðèçíàòü ñâîå ìíåíèå îøèáî÷íûì, òàêæå âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ «ãðóïïîâîãî ñóæäåíèÿ»,
ò.å. îòêàç ýêñïåðòîâ îò ñâîèõ ñóæäåíèé âî èìÿ âûðàáîòêè åäèíîãî ìíåíèÿ.

Îñíîâíûì ìåòîäîì, â êîòîðîì èñïîëüçóåòñÿ ïðîöåäóðà ÷åòâåðòîãî âèäà, ÿâëÿåòñÿ ìåòîä Äåëüôû.
Ýòîò ìåòîä ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, äëÿ îöåíêè âåðîÿòíîñòè
íàñòóïëåíèÿ òåõ èëè èíûõ âîçìîæíûõ â áóäóùåì ñîáûòèé. Îí ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ïîñëåäîâàòåëüíî
îñóùåñòâëÿåìûõ òóðîâ, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ãðóïïîâîãî ìíåíèÿ ïî
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå. Â ïåðâîì òóðå ýêñïåðòû îòâå÷àþò íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû. Âî âòîðîì
òóðå êàæäûé ýêñïåðò çíàêîìèòñÿ ñ îòâåòàìè âñåõ îñòàëüíûõ, íî áåç óêàçàíèÿ àâòîðîâ îòâåòîâ. Êðîìå
ýòîãî, ýêñïåðòà çíàêîìÿò ñ îáùèì ðåøåíèåì êàæäîãî òóðà. Â ðåçóëüòàòå êàæäûé ýêñïåðò ìîæåò ïîìåíÿòü
ñâîå ìíåíèå èëè æå àðãóìåíòèðîâàòü ñâîé ïåðâîíà÷àëüíûé îòâåò, åñëè îí ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò
îñòàëüíûõ. Òðåòèé òóð – ýòî ïîâòîðåíèå âòîðîãî, òîëüêî óæå ñ íîâûìè îòâåòàìè (åñëè îíè ïîÿâèëèñü).
Ïîñëå êàæäîãî òóðà ñïåöèàëèñòû-àíàëèòèêè ïûòàþòñÿ âûðàáîòàòü åäèíîå óñðåäíåííîå ðåøåíèå, è
êîãäà ýòî îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì, îïðîñ çàêàí÷èâàåòñÿ.

Äëÿ ìåòîäà Äåëüôû îáÿçàòåëüíî âûïîëíåíèå òðåõ óñëîâèé: àíîíèìíîñòü, ñóùåñòâîâàíèå
ðåãóëèðóåìîé îáðàòíîé ñâÿçè è ïîëó÷åíèå ãðóïïîâîãî îòâåòà.

Àíîíèìíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ îïðîñà ýêñïåðòû íå çíàþò äðóã
äðóãà èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, íå çíàþò, êàêîé îòâåò ïðèíàäëåæèò êàêîìó ýêñïåðòó. Àíîíèìíîñòü
ïîçâîëÿåò èñêëþ÷èòü âëèÿíèå îòäåëüíûõ äîñòàòî÷íî èçâåñòíûõ ýêñïåðòîâ íà ìíåíèå îñòàëüíûõ; êðîìå
òîãî, åñëè êàêîé-òî ýêñïåðò èçìåíèë ñâîå ìíåíèå, îí íå îáÿçàí ïóáëè÷íî îá ýòîì îáúÿâëÿòü.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîçâîëÿåò óñòðàíèòü âëèÿíèå èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ, íå
ñâÿçàííûõ ñ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìîé. Çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëèñü ðàçëè÷íûå ìîäèôèêàöèè
ìåòîäà Äåëüôû, íî ñóòü ýòèõ ìåòîäîâ îñòàåòñÿ òà æå.

Îò çàäà÷ è öåëåé ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ çàâèñÿò âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ýêñïåðòîâ, à òàêæå
âèäû ïîëó÷àåìîé îò íèõ èíôîðìàöèè (2.3). Âîïðîñû è çàäàíèÿ äîëæíû áûòü ÷åòêèìè, ïîíÿòíûìè
ýêñïåðòó, â íèõ íå äîëæíî áûòü íèêàêèõ íàâîäÿùèõ íà êàêîé-ëèáî îòâåò äàííûõ.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñâîèõ îöåíîê (2.4) ýêñïåðòû ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ñïîñîáû
èçìåðåíèÿ è ñðàâíåíèÿ îáúåêòîâ: à) ðàíæèðîâàíèå; á) ïàðíîå ñðàâíåíèå; â) íåïîñðåäñòâåííàÿ îöåíêà;
ã) ïîñëåäîâàòåëüíîå ñðàâíåíèå.

Åñëè äëÿ ýêñïåðòîâ ïîñòàâëåíà çàäà÷à, â êîòîðîé òðåáóåòñÿ êàê-òî îöåíèòü ôàêòîðû, íå
ïîääàþùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííîìó èçìåðåíèþ, òî äëÿ åå ðåøåíèÿ ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ñïîñîá
ðàíæèðîâàíèÿ (à). Ðàíæèðîâàíèå – ýòî ïðîöåäóðà óïîðÿäî÷åíèÿ ôàêòîðîâ, êîòîðàÿ âûïîëíÿåòñÿ íà
îñíîâå ïðåäïî÷òåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ ðàíæèðîâàíèÿ ìîæíî âûáðàòü èç âñåé ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ
îäèí èëè íåñêîëüêî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ è âàæíûõ ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà êàêîé-òî îáúåêò èëè
ÿâëåíèå. Ïðîöåññ ðàíæèðîâàíèÿ íàèáîëåå âàæåí è ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ òåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå
íåñîèçìåðèìû â êîëè÷åñòâåííîì îòíîøåíèè. Ìîæíî âûäåëèòü òðè ãëàâíûå çàäà÷è, â êîòîðûõ ìîæåò
áûòü óñïåøíî ïðèìåíåí ïðîöåññ ðàíæèðîâàíèÿ.

1. Èìååòñÿ íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ (îáúåêòîâ, ÿâëåíèé) êîòîðûå íåîáõîäèìî
ðàñïîëîæèòü âî âðåìåíè, íàïðèìåð, âûÿñíèòü â êàêîé âðåìåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîâîäèòü èõ
èññëåäîâàíèå. Ïðè ýòîì â äàííîé ñèòóàöèè íå òðåáóåòñÿ ñðàâíåíèå ôàêòîðîâ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè
êàêèõ-òî ïðèçíàêîâ, êîòîðûìè îíè îáëàäàþò.

2. Èìååòñÿ íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ. Òðåáóåòñÿ óïîðÿäî÷èòü ýòè ôàêòîðû ïî ñòåïåíè
âàæíîñòè (ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè) íåêîòîðîãî ïðèñóùåãî èì êà÷åñòâåííîãî ïðèçíàêà èëè ðàñïîëîæèòü
ýòè ôàêòîðû ïî ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà êàêîé-òî äðóãîé ôàêòîð, îáúåêò, ÿâëåíèå. Ïðè ýòîì òî÷íîå
èçìåðåíèå êà÷åñòâåííîãî ïðèçíàêà íå òðåáóåòñÿ.

3. Çàäà÷à àíàëîãè÷íàÿ ïðåäûäóùåé, òîëüêî äëÿ ôàêòîðîâ èìååòñÿ íå êà÷åñòâåííûé, à
êîëè÷åñòâåííûé ïðèçíàê, íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì èçìåðåíèå åãî íåâîçìîæíî.

Ñóòü ñïîñîáà ðàíæèðîâàíèÿ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Êàæäûé ýêñïåðò ïîëó÷àåò îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ, êîòîðûå îí äîëæåí ðàñïîëîæèòü â ïîðÿäêå íåêîòîðîé î÷åðåäíîñòè. Ïðè
óñòàíîâëåíèè î÷åðåäíîñòè ó÷èòûâàåòñÿ ñòåïåíü âàæíîñòè êàêîãî-òî èõ ïðèçíàêà èëè çíà÷èìîñòè
âëèÿíèÿ íà êàêîé-òî îáúåêò. Ïðè ýòîì ñàìîìó ïðåäïî÷òèòåëüíîìó ôàêòîðó ïðèñâàèâàåòñÿ ðàíã (÷èñëî),
ðàâíûé 1, ñëåäóþùåìó ïî ïðåäïî÷òåíèþ – ðàíã, ðàâíûé 2 è ò.ä. Åñëè ýêñïåðò äëÿ äâóõ, òðåõ èëè áîëåå
ôàêòîðîâ íå ìîæåò îïðåäåëèòü ïîðÿäîê èõ ñëåäîâàíèÿ ïî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè, ïðåäïîëîæèì, ñ÷èòàåò
èõ îäèíàêîâûìè ïî ñòåïåíè âàæíîñòè ïðèçíàêà, òî âñåì òàêèì ôàêòîðàì ïðèïèñûâàåòñÿ îäèíàêîâûé
ðàíã, ðàâíûé ñðåäíåìó ñóììû ìåñò, ïîäåëåííûõ ìåæäó ñîáîé ôàêòîðàìè ñ îäèíàêîâûìè ðàíãàìè.
Íàïðèìåð, åñëè òðåòèé, ÷åòâåðòûé è ïÿòûé ôàêòîðû, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòà, èìåþò ïðèçíàê, îäèíàêîâûé
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ïî âàæíîñòè, òî êàæäûé èç ýòèõ ôàêòîðîâ ïîëó÷àåò ðàíã, ðàâíûé (3+4+5)/3=4. Ðàíãè, îïðåäåëåííûå
òàêèì îáðàçîì, íàçûâàþò ñâÿçàííûìè. Çíà÷åíèÿ ñâÿçàííûõ ðàíãîâ ìîãóò áûòü è äðîáíûìè.

Èòàê, â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ñïîñîáà ðàíæèðîâàíèÿ îò êàæäîãî ýêñïåðòà áóäåò ïîëó÷åíà
èíôîðìàöèÿ â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðàíãîâ, à òàêæå – ïðè íåîáõîäèìîñòè – îáîñíîâàíèå
ïîñòàâëåííûõ îöåíîê (ðàíãîâ).

Ãëàâíîå äîñòîèíñòâî ñïîñîáà ðàíæèðîâàíèÿ – åãî ïðîñòîòà, à íåäîñòàòîê – â îãðàíè÷åííûõ
âîçìîæíîñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ. Òî÷íîñòü è íàäåæíîñòü äàííîãî ñïîñîáà ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò ÷èñëà
ðàíæèðóåìûõ ôàêòîðîâ. ×åì ìåíüøå òàêèõ ôàêòîðîâ, òåì ëåã÷å ïîíÿòü ýêñïåðòó èõ ðàçëè÷èå è òåì
òî÷íåå è äîñòîâåðíåå îí ìîæåò îïðåäåëèòü èõ ðàíãè. Êàê ïðàâèëî, ÷èñëî ôàêòîðîâ ïðè ïðèìåíåíèè
ýòîãî ñïîñîáà íå äîëæíî ïðåâûøàòü äâàäöàòè, à äëÿ áîëåå íàäåæíûõ îöåíîê – ìåíüøå äåñÿòè.

Åñëè ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì âñå æå òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè óïîðÿäî÷åíèå äëÿ áîëüøîãî ÷èñëà
ôàêòîðîâ, òî ìîæíî ïðèìåíÿòü äâóõýòàïíûé ïðîöåññ ðàíæèðîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî âñå èìåþùèåñÿ ôàêòîðû
ðàçáèâàþò íà íåêîòîðîå ÷èñëî ãðóïï ôàêòîðîâ, ñõîæèõ ïî ñìûñëîâîìó ñîäåðæàíèþ. Çàäà÷à ýêñïåðòîâ
– ïðîâåñòè âíà÷àëå ðàíæèðîâàíèå ãðóïï ôàêòîðîâ, à çàòåì îòäåëüíî â êàæäîé ãðóïïå – ðàíæèðîâàíèå
ôàêòîðîâ. Â ðåçóëüòàòå äâóõýòàïíîãî ðàíæèðîâàíèÿ îò êàæäîãî ýêñïåðòà áóäóò ïîëó÷åíû ðàíãè ãðóïï
ôàêòîðîâ è ðàíãè ôàêòîðîâ âíóòðè êàæäîé ãðóïïû ôàêòîðîâ. Â ÷èñòîì âèäå ñïîñîá ðàíæèðîâàíèÿ
ðåäêî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ýêñïåðòíîì îöåíèâàíèè, ÷àùå îí ïðèìåíÿåòñÿ êàê ÷àñòü áîëåå îáùåãî ñïîñîáà.

Òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå ïðè ðàíæèðîâàíèè áîëüøîãî ÷èñëà ôàêòîðîâ, çíà÷èòåëüíî
óìåíüøàþòñÿ, åñëè ïðèìåíÿòü ïàðíûå ñðàâíåíèÿ ôàêòîðîâ (á). Â ñïîñîáå ïàðíûõ ñðàâíåíèé ýêñïåðòó
èç ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ ïðåäëàãàþò ïîî÷åðåäíî âñåâîçìîæíûå ïàðû äëÿ ïðåäïî÷òèòåëüíîãî âûáîðà
ïî êàêîìó-òî ïðèçíàêó. Òàêèì îáðàçîì, çäåñü íå òðåáóåòñÿ ðàíæèðîâàòü âñþ ñîâîêóïíîñòü ôàêòîðîâ,
à íåîáõîäèìî ëèøü èç êàæäîé ïàðû âûáðàòü ôàêòîð ñ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì ïðèçíàêîì.
Ñïîñîá ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ óäîáíî èñïîëüçîâàòü òîãäà, êîãäà ÷èñëî ðàññìàòðèâàåìûõ ôàêòîðîâ
äîñòàòî÷íî âåëèêî èëè êîãäà ðàçëè÷èÿ ìåæäó ôàêòîðàìè íàñòîëüêî ìàëû, ÷òî ýêñïåðòó òðóäíî
ïðîâåñòè îáû÷íîå ðàíæèðîâàíèå. Ïðè ïðèìåíåíèè ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ îò
êàæäîãî ýêñïåðòà, ìîæåò áûòü çàïèñàíà â âèäå òàáë. 1.

Âåëè÷èíû aij îïðåäåëÿþòñÿ ïî ñëåäóþùåìó ïðàâèëó: aij=2, åñëè ýêñïåðò ñ÷èòàåò, ÷òî ôàêòîð i
ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì, ÷åì ôàêòîð j; aij=1, åñëè ôàêòîðû i è j èìåþò îäèíàêîâóþ ñòåïåíü
âàæíîñòè; aij=0, åñëè ôàêòîð i ÿâëÿåòñÿ ìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì, ÷åì ôàêòîð j. Ñïîñîá ïàðíûõ ñðàâíåíèé
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ è äëÿ óòî÷íåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ. Åñëè â òàáëèöå, ñîñòàâëåííîé
ýêñïåðòîì, åñòü ïðîòèâîðå÷èÿ, òî ýòî ìîæåò ãîâîðèòü î íåäîñòàòî÷íîé êîìïåòåíòíîñòè äàííîãî ýêñïåðòà.

Ïðîöåäóðû ðàíæèðîâàíèÿ è ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ ïðåäïîëàãàþò íàõîæäåíèå íåêîé óñëîâíîé
îöåíêè – ðàíãà ôàêòîðà, ïî êîòîðîé íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî îäèí ôàêòîð áîëåå çíà÷èì,
÷åì äðóãîé. Åñëè äëÿ ýêñïåðòîâ ïîñòàâëåíà çàäà÷à íå òîëüêî óïîðÿäî÷èòü ôàêòîðû, íî è íàéòè âåñ
êàæäîãî ôàêòîðà â ðåøåíèè ïðîáëåìû, òî â ïðîöåäóðå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ñïîñîá
íåïîñðåäñòâåííîé îöåíêè (â).

Ïî ýòîìó ñïîñîáó ýêñïåðò äîëæåí ïîñòàâèòü â ñîîòâåòñòâèå êàæäîìó ôàêòîðó íåêîòîðîå ÷èñëî,
õàðàêòåðèçóþùåå âàæíîñòü ýòîãî ôàêòîðà. ×èñëà-îöåíêè îïðåäåëÿþòñÿ ïî îäíîìó èç ñëåäóþùèõ
äâóõ ñïîñîáîâ. Â ïåðâîì ñïîñîáå ïðåäïîëàãàåòñÿ èçâåñòíûì èëè çàäàåòñÿ ñàìèì ýêñïåðòîì íåêîòîðûé
èíòåðâàë, õàðàêòåðèçóþùèé äèàïàçîí èçìåíåíèÿ èññëåäóåìîãî êà÷åñòâåííîãî ïðèçíàêà, ïðèñóùåãî
êàæäîìó ôàêòîðó. Çàòåì ýòîò èíòåðâàë ðàçáèâàåòñÿ íà íåñêîëüêî èíòåðâàëîâ, êàæäîìó èç êîòîðûõ
ïðèñâàèâàåòñÿ îïðåäåëåííîå ÷èñëîâîå çíà÷åíèå – îöåíêà. Øêàëà îöåíîê ìîæåò áûòü ñâîÿ ó êàæäîãî
ýêñïåðòà, è â íåé ìîãóò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ. Çàäà÷à ýêñïåðòà
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû êàæäûé ôàêòîð ïîìåñòèòü â îïðåäåëåííûé èíòåðâàë â ñîîòâåòñòâèè ñî
çíà÷èìîñòüþ ïðèñóùåãî åìó ïðèçíàêà. Òåì ñàìûì êàæäûé ôàêòîð ïîëó÷àåò îïðåäåëåííóþ îöåíêó,
ñîîòâåòñòâóþùóþ èíòåðâàëó, â êîòîðûé îí ïîïàäàåò.

Îöåíêè ôàêòîðîâ ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû è ïî äðóãîìó ñïîñîáó. Èç âñåõ ôàêòîðîâ âûáèðàåòñÿ
íàèáîëåå âàæíûé ïî îöåíèâàåìîìó ïðèçíàêó. Ýòîìó ôàêòîðó ïðèñâàèâàåòñÿ îöåíêà, ðàâíàÿ íåêîòîðîìó
ôèêñèðîâàííîìó ÷èñëó, íàïðèìåð, 1, 10, 100. Îñòàëüíûì ôàêòîðàì ïðèñâàèâàþòñÿ îöåíêè, ðàâíûå
äîëÿì ýòîãî ÷èñëà, â ñîîòâåòñòâèè ñ âàæíîñòüþ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðèçíàêà. Èòàê, â ðåçóëüòàòå
ïðèìåíåíèÿ ñïîñîáà íåïîñðåäñòâåííîé îöåíêè îò êàæäîãî ýêñïåðòà äîëæíà áûòü ïîëó÷åíà èíôîðìàöèÿ
îá îöåíêàõ êàæäîãî ôàêòîðà.

Äëÿ íàõîæäåíèÿ îöåíîê ôàêòîðîâ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíîãî
ñðàâíåíèÿ (ã). Ïî ýòîìó ñïîñîáó ýêñïåðò äîëæåí ïðîäåëàòü ñëåäóþùóþ ðàáîòó:

Таблица 1 

Результаты оценок экспертов при проведении парного сравнения (б) 

Факторы 1 2 … j … n 
1 a11 a12 … a1j … a1n 
2 a21 a22 … a2j … a2n 
… … … … … … … 
i ai1 ai2 … aij … ain 

… … … … … … … 
n an1 an2 … anj … ann 

 

Ïðèìàêèí À.È., Áîëüøàêîâà Ë.Â. Ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê â ðåøåíèè çàäà÷...
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– ðàñïîëîæèòü âñå ôàêòîðû â ïîðÿäêå óìåíüøåíèÿ çíà÷èìîñòè ïðèçíàêà;
– ïðèñâîèòü íàèáîëåå âàæíîìó ôàêòîðó îöåíêó, ðàâíóþ ð1=1; îñòàëüíûì ôàêòîðàì – îöåíêè

ð2, ð3, …, ðï, ðàâíûå äîëÿì åäèíèöû, â ñîîòâåòñòâèè ñ âàæíîñòüþ ïðèçíàêà;
– ñðàâíèòü çíà÷èìîñòü ïåðâîãî ôàêòîðà ñ ñóììàðíîé çíà÷èìîñòüþ îñòàëüíûõ, ïðè ýòîì îöåíêè

ð2, ð3, …, ðï îñòàþòñÿ ïðåæíèìè, à çíà÷åíèå ð1 ïðè íåîáõîäèìîñòè èçìåíÿåòñÿ òàê, ÷òîáû áûëî
âûïîëíåíî íåðàâåíñòâî ð1 < ð2+ ð3+ …+ ðï, åñëè äëÿ ýêñïåðòà ïåðâûé ôàêòîð ìåíåå çíà÷èì, ÷åì ñóììà
âñåõ îñòàëüíûõ, èëè âûïîëíåíî íåðàâåíñòâî ð1 > ð2+ ð3+ …+ ðï, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå; åñëè âàæíîñòü
ïåðâîãî ôàêòîðà ñîâïàäàåò ñ âàæíîñòüþ îñòàëüíûõ, òî îöåíêà ïåðâîãî ôàêòîðà ñòàíîâèòñÿ ðàâíîé ð1
= ð2+ ð3+ …+ ðï;

– ñðàâíèòü çíà÷èìîñòü âòîðîãî ôàêòîðà ñ ñóììàðíîé çíà÷èìîñòüþ âñåõ îñòàëüíûõ (áåç ïåðâîãî) è
ïîäêîððåêòèðîâàòü ïðè íåîáõîäèìîñòè îöåíêó ð2 àíàëîãè÷íî êîððåêöèè îöåíêè ð1 â ïðåäûäóùåì ïóíêòå;

– ïðîäîëæèòü ïðîöåäóðó äî ñðàâíåíèÿ çíà÷èìîñòè (ï-2)-ãî ôàêòîðà ñ ñóììàðíîé çíà÷èìîñòüþ
(ï-1)-ãî è ï-ãî ôàêòîðîâ;

– ðàçäåëèòü êàæäóþ âíîâü ïîëó÷åííóþ îöåíêó íà ñóììó âñåõ îöåíîê, ïîñëå ÷åãî ïîëó÷èòü
îêîí÷àòåëüíûå íîðìèðîâàííûå îöåíêè êàæäîãî ôàêòîðà.

Äîñòîèíñòâî äàííîãî ñïîñîáà (ã) ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ïðîöåññå îöåíèâàíèÿ ôàêòîðîâ ýêñïåðò ñàì
àíàëèçèðóåò ñâîè îöåíêè è èñïðàâëÿåò, åñëè ýòî íåîáõîäèìî. Íåäîñòàòêè î÷åâèäíû – ýòî ãðîìîçäêîñòü
è ñëîæíîñòü. Òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ðàáîòà ñ ýêñïåðòàìè ïî îáó÷åíèþ äàííîé ïðîöåäóðå.

Ïðèâåäåííûå ñïîñîáû ñðàâíåíèÿ è îöåíèâàíèÿ ôàêòîðîâ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ýêñïåðòàìè è â êîìïëåêñå,
íàïðèìåð, äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ îáúåêòîâ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî ïàðíîå ñðàâíåíèå è ðàíæèðîâàíèå ñ
ïîñëåäóþùèì àíàëèçîì ðàíãîâ ôàêòîðîâ, ïîëó÷åííûõ ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ âñåé
âûøåîïèñàííîé ïîäãîòîâèòåëüíîé ðàáîòû ïðèñòóïàþò ê ñàìîé ïðîöåäóðå ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ (2.4).

Îðãàíèçàöèîííî-ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû íå ÿâëÿþòñÿ
ïðåäìåòîì ðàññìîòðåíèÿ äàííîé ðàáîòû. Ïîýòîìó ïåðåéäåì ê òðåòüåìó ýòàïó ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê
– ê àíàëèçó è îáðàáîòêå ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè (3).

Êàæäûé ýêñïåðò ïðåäñòàâëÿåò ñâîþ èíôîðìàöèþ â âèäå ÷èñëîâûõ äàííûõ, êîòîðûå êàêèì-òî
îáðàçîì õàðàêòåðèçóþò îïðåäåëåííûå ôàêòîðû, à òàêæå ïðèâîäèò ñîäåðæàòåëüíîå îáîñíîâàíèå ýòèõ
äàííûõ. Íàëè÷èå ÷èñåë è ñîäåðæàòåëüíûõ âûñêàçûâàíèé ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ
êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ îáðàáîòêè ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè. Îáðàáîòêà è àíàëèç
èíôîðìàöèè ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ðàçíûìè ìåòîäàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçíûõ êðèòåðèåâ, êàê ïðàâèëî,
çàâèñÿùèõ îò ôîðìû ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû è îò âèäà ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè. Îäíàêî åñòü ðÿä îáùèõ
âîïðîñîâ, ðåøåíèå êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò îñíîâíîå ñîäåðæàíèå òðåòüåãî ýòàïà ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Íà ýòîì ýòàïå äîëæíû áûòü ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:
3.1) àíàëèç èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê êàæäîãî ýêñïåðòà;
3.2) àíàëèç ñîâîêóïíîñòè îöåíîê âñåé ãðóïïû ýêñïåðòîâ;
3.3) îáúåäèíåíèå ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
Êàæäûé ýêñïåðò, äàæå äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíûé, â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí, â ò.÷. è ñëó÷àéíîãî

õàðàêòåðà, ìîæåò äàòü íåëîãè÷íûå èëè ïðîòèâîðå÷èâûå îòâåòû. Ïåðåõîä êî âòîðîé çàäà÷å (3.2) äàííîãî
ýòàïà íåâîçìîæåí, åñëè äîêàçàíà ïðîòèâîðå÷èâîñòü îöåíîê ýêñïåðòà. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ, à èíîãäà äàæå èñêëþ÷èòü ýòè îöåíêè èç äàëüíåéøåãî ðàññìîòðåíèÿ.

Ðåøåíèå âòîðîé çàäà÷è (3.2) ïðåäïîëàãàåò àíàëèç îöåíêè âñåõ ýêñïåðòîâ íà ïðåäìåò èõ
ñîãëàñîâàííîñòè. Ïðè ýòîì ìîæåò âîçíèêíóòü îäíà èç ñëåäóþùèõ ñèòóàöèé. Â ïåðâîì ñëó÷àå ìîæåò
îêàçàòüñÿ, ÷òî îöåíêè ðàçëè÷íûõ ýêñïåðòîâ ïîõîæè, äîñòàòî÷íî áëèçêè äðóã äðóãó, ò.å. ìîæíî ñ÷èòàòü,
÷òî ýòè îöåíêè ãðóïïèðóþòñÿ âáëèçè íåêîòîðîãî èñòèííîãî çíà÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, èìååò ìåñòî
äîñòàòî÷íî âûñîêàÿ îáùàÿ ñîãëàñîâàííîñòü ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Òîãäà äëÿ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ
ãðóïïîâîãî ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ìîæíî óñïåøíî ïðèìåíÿòü ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè,
îñíîâàííûå íà îñðåäíåíèè äàííûõ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûðàáîòàòü îáùåå
èòîãîâîå ðåøåíèå ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû.

Â äðóãîì ñëó÷àå ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âñå îöåíêè ýêñïåðòîâ ðàçáèòû íà äâå èëè áîëåå ãðóïï
ïîõîæèõ äðóã íà äðóãà îöåíîê. Ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè, íàïðèìåð, åñëè â ýêñïåðòíîé ãðóïïå ñîáðàíû
ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ òå÷åíèé èëè øêîë. Â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü ìîæåò èäòè íå î âûðàáîòêå îáùåãî
ðåøåíèÿ, à î ïîëó÷åíèè íåñêîëüêèõ âûâîäîâ îò êàæäîé ïîäãðóïïû ýêñïåðòîâ ñ ñîãëàñîâàííûìè
îöåíêàìè. Íåîáõîäèì òàêæå êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ òàêèõ ãðóïïèðîâîê.

È, íàêîíåö, ìîæåò âîçíèêíóòü òðåòüÿ, ñàìàÿ íåïðèÿòíàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà âñå èëè ïî÷òè âñå îöåíêè
ýêñïåðòîâ áóäó íåïîõîæèìè è äàëåêèìè äðóã îò äðóãà. Ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ òàêîé ñèòóàöèè
ìîæåò áûòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ïëîõîé ïîäáîð ýêñïåðòíîé ãðóïïû, íèçêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ýêñïåðòîâ.
Òàêæå íà áîëüøîé ðàçáðîñ îöåíîê ìîæåò ïîâëèÿòü íåïðàâèëüíàÿ èëè íå÷åòêàÿ ôîðìóëèðîâêà
âîïðîñîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìîæåò âîçíèêíóòü ðàçíîå ïîíèìàíèå ýêñïåðòàìè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.
Ïðè âîçíèêíîâåíèè òðåòüåé ñèòóàöèè äàëüíåéøèé àíàëèç íåîáõîäèìî ïðåêðàòèòü, äàëåå
ðåêîìåíäóåòñÿ óòî÷íèòü ïîñòàíîâêó ïåðâîíà÷àëüíîé ïðîáëåìû, ïðîâåðèòü êîìïåòåíòíîñòü ýêñïåðòíîé
ãðóïïû è, âîçìîæíî, ïåðåñìîòðåòü åå ñîñòàâ, à òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå íà áîëåå ÷åòêîå ðàçúÿñíåíèå
ïðîáëåìû, âîïðîñîâ è çàäàíèé ýêñïåðòàì.

Àíàëèç ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê ýêñïåðòîâ ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí ïóòåì âû÷èñëåíèÿ ÷èñëîâîé
ìåðû, õàðàêòåðèçóþùåé ñòåïåíü áëèçîñòè èíäèâèäóàëüíûõ ìíåíèé. Îöåíêè ýêñïåðòîâ ìîãóò áûòü â
âèäå ðàíãîâ è â âèäå ïðîèçâîëüíûõ ÷èñåë, õàðàêòåðèçóþùèõ ñòåïåíü çíà÷èìîñòè êàæäîãî ôàêòîðà
äëÿ ðåøåíèÿ èññëåäóåìîé ïðîáëåìû. Åñëè ýêñïåðòíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà â âèäå ðàíãîâ, òî
ñîãëàñîâàííîñòü îöåíîê ýêñïåðòîâ ìîæíî ïðîâåðèòü ïî çíà÷åíèþ êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè W.
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Âåñòíèê Ñàíêò-Ï
åòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà Ì

ÂÄ
 Ðîññèè ¹

 1 (53) 2012
Ôîðìóëà äëÿ íàõîæäåíèÿ ýòîãî êîýôôèöèåíòà çàâèñèò îò òîãî, èìåþòñÿ ëè õîòÿ áû ó îäíîãî

ýêñïåðòà ñâÿçàííûå ðàíãè, ò.å. îäèíàêîâûå ðàíãè ïðè îöåíêå çíà÷èìîñòè ðàçíûõ ôàêòîðîâ.
Ïðåäïîëîæèì, âíà÷àëå, ÷òî ó âñåõ ýêñïåðòîâ âñå ôàêòîðû èìåþò ðàçíûå ðàíãè, òîãäà êîýôôèöèåíò
êîíêîðäàöèè ìîæåò áûòü âû÷èñëåí ïî ôîðìóëå

                                                                         ,

ãäå ò – ÷èñëî ýêñïåðòîâ; ï – ÷èñëî ôàêòîðîâ; S – ñóììà êâàäðàòîâ îòêëîíåíèé ñóììû ðàíãîâ
êàæäîãî ôàêòîðà, ïîëó÷åííîé îò âñåõ ýêñïåðòîâ, îò ñðåäíåãî ðàíãà. Íàïðèìåð, ïðîöåññ íàõîæäåíèÿ
êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè äëÿ âûÿñíåíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê âîñüìè ýêñïåðòîâ ïî
ðàíæèðîâàíèþ ÷åòûðåõ ôàêòîðîâ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òàáëèöû 2.

Êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè èçìåðÿåòñÿ â äèàïàçîíå îò 0 äî 1, ïðè÷åì, åñëè W =0, òî èìååò
ìåñòî ïîëíàÿ íåñîãëàñîâàííîñòü ýêñïåðòîâ, åñëè W =1, òî ñðåäè ýêñïåðòîâ íàáëþäàåòñÿ ïîëíîå
åäèíîäóøèå. Íàèáîëåå ðåàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àé ÷àñòè÷íîé ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê ýêñïåðòîâ. Íà
ïðàêòèêå ñ÷èòàþò, ÷òî ïðè W>0,5 ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ýêñïåðòîâ ñóùåñòâóåò.

Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, îöåíêè ýêñïåðòîâ ìîãóò îïðåäåëÿòü íå ðàíãè, à ñòåïåíè âàæíîñòè ôàêòîðîâ,
ò.å. áûòü ïðîèçâîëüíûìè ÷èñëàìè. Â ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò ò ýêñïåðòîâ ñ îöåíêàìè
âàæíîñòè ï ôàêòîðîâ, ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òàáëèöû 3.

Ýòó òàáëèöó ìîæíî ïðåîáðàçîâàòü â âàðèàöèîííûé ñòàòèñòè÷åñêèé ðÿä ñ âàðèàíòàìè, ðàâíûìè
çíà÷åíèÿì îöåíîê aij. Òîãäà äëÿ àíàëèçà ðàçáðîñà îöåíîê è èõ ñîãëàñîâàííîñòè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû èçâåñòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

Íàèáîëåå ÷àñòî äëÿ âûÿñíåíèÿ ñðåäíåãî ðàçáðîñà çíà÷åíèé èñïîëüçóþò ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå
îòêëîíåíèå, îïðåäåëÿåìîå ïî ôîðìóëå
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Таблица 2 

Расчет коэффициента конкордации W 

Факторы, п  

Эксперты, т Сумма 
рангов 

Отклонение 
суммы  
рангов ( )2

i
′Δ  1 2 3 4 5 6 7 8 

ранги iΔ  i
′Δ = iΔ − Δ  

А 2 1 2 1 1 1 2 1 11 -9 81 
Б 3 4 4 2 3 2 4 4 26 6 36 
В 4 3 3 4 4 4 3 2 27 7 49 
Г 1 2 1 3 2 3 1 3 16 -4 16 

Общая сумма:  80  182 
Средний ранг: Δ =80:4=20 

Отсюда: 2 3

12 182
0,57

8 (4 4)
W

⋅= ≈
−

. 

Рассмотрим случай, когда у одного или нескольких экспертов имеются 

связанные ранги. Тогда коэффициент конкордации определяется по следующей 

формуле 
2 3

1

12

( )
m

j
j

S
W

m n n m T
=

=
− − ∑

. Величина 3( )
j

j j j
t

T t t= −∑ , где tj – число 

одинаковых рангов, выставленных тем или иным экспертом. 

Таблица 3 

Результаты экспертизы по степени важности факторов 

Эксперты 
Факторы 

1 2 … j … n 
1 a11 a12 … a1j … a1n 
2 a21 a22 … a2j … a2n 

… … … … … … … 
i ai1 ai2 … aij … ain 

… … … … … … … 
т aт1 aт2 … aтj … aтn 

 

Ïðèìàêèí À.È., Áîëüøàêîâà Ë.Â. Ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê â ðåøåíèè çàäà÷...
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ãäå xi – âàðèàíòû (îöåíêè), 

 

 – ñðåäíÿÿ àðèôìåòè÷åñêàÿ îöåíîê, k – ÷èñëî îöåíîê. Ïðè àíàëèçå
ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê ýêñïåðòîâ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè, êîòîðûé
õàðàêòåðèçóåò âàðèàáåëüíîñòü îöåíîê è îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå

Êðîìå ýòîãî, äëÿ àíàëèçà ðàçáðîñà è ñîãëàñîâàííîñòè îöåíîê ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû è äðóãèå
ñïåöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è ïîêàçàòåëè, ïîäðîáíî îïèñàííûå â ëèòåðàòóðå ïî ìàòåìàòè÷åñêîé
ñòàòèñòèêå è ýêîíîìåòðèêå.

Ïðåäïîëîæèì òåïåðü, ÷òî ñîãëàñîâàííîñòü ýêñïåðòîâ ïîëó÷åíà, òîãäà ïîÿâëÿåòñÿ çàäà÷à
îáúåäèíåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê â îáîáùåííûå ãðóïïîâûå (3.3). Â çàâèñèìîñòè îò
öåëåé ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ, âûáðàííîãî ìåòîäà èçìåðåíèÿ è âèäà ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè ïðè
îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ çàäà÷:

3.3.1) íàõîæäåíèå îáîáùåííûõ ðàíãîâ ôàêòîðîâ íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê ýêñïåðòîâ,
ïîëó÷åííûõ ïîñëå ïðîöåäóðû ðàíæèðîâàíèÿ;

3.3.2) íàõîæäåíèå îáîáùåííûõ ðàíãîâ ôàêòîðîâ íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ
ôàêòîðîâ êàæäûì ýêñïåðòîì;

3.3.3) íàõîæäåíèå îáîáùåííûõ îòíîñèòåëüíûõ âåñîâ ôàêòîðîâ íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ
îöåíîê ýêñïåðòîâ;

3.3.4) îïðåäåëåíèå çàâèñèìîñòåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿìè ðàíãîâ.
Ðåøåíèå ïåðâîé çàäà÷è (3.3.1) çàâèñèò îò ñïîñîáà ðàíæèðîâàíèÿ ôàêòîðîâ è âèäà èíôîðìàöèè,

ïîëó÷åííîé îò ýêñïåðòîâ. Åñëè äëÿ ãðóïïû ýêñïåðòîâ ñòàâèëàñü çàäà÷à ïðîèçâåñòè îáû÷íîå
ðàíæèðîâàíèå èìåþùèõñÿ ôàêòîðîâ, òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ îêîí÷àòåëüíûõ îáîáùåííûõ ðàíãîâ ôàêòîðîâ
ïîñòóïàþò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Âíà÷àëå íàõîäÿò äëÿ êàæäîãî ôàêòîðà ñóììó ðàíãîâ, ïîëó÷åííûõ îò
âñåõ ýêñïåðòîâ. Ôàêòîð, èìåþùèé íàèìåíüøóþ ñóììó ïîëó÷àåò îêîí÷àòåëüíûé ðàíã, ðàâíûé 1, ôàêòîð,
èìåþùèé íàèìåíüøóþ ñóììó èç îñòàâøèõñÿ ïîëó÷àåò ðàíã, ðàâíûé 2 è ò.ä.

Ïðè ïðèìåíåíèè äâóõýòàïíîãî ïðîöåññà ðàíæèðîâàíèÿ èíôîðìàöèÿ îò êàæäîãî ýêñïåðòà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå äâóõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé ðàíãîâ: ðàíãîâ ãðóïï ôàêòîðîâ è ðàíãîâ ñàìèõ ôàêòîðîâ
âíóòðè ãðóïïû. Â ýòîì ñëó÷àå, çàäà÷à ïîëó÷åíèÿ îáîáùåííûõ ðàíãîâ äåëèòñÿ íà äâå ÷àñòè. Â ïåðâîé
÷àñòè íåîáõîäèìî ïðåîáðàçîâàòü ïîëó÷åííóþ îò ýêñïåðòîâ èíôîðìàöèþ â îáû÷íóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ðàíãîâ ôàêòîðîâ. Âî âòîðîé ÷àñòè ïî ïðåîáðàçîâàííîé èíôîðìàöèè – íàéòè îáîáùåííûå ðàíãè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðåøåíèå âòîðîé ÷àñòè â òî÷íîñòè ïîâòîðÿåò âûøåîïèñàííóþ ïðîöåäóðó
ïîëó÷åíèÿ îáîáùåííûõ ðàíãîâ ïðè îáû÷íîì ðàíæèðîâàíèè. Ïîýòîìó ãëàâíîé ÿâëÿåòñÿ ïåðâàÿ ÷àñòü
îáùåé çàäà÷è, êîòîðàÿ ñîñòîèò â ïðåîáðàçîâàíèè ïîëó÷åííîé îò êàæäîãî ýêñïåðòà èíôîðìàöèè.
Äëÿ òàêîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî íåñêîëüêî ñïîñîáîâ.

Ïî ïåðâîìó ñïîñîáó ðàíã êàæäîãî ôàêòîðà ïîëàãàåòñÿ ðàâíûì íîìåðó åãî ìåñòà â
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ôàêòîðîâ, ñôîðìèðîâàííîé ïî ïðàâèëó: âíà÷àëå ðàñïîëàãàþòñÿ ôàêòîðû ïåðâîé
ãðóïïû (ãðóïïû, èìåþùåé ðàíã 1) â ïîðÿäêå óâåëè÷åíèÿ èõ ðàíãîâ, çàòåì ïðèñîåäèíÿþò
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ôàêòîðû âòîðîé ãðóïïû è ò.ä. Â èòîãå äëÿ êàæäîãî ýêñïåðòà ïîëó÷àþò
ðàíæèðîâàíèå âñåõ èìåþùèõñÿ ôàêòîðîâ. Î÷åâèäíîå äîñòîèíñòâî òàêîãî ñïîñîáà – ëåãêîñòü è
ïðîñòîòà. Îäíàêî ýòî ðàíæèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ãðóáûì è ìîæåò íå ó÷èòûâàòü ñóùåñòâåííûå
ìîìåíòû. Íàïðèìåð, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòà, êàêîé-íèáóäü ôàêòîð âòîðîé ãðóïïû ìîæåò èìåòü áîëåå
âàæíîå çíà÷åíèå, ÷åì êàêîé-òî èç ôàêòîðîâ ïåðâîé ãðóïïû, îäíàêî ïî ïðåäëîæåííîìó ñïîñîáó îí
ïîëó÷èò ðàíã ìåíüøèé, ÷åì ëþáîé èç ôàêòîðîâ ïåðâîé ãðóïïû.

Óñòðàíèòü ïîäîáíûé íåäîñòàòîê ìîæíî ïðè ïðèìåíåíèè äðóãîãî ñïîñîáà ïðåîáðàçîâàíèÿ
ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè – ðàíæèðîâàíèÿ ïî ñóììå îöåíîê. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàíãîâ ôàêòîðîâ
èñïîëüçóþò ñðàâíåíèå ñóìì äâóõ îöåíîê, à èìåííî, ðàíãà ãðóïïû, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ôàêòîð, è
ðàíãà ñàìîãî ôàêòîðà â ãðóïïå. Ïîëó÷åííîå ïî ýòîìó ñïîñîáó ðàíæèðîâàíèå áîëåå îáúåêòèâíî, ò.ê.
ó÷èòûâàåò ñòåïåíü ðàçëè÷èÿ â îöåíêàõ ìåñò ãðóïï è ôàêòîðîâ âíóòðè ãðóïïû. Îäíàêî è çäåñü èìåþòñÿ
íåäîñòàòêè, ñâÿçàííûå ïðåæäå âñåãî ñ òåì, ÷òî ÷èñëî ãðóïï è ÷èñëî ôàêòîðîâ â ãðóïïàõ ìîæåò íå
ñîâïàäàòü. Òîãäà ïðèõîäèòñÿ ñêëàäûâàòü âåëè÷èíû, èçìåðåííûå â ðàçíûõ ìàñøòàáàõ. Äëÿ óñòðàíåíèÿ
ýòîãî íåäîñòàòêà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ñïîñîá ðàíæèðîâàíèÿ ïî ñðàâíèìîé øêàëå, â êîòîðîì
ïðåäïîëàãàåòñÿ íàõîæäåíèå íåêîòîðîãî êîððåêòèðóþùåãî êîýôôèöèåíòà, ïðè óìíîæåíèè íà êîòîðûé
ìîæíî îïðåäåëèòü îöåíêè ïî ñðàâíèìîé øêàëå.

Ïðè ïðèìåíåíèè ïàðíîãî ñðàâíåíèÿ (3.3.2) îò êàæäîãî ýêñïåðòà ïîëó÷àþò òàáëèöó ïàðíûõ
ñðàâíåíèé. Íàèáîëåå ïðîñòîé âàðèàíò îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðàíãîâ äëÿ êàæäîãî ýêñïåðòà
ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Íàõîäÿò ñóììó ýëåìåíòîâ êàæäîé ñòðîêè òàáëèöû. Ðàíãè ôàêòîðîâ îïðåäåëÿþòñÿ
ïî ñòåïåíè óìåíüøåíèÿ ýòèõ ñóìì, ïðè÷åì ðàíã, ðàâíûé 1, ïîëó÷àåò òîò ôàêòîð, êîòîðûé ðàñïîëîæåí
â ñòðîêå ñ íàèáîëüøåé ñóììîé ýëåìåíòîâ. Ïîñëå íàõîæäåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðàíãîâ ôàêòîðîâ
ïî òàáëèöå ïàðíûõ ñðàâíåíèé äëÿ êàæäîãî ýêñïåðòà íàõîäÿò îáîáùåííûå ðàíãè ôàêòîðîâ ïî
îïèñàííîìó âûøå ñïîñîáó.

Äëÿ íàõîæäåíèÿ îáîáùåííûõ îòíîñèòåëüíûõ âåñîâ ôàêòîðîâ ïî èíäèâèäóàëüíûì îöåíêàì
ýêñïåðòîâ (3.3.3) òðåáóåòñÿ ïðîâåäåíèå îïðåäåëåííûõ ðàñ÷åòîâ. Âíà÷àëå ïðîèñõîäèò íîðìèðîâàíèå
âñåõ îöåíîê äëÿ êàæäîãî ýêñïåðòà, ò.å. ðàññ÷èòûâàåòñÿ îòíîñèòåëüíàÿ çíà÷èìîñòü êàæäîãî ôàêòîðà â
îòäåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå îáîáùåííîé îöåíêè ôàêòîðà ïðèíèìàþò ñðåäíþþ àðèôìåòè÷åñêóþ èç
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 1 (53) 2012
íîðìèðîâàííûõ îöåíîê ýòîãî ôàêòîðà, ïîëó÷åííûõ îò âñåõ ýêñïåðòîâ. Ïðèìåð ïîëó÷åíèÿ îáîáùåííûõ
îòíîñèòåëüíûõ âåñîâ ïÿòè ôàêòîðîâ ïî èíäèâèäóàëüíûì îöåíêàì äâóõ ýêñïåðòîâ ïðèâåäåí â òàáë. 4.

Âàæíóþ ðîëü ïðè îáðàáîòêå è àíàëèçå ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè èãðàåò çàäà÷à óñòàíîâëåíèÿ
çàâèñèìîñòè ìåæäó ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿìè ðàíãîâ, ïîëó÷åííûõ îò äâóõ ýêñïåðòîâ èëè îò äâóõ ãðóïï
ýêñïåðòîâ (3.3.4). Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ðåøàåòñÿ çàäà÷à óïîðÿäî÷åíèÿ ôàêòîðîâ ïî ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ
íà êàêîé-òî îáúåêò. Ãðóïïû ýêñïåðòîâ âûáèðàþòñÿ èç äâóõ ðàçíûõ íàó÷íûõ øêîë, ò.å. ôàêòè÷åñêè
ïðîèñõîäèò äâå ïðîöåäóðû ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ äëÿ ýêñïåðòîâ èç îäíîé è äðóãîé øêîëû. Â
ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè ïîëó÷åíû äâå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îáîáùåííûõ ðàíãîâ
ôàêòîðîâ, ïîñòðîåííûõ íà ñóæäåíèÿõ ýêñïåðòîâ ýòèõ øêîë. Âîçíèêàåò âîïðîñ: ÿâëÿþòñÿ ëè
ñîãëàñîâàííûìè îáîáùåííûå ìíåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé äâóõ íàïðàâëåíèé ïî ðàññìàòðèâàåìîìó âîïðîñó?

Äëÿ îòâåòà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îïðåäåëåííûå êîýôôèöèåíòû, õàðàêòåðèçóþùèå ñòåïåíü
ðàíãîâûõ çàâèñèìîñòåé – êîýôôèöèåíòû Êåíäàëëà è Ñïèðìåíà. ×àùå âñåãî çàâèñèìîñòü ìåæäó
ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿìè ðàíãîâ ïðîâåðÿåòñÿ ïî êðèòåðèþ Ñïèðìåíà. Äëÿ ýòîãî íàõîäÿò êîýôôèöèåíò
ðàíãîâîé êîððåëÿöèè ïî ôîðìóëå

                                                                           ,

ãäå xi è yi ðàíãè i-ãî ôàêòîðà, ïîñòàâëåííûå ïðåäñòàâèòåëÿìè ïåðâîé è âòîðîé øêîë ñîîòâåòñòâåííî.
Ýòîò êîýôôèöèåíò èçìåíÿåòñÿ îò –1 äî +1. Åñëè âåëè÷èíà êîýôôèöèåíòà ð áëèçêà ê 1, òî ìîæíî
ãîâîðèòü î âûñîêîé ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé äâóõ øêîë, åñëè ê 0, òî ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ïðàêòè÷åñêè
îòñóòñòâóåò. Åñëè âåëè÷èíà êîýôôèöèåíòà áëèçêà ê –1, òî ìíåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé øêîë ïðîòèâîïîëîæíû,
ò.å. ôàêòîðû, èìåþùèå íàèáîëüøèå ðàíãè ïî îöåíêàì ïðåäñòàâèòåëåé îäíîé øêîëû, áóäóò èìåòü
íàèáîëåå íèçêèå ó ïðåäñòàâèòåëåé äðóãîé øêîëû è íàîáîðîò.

Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî òðóäîåìêèé
ïðîöåññ, îñîáåííî ïðè áîëüøîì ÷èñëå ôàêòîðîâ èëè ýêñïåðòîâ. Ïîýòîìó äëÿ òàêîé ðàáîòû
öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Ïîñëå àíàëèçà è îáðàáîòêè ýêñïåðòíûõ äàííûõ ïåðåõîäÿò ê ïîñëåäíåìó ýòàïó ìåòîäà ýêñïåðòíûõ
îöåíîê (4) – ýòàïó, íà êîòîðîì ôîðìóëèðóþòñÿ âûâîäû ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå, ïðèíèìàþòñÿ
êàêèå-òî ðåøåíèÿ, äåëàþòñÿ âîçìîæíûå ïðîãíîçû.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòüþ, àâòîðû ñòàòüè ïðåäëàãàþò îáðàòèòüñÿ ê äèññåðòàöèîííîìó
èññëåäîâàíèþ Ñ. Þ. Êîâòóíîâîé íà òåìó: «Ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ñ
îðãàíàìè âíóòðåííèõ äåë â ñèñòåìå ïðîòèâîäåéñòâèÿ òåíåâûì ýêîíîìè÷åñêèì ÿâëåíèÿì» [7].

Â ýòîé ðàáîòå íà îñíîâå ìåòîäà ýêñïåðòíûõ îöåíîê ïðîâåäåíà îöåíêà çíà÷èìîñòè ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà î âûáîðå âèäà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ÎÂÄ â ñèñòåìå ïðîòèâîäåéñòâèÿ òåíåâûì ýêîíîìè÷åñêèì ÿâëåíèÿì.

Áûëè ñôîðìèðîâàíû äâå ãðóïïû ýêñïåðòîâ. Îäíà ãðóïïà ñîñòîÿëà èç ðóêîâîäèòåëåé
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, äðóãàÿ – èç ñîòðóäíèêîâ àïïàðàòà ïî áîðüáå ñ ýêîíîìè÷åñêèìè
ïðåñòóïëåíèÿìè. ×èñëî ýêñïåðòîâ â êàæäîé èç ãðóïï áûëî íå ìåíåå òðèäöàòè. Ýêñïåðòàì òðåáîâàëîñü
ïðîâåñòè ðàíæèðîâàíèå äâàäöàòè äâóõ ôàêòîðîâ. Ò.ê. ÷èñëî ôàêòîðîâ îêàçàëîñü äîñòàòî÷íî áîëüøèì,
òî ïðèìåíåíèå ïðîöåäóðû îáû÷íîãî ðàíæèðîâàíèÿ áûëî íåöåëåñîîáðàçíî. Ïðîöåäóðà ïàðíîãî
ñðàâíåíèÿ òðåáîâàëà áîëüøèõ âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ çàòðàò. Ïîýòîìó ëó÷øå âñåãî äëÿ
ðàíæèðîâàíèÿ ìîæíî áûëî áû ïðèìåíèòü ëþáóþ ìîäèôèêàöèþ ìåòîäà íåïîñðåäñòâåííîé îöåíêè,
÷òî è áûëî ïðîäåëàíî â ðàáîòå.

Ðàíæèðîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî ñëåäóþùåìó ïðàâèëó. Äëÿ êàæäîãî ôàêòîðà óêàçûâàëñÿ äèàïàçîí
èçìåíåíèÿ åãî ïðèçíàêà, è ýêñïåðò äîëæåí áûë îïðåäåëèòü íåïîñðåäñòâåííóþ îöåíêó èç ýòîãî èíòåðâàëà,
êîòîðàÿ, ïî åãî ìíåíèþ, ëó÷øå âñåãî õàðàêòåðèçóåò ðàññìîòðåííûé ïðèçíàê.

Íàïðèìåð, äëÿ ôàêòîðà «Ìàñøòàá òåíåâîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè» ýêñïåðòàì áûëî ïðåäëîæåíî
âûáðàòü îöåíêó èç èíòåðâàëà îò 1 äî 10, ïðè÷åì âûáîð 1 îçíà÷àë îòñóòñòâèå òåíåâîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè,
à 10 – âñå õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû, òàê èëè èíà÷å, èñïîëüçóþò òåíåâûå ïðàêòèêè âåäåíèÿ áèçíåñà.

Таблица 4 

Результаты расчета обобщенных относительных весов  
пяти факторов по индивидуальным оценкам двух экспертов (3.3.3) 

Эксперты 
Оценки факторов Сумма 

оценок Ф1 Ф2 Ф3 Ф4 Ф5 
Э1 7 9 3 4 5 28 
Э2 6 10 4 2 7 29 

 Относительные оценки  

Э1 
7

28
 

9

28
 

3

28
 

4

28
 

5

28
  

Э2 
6

29
 

10

29
 

4

29
 

2

29
 

7

29
  

Сумма относительных 
оценок 0,457 0,666 0,245 0,212 0,42  

Обобщенные оценки 0,228 0,333 0,123 0,106 0,21 1 
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Çàòåì ïî êàæäîìó ôàêòîðó áûëà íàéäåíà ñóììà îöåíîê âñåõ ýêñïåðòîâ ãðóïïû. Ôàêòîðó,

ïîëó÷èâøåìó íàèìåíüøóþ ñóììó, ïðèñâàèâàëñÿ ðàíã 1, ñîîòâåòñòâåííî, ôàêòîðó ñ íàèáîëüøåé ñóììîé
ïðèñâàèâàëñÿ ðàíã 22. Ïîëó÷åííûå îöåíêè ïîçâîëèëè íå òîëüêî âûÿâèòü íàèáîëåå âëèÿòåëüíûå
ôàêòîðû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ è ïðåäñòàâèòåëåé ÎÂÄ, íî è ñ
ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà Ñïèðìåíà ïðîâåðèòü ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé äâóõ ãðóïï ýêñïåðòîâ.

Ïðè ñðàâíåíèè îáîáùåííûõ ðàíãîâ, âûñòàâëåííûõ äâóìÿ ýêñïåðòíûìè ãðóïïàìè, êîýôôèöèåíò
Ñïèðìåíà îêàçàëñÿ äîñòàòî÷íî áëèçêèì ê íóëþ, ÷òî ïîçâîëèëî ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä: ó
ïðåäñòàâèòåëåé ÎÂÄ íåò åäèíîãî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ âçãëÿäà íà ôàêòîðû,
îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà âûáîð õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòîì âèäà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÎÂÄ, ñ òî÷êè
çðåíèÿ èõ âàæíîñòè è çíà÷èìîñòè. Åñòåñòâåííî, òàêîé âûâîä ñòàâèò ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè äàëüíåéøèå
çàäà÷è, íàïðèìåð, ïîëó÷åíèå îòâåòîâ íà âîïðîñû:

1) äëÿ êàêèõ ôàêòîðîâ âîçíèêëè íàèáîëüøèå ðàçíîãëàñèÿ?
2) ïî÷åìó âîçíèêëè ýòè ðàçíîãëàñèÿ?
3) ñóùåñòâóåò ëè âîçìîæíîñòü èõ óñòðàíåíèÿ?
Îáîáùàÿ âûøåèçëîæåííûé ìàòåðèàë, äëÿ óäîáñòâà ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ìåòîäà ýêñïåðòíûõ

îöåíîê àâòîðû ïðåäñòàâèëè åãî îñíîâíûå ýòàïû íà ñõåìå 1.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííûé â ñòàòüå ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê ïîçâîëÿåò íå òîëüêî
ñôîðìóëèðîâàòü íàó÷íî îáîñíîâàííûå âûâîäû, ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ â ñôåðå
îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, íî è îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ
áóäóùèõ èññëåäîâàíèé.
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