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��� k  '��%&��&� ��&��%����%&� 
&���%-��$�,�� ����%&�,������� !�&�'�, 
!�'��)��+(�  �,���&. %&�!��. �%�����  ����%&�,�/ 
� "+0�/ $�$��& ���$���. 

��'�$ �0����$, ���"�� ��0�&) !���!�� &�  �� 
�%���� �)1���"�2����/ $���"� !����" �& 
�!����"�&. '��%&��&� %'���%&� &���%-��$�,�� 
����%&�,������� !�&�'�, #&� ���& ���$�2��%&. �� 
&�".'� !�����������&. ���$���)� ��&����") 
�&��".�)* ����%&�,����)* !�&�'��, �* !��,��&��� 
%��&��1���� �� � �!���" &. �$�, �, %"�����&�".��, 
�"� &. �� ����$�'� ��0�&) !���!�� &�  � ,�"�$.  
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���������	
 ������
����� ��	��
 ���	�� 
�������������	���� � ��������	���� ����� � ��	������ 
��	������ �������	�-��������	��� �������	�� � ������
 
�����	������		
� ����������� ��� ����� �		������		��� 
�������� ����	������. �������	 �	���� �		������, 
	�������		
� 	� �������	������	�� ��������� �	���� 
����	������, � ��	��� �����
� ������	� ������ � 
�����	����.  ��������������	
 ��������
 ����	������ 
� ��	�����	�� �������� ����
, ����������	�� �������	�-
������
� ��	���	�� � �	������� �		������		��� 
�������� ����	������. 

 Considered methodical bases of evaluation of productivity and 
efficiency in the context of concepts of process-cost 
management and balanced scorecard for the innovation 
development organization. Analysis of innovation to improve 
processes within an organization, based on the work with 
personnel. Systematized procedures in Diagnostics and 
monitoring of the labour sphere, regulation of social and labour 
relations for innovative development organization. 

�������� ��	�
: 
�����
����� �������, ����	������		
� 
�������, ����	������		
� ������, �		������		
� 
������, �������	���, ��	�	���
� � 	���	�	���
� 
���������� �������������	���� � ��������	���� �����, 
����������		
� �
�� ������������		�� �		������		�� 
�������	����. 

 Key words: human capital, organizational capital, 
organizational climate, innovative climate, competence, 
financial and non-financial indicators of productivity and 
efficiency, namely integration of productive innovation. 
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0�".1�� ���#���� �"  6'���$�#�%'��� � �%&�/#����� 
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!��,�%%). �'������)� ������,�� ��!���"��) �� 
'���#�)* !�&��0�&�"�/ (!��,�%%��-!����'&��)� 
������,��). ��������)� ������,�� ��!���"��) �� 
%����1��%&������� !��,�%%�� ���&�� ��������,�� – 
��!��$��, %�,��".�)� � �!���"��#�%'�� ������,�� 
�, %"�����&�".��, � �* �%���� !�"�2��� ��0�&� % 
!��%���"�$. � ,�" * ������,������� �����&�  
��������,�� ���0*���$� -��$�����&. %�%&�$� 
������%&�'� � $���&������ &������/ %-��), '�&���  
�'"+#��&  %0�� ��-��$�,��, �� ���"�� � �,��'� 
!��������&�".��%&� � 6--�'&����%&� &����, 
����"�������  %�,��".��-&�����)* �&��1���/ �� 
�%���� %����$���)* &�*��"���/ %�%&�$) 
%0�"��%�������)* !�'���&�"�/ � !��,�%%��-
%&��$�%&���� !��*��� � �!���"���� -����%���-
*�� /%&�����/ �� &�".��%&� ��������,�/.  

� &����,�����/ %�%&�$� �!���"���  
6'���$�'�/ &����, '�' !����"�, �',��&) � 
'��&����".��$ ��$������, �,��'� &�����)* ��%��%�� 
� �* �%!�".������� %����"�%. ' %"���+(�$ 
!�'���&�" $: 

- ����".&�&����%&. � 6--�'&����%&. 
-��',����������  &�������� !�&��,��"�; 

- 6--�'&����%&. ��������,�� %�,��".��-
&�����)* �&��1���/; 

- 6--�'&����%&. %�%&�$ $�&���,�� � �!"�&) 
&����; 

- ��,����".��%&. $�&���� �,��'� &����; 
- !��������&�".��%&. &���� '�' ��"�#��� 

�)��0�&'� �� ������ %�&�����'�; 
- 6--�'&����%&. ��������,�� ��0�#�* $�%&, 

��%!����"���  �0 �����%&�/ � ��0�&; 
- 6--�'&����%&. �%!�".������  ��0�#��� 

���$���. 
� �����/ %�%&�$� �,��'� 6'���$�'� &���� 

,�"� � ����#�  �" +&%  ��%&�&�#�� $���������)$�  � 
&��0�+& %�%&�$�&���,�� !��,���� '�' $���$�$ !� 
&��$ �%������ $: 

1. ��������,����� - &�*��"���#�%'�� 
!��,����), �'"+#�+(�� ���"�� ��'�$��&�,�� � 
!�'���&�"�/ "���&�$��%&� � 6--�'&����%&� 
�� &�".��%&� � &������/ %-���, !�����$$ �����&�  
&�����)* ��%��%��, &�'�#�%&� '�����, 2�"�0, 
!�������%&������� &���$�&��$�, %&�!��� 
����"�&�������%&� &����$ � ������ �%!�'&); 

2. 	�,��".�� – !%�*�"���#�%'�� !��,����), 
!������$���+(�� �,��'� %�,��".��-&�����)* 
�&��1���/ !�%���%&��$ ��'�&������� , 
%�0�%������� , ��&���.+ �"  �) %����  -�'&���� 
&������/ $�&���,�� � !��%'� �������� ��".��/1��� 
%����1��%&������  % %�09�'&���)* !���,�/ 
!��%���"�; 

3. �'���$�#�%'�� !��,����), �,�����+(�� 
'��'����&�%!�%�0��%&. &������/ %-��) ��������,��, 
6--�'&����%&. �!���"���  &�����)$ !�&��,��"�$.  

��%$�&�  �� �09�$��%&. ��%%$�&����)* 
!��,���� � �,��'� &������/ %-��) ��������,�� ��� 
 �" +&%  ����%&�&�#�)$�, � ��%&�!��1�+ 6!�*� 
%&��$�&�".�)* � !�%&� ��)* !���$�� � %� �����/ % 
6&�$ %�,��".��-6'���$�#�%'�/ ���!����"����%&.+.  

������)� ��%��%) ���,����+& � 
�0�%!�#���+& ������,�����+ �'&����%&. 

��������,��, #&� &��0��& ���)* ��&����,����)* 
!��*���� ' �* �,��'�, ��$�����+ 
!��������&�".��%&� � 6--�'&����%&� &����. � 
6'���$�#�%'�/ "�&���&��� �&$�#��&% , #&� 
%�,��".�)� ������,�� !� !�"����$� 6--�'&� $���& 
0)&. �!�"�� %���$���$) % &�*��"���#�%'�$� 
������,� $�. ��������,��, '�&��)� ����$�+&%  
����2��������$ � &������/ %-���, ���� & 
!�����%%���)� %�%&�$) ��0�&) % !��%���"�$, 
-����%��)� � ��-����%��)� !�'���&�"� �,��'� 
&����, %����+(�� %��+ '��!���&����+ '�".&���, 
�%���� ��%!�"���+& '��'����&�)$ !���$�(�%&��$ � 
%&�0�".��/ -����%���/ �%&�/#���%&.+, �)2������$ 
� "+0)* 6'���$�#�%'�* �%"��� *. 

� ��&���%�* ������,������� �����&�  
��������,�� $�&���#�%'�+ �%���� 6'���$�'� &����, 
!� ��1�$� $����+, ��"2�) %�%&���&. &�'�� 
'��,�!,�� '�': 

- '��,�!,�  '��!���&����/ '�".&��) 
(��������,����)/ '�!�&�"); 

- '��,�!,�� !��,�%%��-%&��$�%&���� 
�!���"��� ; 

- '��,�!,�  %�%&�$) %0�"��%�������)* 
!�'���&�"�/; 

- '��,�!,�� #�"���#�%'���, ��&�""�'&��".���� 
'�!�&�"�.     

� %��&��&%&��� % '��,�!,��/ '��!���&����/ 
'�".&��) ��%&�2���� %&��&���#�%'�* ,�"�/ �����&�  
��������,�� ��"2�� 0)&. %&��'&��������� !� 
6"�$��&�$ '��!���&����/ '�".&��), &� �%&., � �%���� 
"�2�& ��0�&� % !��%���"�$. ���!���&����  '�".&��� 
6&� %�%&�$� ���0�"�� �0(�* � %&�0�".�)* ,����%&�/, 
,�"�/, !���,�!�� � !����" !������� . ����#� 
!��%���"� ��"2�) -��$�"�����&.%  �� �%���� 
!��#����-%"��%&����)* ����$��&��1���/, 
%�(�%&��+(�* � ��������,��, #&� %��"�%��&%  &�'2� 
� % '��,�!,��/ %�%&�$) %0�"��%�������)* 
!�'���&�"�/.  

��2��/1�/ ���&�����/ %�%&��" +(�/ 
%�%&�$) %0�"��%�������)* !�'���&�"�/  �" �&%  – 
%�%&��" +(�  �0�#���  � �����&� , '�&���  �'"+#��& 
#�"���#�%'�/ '�!�&�", ��-��$�,����)/ '�!�&�", 
��������,����)/ '�!�&�".  

�#������, #&� ��'�'�� ������,�� �����$�2�) 
0�� #�"���#�%'��� '�!�&�"�, &�* -����$��&�".�)* 
�����/, '�$!�&��,�/, �!)&�, $�2-��',����".�)* 
&�*��"���/ � ���)'��, '�&��)� �$� !��%�(�. ��� 
#�$ &��0�����  ' '�$!�&��,� $ $���& !�%&� ��� 
$�� &.% , � %� �� % !� �"����$ ���)* �����/, 
&�*��"���/, %��$��&�� �)�'�. ��6&�$� ��������,�  
��"2�� !�%&� ��� !������&. $���&����� ��"�#�  
'�$!�&��,�/ � �,�����&. !�&��,��" %����� 
!��%���"�. ����'� %�$� !� %�0� ����� , �!)&, 
'�$!�&��,�� � &�/ �"� ���/ �0"�%&� �(� �� ��"�� 
�%!�*�, ���0*���$� ���$���#��� %�#�&���� 
'�$!�&��,�/ � ��%!�� &�  ������. 	!�%�0��%&. 
��������,�� %&�0�".�� ��0�&�&. � ��%&�0�".��/ 
���1��/ %���� �� $����$ ����%�& �& ��%!�� &�  
!��%���"�$ ������,�/, '�&���� $�2�& 0)&. 
0�����"�#�)$, !���&���)$ � ����&���)$. ��2�)/ 
%�&�����', ���"�'��$)/ � ������,����)/ !��,�%%, 
%�09�'&���� �,������&, ��� % !���,��, !�� &��%&�, 
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��%&�!��%&�, !�"����%&�, �)�����%&� � �����* 
���$�2�)* !�%"��%&��/. �%"� ��$����� , �)�����)� 
������,����)$� !��,�%%�$�, ��%!����$�+&% , '�' 
����%&�&�#�� "���#�)�, ���$�%&�)� �"� �)�)��+& 
��&�������  � �!����"���� �* !�%"��%&��/, 
����%&�+& �!�%���  � ��!�� &�� ������,�/. 
�%�*�"���#�%'�� �&&��2���� ���1�%&� %��2��& 
������,����)/ '"�$�& ��������,��. ��6&�$� �#��. 
��2�� � 6'���$�'� &���� �&%"�2���&. 
������&����%&. !��%���"� '�' '"+#���/ $�$��& 
6--�'&����%&� ��� �� &�".��%&�. ��'�$ �0����$, 
!��0"�$� '�$!�&��,�/, '�' %�%&��" +(�/ �0�#���  � 
�����&� , �)������& ��!��"�2��� &��0������ – 
��"�#�� �)%�'�/ '��"�-�'�,��, %!�%�0��%&. 
��0�&�&. � '�$����, !���&���� ��%!����$�&. �����. 
��������,����)/ '�!�&�" '�' '�".&��� &���#�%&�� 
�!����" �& ������,�� '�' %��� '"+#��)� ,����%&�. 
� �����'��& %"���+(�/ -�'&�� '�' $�&���,�  
%�&�����'��, �* !�"��$�#�  � %�!� 2���� ,�"�/ 
!��%���"�  % ,�" $� �����&�  ��������,��. � %� �� % 
#�$, ��$ !���%&��" �&%  ���0*���$)$ �"  �,��'� 
!��������&�".��%&� � 6--�'&����%&� &���� � 
������,�����/ 6'���$�'�  �%!�".����&.,  �� �%���� 
%�%&�$) %0�"��%�������)* !�'���&�"�/, %"���+(�� 
'��&����: 

- -����%��)� !�'���&�"�: 0���0)&�#��%&. � 
��*����%&. ��0�#�* $�%&, %� ����)* % ������,� $� 
(!��,�%%��, �!���,�/, !���'&��, !����'&��); 

- ��-����%��)� %�,��".��-!%�*�"���#�%'�� 
!�'���&�"�: �!)&, !��-�%%����".�)� '�$!�&��,��, 
%&��$"���� � ��&����%&. ' ���1�%&��$, &.� 
������&����%&. !��%���"�; 

- ��-����%��)� '�#�%&�����-6'���$�#�%'�� 
!�'���&�"�: ��"  %�&�����'�� ��0�&�+(�* � 
$�2-��',����".�)* � $�2��%,�!"�����)* 
'�$����*, ��"  %�0%&����)* � !�"�#���)* ����� 
������,�/, ��"  ��!�(���)* � !�������%&�� ���)* 
!���'&��, !����'&��, �%"��, '�"�#�%&�� ���%���)* � 
��������)* ���/, !���"�2���/. 

���,�%%��-%&��$�%&��/ !��*�� � �!���"���� 
�� �%���� %&��&���#�%'��� '��!���&������ 
����2�������� %�(�%&����� $�� �& !������$� 
�,��'� !��������&�".��%&� � 6--�'&����%&� &����. 
7����  '��,�!,�  � �%���� '��!���&����/ '�".&��)  
�������& !�%&�"�& %&��$�%&���� $)1"��� , '�&��)/ 
����#��&: 

- ,�".+ �%�* ��1���/ � ��/%&��/ %�&�����'�� 
�� �%�* ����� * �09 �" �&%  $�'%�$���,�  0���&%&�� 
�',�������; 

- �%� ��1���  0�����+&%  �� ,�" *, ���$�&���* 
6--�'&����%&� � '��!���&���)* %&�����&�* 
('"+#��)* -�'&���* %&��$�%&�); 

- '�2�)/ %�&�����' ����&, !���$��& '�' ��� 
��1���� �"� ��/%&��� �"� �& �� %&��$�%&. 0����%�; 

- $�&����".��  '�$!��%�,�  %�&�����'� 
!�"��%&.+ �!����" �&%  ��� �'"���$ � %������� 
%&��$�%&� ��������,��.  

���!���&���)/ ����2������� – 6&� 
!���0��������� %�%&�$) #�"���#�%'�* 
����$��&��1���/ � ��%&�2���� ,�"�/ �����&�  
��������,�� �� �%���� �'��!"���  %� ��/ � ������  
$�2�� -��',����".�)$� !�������"��� $� � 

���"�#�)$� ����� $� �����*�� �!���"��� . � 
0����%-!��,�%%� «'���)-����� » $�2�� �)��"�&. 
&�'�� %�%&��" +(��: ����& !��%���"�, ��0�� 
��"2��%&�)* ��%&��',�/, %�%&�$) $�&���,�� � 
'��&��" , !�����$$) �����&�  !��%���"�. � �%���� 
�!���"���  ����)$ 0����%-!��,�%%�$ ��"�2��) 
&�'�� !���$�&�) '�': ������%&�'� -��',����".�)* � 
�����*�#�%'�* ��$�����/ � �&��1��� * !��%���"�, 
!���$���� !��#�� 6&�* ��$�����/, �)0�� 
�!&�$�".��/ %���'�!��%&� $�&���� !���0��������  
�&��1���/. 

� !��,�%%��-%&��$�%&��$ �!���"���� 
��������,�  ��%%$�&�����&%  '�' %���'�!��%&. 
0����%-!��,�%%��, %����+(�* ��'�&��)� '���#�)� 
!����'&) �"  ���&������� � ���1���� !�&��0�&�"  �, 
��� '�2�)/ %�&�����'  �" �&%  #"���$ '�$���) 
�!����"������ $�2-��',����".���� !�������"��� . 
���&�����/ 0����%-!��,�%% !���%&��" �& %�0�/ 
0����% � $����&+�� – ��'�����&�". !��,�%%� � #"��) 
��� '�$���) %&���� &%  %��"���".,�$� !��,�%%�. 
���&��'��!���&���)� �&��1���  !������ &%  �� 
#�%&� 6'���$�#�%'�+ �%����, ��$���%&��&����� 
�$�1�&�".%&�� �%�(�%&�" �&%  &�".'� !�� 
���0*���$�%&�,  � !�"��$ %��&��&%&��� % '��,�!,��/ 
«�!���"���� !� �&'"����� $»  � %�"� 6&��� 
��������,�  �0"����& � ��$ !���$�(�%&�: 

- �!���" �$�%&. (%�"�2���+&%  !�&��� �� 
%&)'�* $�2�� -��',����".�)$� !�������"��� $� 
!�� �)!�"����� ���#�$)* ��/%&��/); 

- ���$�2��%&. ��������  %�%&�$) 
«���&������� *����%#�&�» (!��,�%%) �0$�����+&%  
'���#�)$� !����'&�$�); 

- �!��(��&%  �����0�&'� %�%&�$) '�$!��%�,�/ 
%�&�����'�$ !� �* �'"���, #&� �0�%!�#����& 
!��)1���� !��������&�".��%&� &����. 

���,�%%��-%&��$�%&��/ !��*�� �0�%!�#����& 
��$������ &���� '�2���� �#�%&��'� !��,�%%� � 
%����1��%&���& %�%&�$� $�&����".��/ '�$!��%�,�� 
�� �%���� &����,������� '�6--�,���&� &�������� 
�#�%&� . ��'�$ �0����$, �����'��& %�"������  
-����%���  �&��&%&�����%&. ���&�� '�2���� 0����%-
!��,�%%�. ����#� $����2$��&� � �!���"���� 
!��%���"�$ � �,��'� !��������&�".��%&� � 
6--�'&����%&� &���� !��%���"�, � 6&�$ %"�#��, 
&��0��& ���'��&����  ��-��$�,������� �0�%!�#��� . 
�'���$�'� ��������,�� $�2�� !���%&���&. '�' 
%�%&�$� ��0�#�* $�%& !� '�2��$� 0����%-!��,�%%�, 
�� '�&��)* �������#����&%  ���� !��%&�  �!���,� , 
���0*���$�  �"  !�����2���  '�2���� 6"�$��&� 
!�������%&�����-������,������� !��%&���%&�� 
!��,�%%�. 7"  !�"�#���  ��-��$�,�� ���0*���$� 
�%�(�%&�" &. �#�& �!���,�/ '�2���� !��,�%%� 
��������,��. ����%&���$ $���".  !��!���,������� 
�#�&� !�������%&�����/ �� &�".��%&� �� ��%��'� 1. 
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��%���' 1 – ����". !��!���,������� �#�&� 
!�������%&�����-������,�����/ �� &�".��%&� 
 

����". &�'��� �#�&� %&���&%  %"���+(�$ 
�0����$. �� '�2��� ������ ��0�#�� $�%&� ,�!� 
!�������%&������� '��&��� ��������,�� �&'�)���&%  
%��/ %#�& (%#�& ���� ���i), � �� '�2�)/ ��%��%�)/ 
-���, �%!�".���$)/ '�2�)$ &�'�$ ��0�#�$ $�%&�$, 
&�'2� �&'�)���&%  %��/ %#�& (%#�&� ���i). �� '�2��+ 
�!���,�+, !��&�'�+(�+ �� '�2��$ �!���,�����$ �"� 
������,�����$ ��0�#�$ $�%&� ,�!� %��&��&%&��+(��� 
'��&���, �&'�)���&%  %��/ %#�& (%#�&� ���i). 

� !���������/ $���"� !�'�����, #&� '�2�)/ 
6"�$��&�)/ !����'& ��������,�� !�%"�����&�".�� 
���2�&%  !� ,�!� ��0�#�* $�%& !�������%&������� 
�"� ������,������� '��&���. ��'�� &�!�"���#�%'�� 
���2���� ��'"+#��&%  � !�%"�����&�".��$ !���*��� 
6"�$��&���� !����'&� �"� ������,������� 
6"�$��&���� �09�'&� �& �!���,�� ������ ��0�#��� 
$�%&� ' �����/ �!���,��. �&�!) &�'��� !���*��� 
�&��2�+&%  %�%&�$�$� ����$�%� ����)* %#�&�� 
�!���"��#�%'��� �#�&�. ���#�$ �� %#�&� !�%"����/ 
�!���,��, !�����2����$�/ !�%"����$ ��0�#�$ 
$�%&�$ ,�!� ��%%$�&�����$)* '��&����, �&��2��&%  
%�0�%&��$�%&. %������  6"�$��&���� !����'&� �"� 
������,������� 6"�$��&���� �09�'&� ��������,��. 
��'�$ �0����$, -��$����&%  ��-��$�,�  
!����" +(�  �,���&. �'"�� '�2���� ��0�#��� $�%&�, 
'�2��/ �!���,�� �)!�"� �$�/, � �����$ 0����%-
!��,�%%�, � %"�����&�".�� ��$���&. !��������&�".-
��%&. &���� �� �%���� %��&��1���  «��&��&)-
��*��)» !� '�2��$� %�&�����'�, �!���,�� � 
!��,�%%�.   

� %��&��&%&��� % '��,�!,��/ !��,�%%��-
%&��$�%&���� !��*��� $�&���'� �,��'� 
!��������&�".��%&� � 6--�'&����%&� &���� ��"2�� 
���"����)��&.%  !� %"���+(�$ �%!�'&�$: 

- �� '��!���&����$ ������ � -����%��)* 
!�'���&�" * – !����%& %&��$�%&� 0����%� (!��0)"., 
����%&�������)/ '�!�&�", '��% �',�/ � ������); 

- �� ������ 0����%-!��,�%%�� � -����%��)* � 
��-����%��)* !�'���&�" * – �!���,�����  !��0)". 
(���&�����/ *����%#�&), �09�$) �� &�".��%&� � 
��&���".�)* ��$���&�" * (!��&-�". ��'����, 
'�"�#�%&�� !����',��, '�"�#�%&�� !�&��&�� � 
������), ��%!����"���� ��&��& $�2�� ��0�#�$� 
$�%&�$� � �!���"���� !� �&'"����� $ - 6'���$� , 
!�����%*�� (
�	- -��',����".��-��&��&�)/ ���"��); 

- �� �!���,�����$ ������ � ��-����%��)* 
!�'���&�" *  - ������. 0��'�, ������&� !����',��, 
!����"2�&�".��%&. !�������%&����)*, ��%#�&��-
!"�&�2�)*, ������,����)* ,�'"�� � �� *,  
'�"�#�%&�� !��!�(���)* ���/ � ������, %� ����)� 

%� %!�,�-�'�/ -����%���-*�� /%&�����/ 
�� &�".��%&� ��������,��. 

��%%$�&����)�, $�&���#�%'�� !��*��) ' 
�,��'� !��������&�".��%&� � 6--�'&����%&� &���� � 
'��&�'%&� %����$���)* '��,�!,�/ !��,�%%��-
%&��$�%&���� �!���"���  � %�%&�$) 
%0�"��%�������)* !�'���&�"�/ %�(�%&����� 
��%1�� �& �����,) &����,����)* $�&���' � 
'��&�����, !��� &)* � 6'���$�'� &����. � 
%���'�!��%&� -����%��)� � ��-����%��)� 
!�'���&�"�, !��$�� �$)� � �,��'� &�����)* 
��%��%��, �0�%!�#���+& !���$���� � ��$������ 
�'"��� '�2���� � ��%&�2���� ,�"�/ ��������,��, � 
%������� �� %&��$�%&�, !�����2���+& 
������,����)/ '"�$�& � %&��$"���� ' 
������,�����$� $)1"���+. 
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