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Аннотация. В данной статье рассматриваются основные подходы к управлению качеством продукции, а 
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Особенности внешней среды, а именно ее изменчивость и неопределенность, ставит перед 

каждым предприятием стратегическую цель – повышение эффективности и оперативного управле-
ния за ключевыми, управляющими и поддерживающими процессами, протекающих как в микро-, так 
и в макросистеме.  

Бизнес-процессы по планированию материально-технического обеспечения на предприятии в 
общем виде все чаще ориентируются на процесс поставки и производства ресурсов нужного объема 
и в необходимые временные рамки, что не оказывает высокого экономического эффекта. Если соот-
ветствовать системе менеджмента качества, то можно рационализировать все функциональные виды 
деятельности, достигнуть наибольшей конкурентоспособности продукции на рынке, которая обеспе-
чивается путем соотношения «цена-качество». Поэтому для максимизации эффекта экономии возни-
кает необходимость реализации новых подходов к управлению качеством закупаемой и производя-
щей продукции, что обеспечивает стабильность получения прибыли. 

Для повышения гарантии качества и надежности поставок используют следующие методы [1]:  
- Выбор и оценка стратегического партнера; 
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- Осуществление входного контроля;  
- Стандартизация качества материальных ресурсов. 
Обзор рынка поставщиков для сбора и анализа оперативной информации о качестве и стоимо-

сти материальных ресурсов происходит на основе уже заключенных контрактов или новых, выявлен-
ных с помощью средств массовой информации и коммерческих предложений. Далее производится 
оценка рейтинга поставщиков для определения оптимального стратегического партнера. В случае 
неудовлетворительной оценки контрагент может быть либо исключен из реестра поставщиков, если 
имеется наилучший вариант поставки материальных ресурсов, либо оставлен в нем, если отсутствует 
возможность закупки у другого партнера. 

Приемка материальных ресурсов должна подлежать входному контролю, который оценивает 
качество продукции, поступившей от поставщика. Контроль может сопровождаться, как сплошной 
проверкой, так и выборочной. К входному контролю поступает продукция с необходимой документа-
цией, оформленной в надлежащем виде отделом технического контроля поставщика.   

Входной контроль предусматривает: 
- Проверку качества поступивших материальных ресурсов;  
- Проверку наличия сопроводительной документации;  
- Регистрацию проверенных ресурсов в журналах учета [2]. 
Для осуществления входного сплошного или выборочного контроля в договоре на закупку то-

варно-материальных ценностей у поставщика заранее вносятся все необходимые условия, а именно: 
объемы и сроки поставки, стоимость, методы проверки, поставляемых ресурсов, а также и норматив-
ная документация, по которой осуществляется их выпуск.  

Проверка качества продукции поставщика возможна как на территории предприятия, так и на 
территории поставщика. Входной контроль продукции осуществляется на центральном складе, про-
межуточном складе или на производственном участке. 

Продукция считается несоответствующей, если выявлено: отсутствие сопроводительной доку-
ментации; несовпадение данных маркировки и сопроводительной документации; нарушение ком-
плектности; наличие повреждений самого изделия или упаковки; завершение срока годности изде-
лия. 

Продукция несоответствующего качества, обнаруженная при входном контроле, маркируется 
«Брак», направляется рекламация поставщику, а забракованный товар хранится на складе до реше-
ния этого вопроса между контрагентами. 

При этом процесс управления качеством продукции путем входного контроля можно предста-
вить следующим образом (см. рисунок). 

 

 
Рис. Схема процесса управления качеством продукции путем входного контроля 
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Закупающее предприятие также вправе выдвинуть требования поставщикам на соответствие 

стандартам и техническим условиям производства продукции.  
Стандартизация качества материальных ресурсов – деятельность, направленная на разработку 

и установление обязательных и рекомендованных требований, обеспечивающих право потребителя 
на приобретение товаров надлежащего качества за приемлемую цену [3]. Основными документами, 
на которые опираются организации при использовании данного метода гарантии качества, являются 
– Стандарт, Технические условия, Свод правил, Регламент. 

Стандартизация позволяет предприятию повысить качество соответствия продукции, процес-
сов их функциональному назначению за счет внедрения технологических норм и положений для ре-
шения как оперативных, так и стратегических задач. 

Выбор и разработка методов по управлению за качеством происходит на основе анализа и 
оценки текущего состояния качества поставляемых и производящих товаров, а также всех факторов, 
влияющих на качество закупаемых материальных ресурсов. 

Каждое предприятие в условиях рыночных отношений старается максимизировать свою при-
быльность, но, зачастую, в погоне за конкурентоспособностью, обеспечение безопасности продукции 
уходит на задний план, что сильно отражается на его качестве. Продукция, не соответствующая тре-
бованиям по качеству, предъявляемым потребителем, напротив, снижает конкурентоспособность 
компании, поскольку растет степень доверия, снижая при этом доход от продаж. В такой ситуации 
необходимо пересмотреть методы управления и внедрить систему менеджмента по качеству.  

Внедрение системы менеджмента качества на предприятие должно разрабатываться на соблю-
дении следующих принципов: 

1) Ориентация на потребителя – деятельность компании, направленная на анализ желаний и 
потребностей клиентов для дальнейшего прогнозирования спроса;  

2) Лидерство – высшее руководящее звено должно грамотно внедрять систему управления ка-
чеством на основе имеющихся ресурсов, путем формулирования стратегических целей и намерений 
организации в области качества, а также поддержание работы системы внутри организации; 

3) Вовлечение – формирование четких должностных инструкций и систему обучения сотруд-
ников для повышения эффективности работы всей системы в целом; 

4) Процессный подход – любое действие, происходящее в организации, ориентировано не на 
однотипное повторение, а реализуется посредством цикла Деминга PDCA («Plan-Do-Check-Act» - пла-
нирование – действие – проверка – корректировка) – последовательные и взаимосвязанные опера-
ции, направленные на совершенствование процессов, проходящих как на микро, так и на макро 
уровне.  

5) Системный подход – каждый процесс рассматривается как совокупность прочных связей по 
координации действий и контролю выполнения поставленных задач согласно стратегическому плану 
организации как внутри организации, так и во внешней среде в рамках тесного сотрудничества с 
партнерами; 

6) Улучшение – непрерывный мониторинг ключевых процессов внутренней и внешней среды 
для поддержания работы на существующем уровне, создания новых возможностей и совершенство-
вания работы всей системы в целом; 

7) Принятие решений на основе фактических данных – все управленческие решения должны 
базироваться на оперативной, достоверной и актуальной информации; 

8) Стратегическое партнерство с поставщиками - закупочная деятельность в стратегическом 
союзе направлена на долгосрочное сотрудничество с поставщиками материальных ресурсов для 
обеспечения взаимных коммерческих выгод, следовательно, данный процесс не ограничивается 
только актом купли-продажи, а наличие СМК у поставщика демонстрирует его способность поставить 
материалы и комплектующие надлежащего уровня качества [4]. 

Эффективность функционирования системы менеджмента качества оказывает влияние на мик-
росистему и макросистему предприятия.  

Макросистема представляет собой крупную экономическую систему управления потоковыми 
процессами, совершенствование которых повышает уровень доверия потребителей материальных 
ресурсов, улучшает престиж предприятия и обеспечивает достижение поставленных задач и требо-
ваний потребителей, не противоречивших общей стратегии предприятия во внешней среде. 
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Совершенствование процессов на микро уровне происходит через координацию, управление и 

оптимизацию внутренних процессов в разрезе конкретного подразделения и организации в целом на 
пути всей цепочки создания ценности, работающие на единый экономический результат – экономия 
затрат за счет устранения издержек на продукцию несоответствующего качества. 

Разработка, внедрение системы менеджмента качества на соответствие требованиям междуна-
родных стандартов ISO распространяются на все основные бизнес-процессы организации, позволяя 
улучшить менеджмент предприятия за счет эффективного подбора кадров и обеспечения у сотруд-
ников осознанного отношения к качеству.  

Система менеджмента качества значительно повышает имидж организации, поскольку обеспе-
чивает качество и безопасность продукции, оказывает преимущество в выборе партнера, а также 
позволяет повысить темпы и эффективность производственной деятельности за счет постоянного 
совершенствования операций, снизить себестоимость продукции, уменьшить оптовые и розничные 
цены и как следствие увеличить рост объема продаж.  
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