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Аннотация. В статье исследуются проблемы управления социально-
психологическим климатом в коллективе. Под социально-психологическим 

климатов авторами понимается состояние межличностный и управленческий 

коммуникаций сотрудников и руководителей организации, при котором 

обеспечивается возможность сотруднику развиваться как личности с учётом его 

социальных и психологических особенностей. Постулируется зависимость 

уровня приемлемости социально-психологического климата в коллективе и 

показателей производительности труда. Делается вывод о важности управления 

социально-психологическим климатов коллектива как средства улучшения 

коммуникаций внутри организации, а также поддержания и обеспечения 

достаточного уровня её экономической защищённости. 
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В условиях современной научно-технической революции постоянно растет 

интерес к социально-психологическому климату как элементу 

жизнедеятельности коллектива. Ведь результаты деятельности многих 
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предприятий и накопленный опыт их работы с кадрами показывают, что 

формирование благоприятного социально-психологического климата в 

коллективе является одним из решающих факторов эффективности работы 

организации, обеспечения её экономической безопасности. 
При этом создание положительного социально-психологического климата 

в коллективе является одной из важнейших задач руководителя. В процессе 

решения этой задачи руководителю необходимо создать такие условия для 

функционирования организации, при которых члены коллектива будут 

чувствовать себя «командой». В связи с этим можно обосновано утверждать, что 

одним из важнейших условий организованности и консолидированности 

коллектива является положительный социально-психологический климат, то 

есть такое состояние дел в коллективе, когда каждому его члену 

предоставляются оптимальные условия для реализации его способностей и 

склонностей. 
Значимость проблемы социально-психологического климата диктуется 

запросами практики, обусловленными усилением в наши дни коллективного 

характера человеческой деятельности и актуальными проблемами 

эффективности обеспечения кадровой и экономической безопасности 

организаций, управленческих коммуникаций и, в целом, управления людьми, 

регулированием тех отношений, которые складываются между сотрудниками, 

использованием воспитательных и психотерапевтических методов воздействия, 

влияющих на самочувствие и производственные показатели членов коллектива,  

Соответственно, каким будет социально-психологический климат в 

организации, таким будет и результат деятельности самой организации, а само 

наличие положительного социально-психологического климата в коллективе – 
это один из показателей его зрелости, результат большой и кропотливой работы 

руководства. 
Таким образом, социально-психологический климат и методы его 

улучшения – это не только проблема социально-психологического, но и 

управленческого характера, исследование которой необходимо для решения 

перспективных задач, связанных с моделированием и совершенствованием 

современных трудовых и управленческих коммуникаций, процесса 

администрирования и обеспечения безопасности организации. Это 

актуализирует необходимость анализа и глубокого изучения проблемы 

социально-психологического климата через призму необходимости улучшения 

управленческих коммуникаций и обеспечения безопасности организации.  
Постоянный рост интереса управленцев к вопросам социально-

психологическому климата (далее – СПК) коллектива в условиях современной 

научно-технической революции привёл к формированию подхода, согласно 

которому управление СПК является элементом социально-психологического 

метода управления. Ведь результаты деятельности многих организаций (в том 

числе исследуемого в нашей статье в качестве производственной базы 

«Луганского завода продовольственных товаров») показывают, что 

формирование благоприятного социально-психологического климата в 
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коллективе является одним из решающих условий улучшения управленческих 

коммуникаций. 
В отечественной литературе насчитывается несколько десятков 

определений СПК (И.П. Волков, Е. С. Кузьмин, В.В. Новиков, В.Б. Ольшанский, 

Б. Д. Парыгин, К.К. Платонов, В.Н. Шепель, Ю.А. Шерковин и др). 

[Жовтоножко: 164-167]. Это обусловлено тем, что в работах теоретиков 

менеджмента сформирован ряд подходов к исследованию СПК – 
психологический, мотивационный, органический и др.  

Подавляющее большинство специалистов рассматривает СПК через 

призму психологического подхода, который использует социально-
психологические методы управления персоналом для повышения 

производительности труда сотрудников и улучшения управленческих 

коммуникаций, связывая формирования СПК с влиянием факторов макро- и 

микросреды, среди которых общественно-политическая и экономическая 

ситуация в стране (на макроуровне), и элементы материальных и духовных 

ценностей личности в коллективе (на микроуровне). 
Обобщая различные определения СПК, отметит, что наиболее точно и 

взаимодополняюще СПК определили В.М. Шепель и В.М. Машков. В рамках 

своих исследований В.М. Шепель отмечал, что «социально-психологический 

климат – это эмоциональная окраска психологических связей членов коллектива, 

возникающая на основе их симпатии, совпадения характеров, интересов, 

склонностей [Шепель: 117]. Такое определение СПК соответствовало одной из 

наиболее известных и распространённых методологий менеджмента – 
психологическому подходу. Этот подход дополнил В.М. Машков. Он пишет, что  

«социально-психологический климат – это суммарный эффект от воздействия 

многих факторов, влияющих на персонал организации. Он проявляется в 

трудовой мотивации, общении работников, их межличностных и групповых 

связях» [Машков: 92]. 
По нашему мнению, использование психологического подхода в 

исследовании вопросов СПК вполне уместно, но оно должно дополняться и 

другими подходами, в частности, экономическим и структуралистским. Эти 

подходы развивает известный экономист И.Ф. Баланюк, который считает, что  

социально-психологический климат – комплексная характеристика состояния 

трудового коллектива, которая создается в результате отношение людей к 

производственной среде предприятия (условиям труда, орудиям производства и 

прочее), и отражает состояние взаимоотношений и степень удовлетворенности 

сотрудников различными факторами жизнедеятельности, то есть определенные 

присущие конкретному коллективу устойчивые социальные состояния и 

психологический настрой, которые существенно влияют на взаимоотношения 

людей, их отношение к труду и окружающей среды. 
Основным достижением всех научных трудов, посвящённых 

проблематике управления СПК, является факт признания факторности СПК как 

в системе управленческих коммуникаций, так и системе экономической 

безопасности организации [Лебедь, Кравцов]. Таким образом, для эффективного 
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исследования процессов, которые происходят в коллективе, минимизации и 

недопущения конфликтов, обеспечения высокорезультативного 

производственного процесса и, в целом, экономической безопасности 

организации необходимой представляется диагностика СПК в коллективе.  
По мнению современных ученых, диагностика СПК должна строиться на 

основе практических (наблюдение, беседа, анализ результатов деятельности, 

анализ движения кадров и состояния служебной дисциплины и др.) и 

социопсихологических (социометрическое опросы, референтометрия, 

анкетирование и др.) методов, требующих специальной подготовки [Банайтис]. 

При этом подбор средств диагностики обуславливается целью исследования, 

которую ставит перед собой управленец и его научные консультанты.  
Указанные методики диагностики СПК используются в целях выявления 

проблемных зон климата коллектива и формирования эффективных средств его 

улучшения в конкретной организации. 
Для анализа проблем управления СПК коллектива производственных 

организаций исследование состояния СПК и выработка программы его 

улучшения было осуществлено на базе ООО «Луганский завод 

продовольственных товаров».  
«Луганский завод продовольственных товаров» – это частное 

предприятие, которое было основано в 2011 году и существует на рынке уже 7 

лет, специализируясь на производстве продуктов мукомольно-крупяной 

промышленности, масла и животных жиров, хлеба и хлебобулочных изделий, и 

других пищевых продуктов. Предприятие имеет много партнерских связей, 

частные и государственные заказы, использует российское сырье и является 

конкурентоспособным. 
На основе эмпирических данных, полученных в организации, был 

выполнен SWOT-анализ. Он показал, что предприятие, используя свои сильные 

стороны, может увеличить долю на рынке, эффективно импортировать свою 

продукцию и увеличить конкурентоспособность, благодаря использованию 

высокотехнологичного оборудования и изготовления качественной продукции. 
Хотя предприятие существует относительно недавно, анализ его основных 

технико-экономических и финансовых показателей позволяет утверждать, что, 

несмотря на определенные слабые места, финансово-хозяйственное состояние 

завода можно считать хорошим. Предприятие является рентабельным, 

ликвидным. В течение двух последних лет деятельности является прибыльным, 

что подтверждается данными анализа финансовой результативности 

предприятия. Только чистая прибыль ООО «Луганский завод 

продовольственных товаров» в 2017 году составил 4894,0 тыс. руб., что на 4106 

тыс. руб. (В 6,2 раза) больше, чем в 2016, что свидетельствует о 

целесообразности его деятельности, возможности и необходимости увеличения 

объемов выпускаемой продукции за счет эффективизации использования 

человеческих ресурсов и улучшения управленческих коммуникаций на основе 

разработки программы улучшения СПК климата предприятия. 
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На протяжении нескольких недель исследовательской группой были 

проведены исследования трудовых ресурсов предприятия; уровней 

обеспеченности предприятия ними, эффективности их использования; 

показателей производительности труда работников; проведена полноценная 

диагностика СПК коллектива. В рамках диагностики был отмечен высокий 

уровень текучести кадров, что указывает на определенные проблемы в 

коллективе, в том числе социально-психологического характера. 
СПК предприятия изучался с помощью включенного наблюдения в 

естественных условиях деятельности персонала. В рамках исследования были 

применены три методики: диагностика СПК в малой производственной группе 

В. Шпалинского и Е.Г. Шелеста, экспресс-диагностика устойчивости к 

конфликтам и приёмы методики по изучению СПК в трудовом коллективе 

А.С. Михалюка и А.Ю. Шалита [Романчук].  
На основе анализа результатов исследований были сделаны первичные 

выводы об уровнях благоприятности СПК для коллектива, 

конфликтоустойчивости сотрудников и их удовлетворенности трудом. По 

результатам проведенных исследований в ООО «Луганский завод 

продовольственных товаров» прослеживается, что сам коллектив оценивает 

СПК как средне благоприятный, при этом работники имеют выраженный 

уровень конфликтности. Также персонал предприятия имеет неблагоприятный 

уровень удовлетворенности трудом, что отрицательно влияет на социально-
психологические процессы в коллективе, снижает результативность труда. 

Результаты проведённой диагностики СПК указывают на необходимость 

разработки и применения ряда мер улучшения состояния СПК – программы 

улучшения СПК в коллективе. Управление улучшением СПК может 

осуществляться поэтапно и в зависимости от влияния негативных факторов.  
Первый этап совершенствования СПК организации – реализация методики 

борьбы с выраженным уровнем конфликтности. В целях уменьшения этого 

уровня целесообразным является личностное сближение членов коллектива, 

завязывание их дружбы между собой, совместный досуг и мероприятия, при 

которых сотрудники смогут раскрыть свои внутренние качества. Предложено 

проведение соответствующих тренингов и досуговых мероприятий под 

управлением специализирующего на улучшении СПК психолога.   
Второй этап совершенствования СПК – повышение общей 

удовлетворенности трудом сотрудников коллектива. Для этого необходимо 

совершенствование форм разделения и кооперации труда, улучшение 

организации и обслуживания рабочих мест, совершенствование нормирования 

труда, подготовка и повышение квалификации работников, рационализация 

режимов труда и отдыха, формирование эффективной системы мотивации. 
Третий этап совершенствования СПК коллектива – формирование единой 

для коллектива, интегральной системы ценностей и интересов. В связи с этим 

целесообразна организация межличностных контактов сотрудников в 

неформальной обстановке. Это возможно, если организовать поездки в места 
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группового отдыха, культмассовые походы, коллективное празднование 

государственных праздников, дней рождений сотрудников и др. 
По итогам реализации программы улучшения СПК в коллективе и 

проведения повторной диагностики основных показателей СПК коллектива 

после реализации соответствующих предложений по его улучшению были 

получены данные, которые свидетельствуют о том, что на предприятии заметно 

повысилась производительность труда. Средняя производительность труда 

одного рабочего за отчетный период реализации мероприятий по 

совершенствованию социально-психологического климата предприятия 

повысилась свыше плана на 5,51 тыс. руб./сутки, что в процентах составляет 

+8,5%. 
Это указывает на положительное влияние мероприятий по улучшению 

СПК в коллективе на уровень производительности труда сотрудников, а, 

следовательно, и на доходность всего предприятия. Кроме того, улучшение СПК 

коллектива способствует стабилизации межличностной коммуникации в 

коллективе, улучшению управленческих процессов, а также благоприятно 

сказывается на уровне экономической и кадровой безопасности организации 

[Гуськова, Ярушкин: 111-112]  
Таким образом, формирование благоприятного социально-

психологического климата в коллективе способствует повышению 

экономических показателей организации, улучшается её устойчивость и 

экономическую защищённость.  
Приведенные в работе данные исследований позволяют утверждать, что 

благоприятный социально-психологический климат и его постоянное 

улучшение способствует повышению производительности труда, 

удовлетворенности работников трудом и коллективом (что было доказано на 

примере ООО «Луганский завод продовольственных товаров»), постоянному 

обновлению предлагаемых услуг и их качества, снижению себестоимости и 

затрат на систему управления персоналом, а также формированию репутации и 

имиджа организации. 
Обобщая вышесказанное, необходимо отметить, что реализация 

мероприятий по улучшению социально-психологического климата в ООО 

«Луганский завод продовольственных товаров», а также позитивная динамики 

улучшения экономической деятельности указанной организации вследствие 

внедрения технологий улучшения социально-психологического климата, 

подтвердили фундаментальное значение управления социально-
психологическим климатом коллектива для менеджмента организаций и 

управления персоналом. При этом эффективное управление социально-
психологическим климатом коллектива способствует консолидации, 

активизации и интенсификации работы сотрудников, увеличению 

производительности их труда, что положительно влияет на доходность самого 

предприятия, перспективы его развития, а также уровень экономической 

безопасности. 
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