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Îáðàùåíèå ê òåìå óäîâëåòâîðåííîñòè òðó-
äîì çàíèìàåò âàæíîå ìåñòî â èññëåäîâàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãîâ, ñîöèîëîãîâ è ýêîíî-
ìèñòîâ. Ýòà òåìà ñòàëà àêòóàëüíîé óæå â 30-å ãîäû
XX âåêà è äî ñèõ ïîð å¸ íå óòðàòèëà. Áîëüøîå
êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé è èíòåðåñ ê ýòîé òåìå
îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî ðàáîòà çàíèìàåò ó ÷åëîâå-
êà 1/3 âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî îí íàõîäèòñÿ
â àêòèâíîì ñîñòîÿíèè, è íåò äðóãîé òàêîé ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ áûëà áû ñðàâíèìà ñ íåþ
ïî âðåìåííûì çàòðàòàì.

Õàðàêòåð óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì íåðàç-
ðûâíî ñâÿçàí ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà. Íà-
ðÿäó ñ äðóãèìè ôàêòîðàìè, óäîâëåòâîðåííîñòü
òðóäîì â êîëëåêòèâå âëèÿåò íà óëó÷øåíèå èëè
óõóäøåíèå ðåçóëüòàòîâ òðóäà. ×åì âûøå ïîêà-
çàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäà, òåì âûøå ïî-
êàçàòåëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Ôîðìèðîâàíèå
áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ òðóäîâîãî êîëëåê-
òèâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé
áîðüáû çà ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è êà-
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÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Íèçêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå îäíîé èç ïðè÷èí ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà ðàáîòíèêîâ, ïîýòîìó î÷åíü âàæíî îïðåäåëÿòü òå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò
îêàçûâàòü ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì.

Âîïðîñû îòíîøåíèÿ ê òðóäó, óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì â ïîñëåäíèå ãîäû
ñòàëè ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûõ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî ñîâðåìåííîå ïðîèçâîäñòâî îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî âåùåñòâåííûìè ôàêòî-
ðàìè, íî è ðåçêî âîçðîñøèìè âëèÿíèåì è ðîëüþ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà.

Ïðåîáðàçîâàíèå âñåõ ñòîðîí æèçíè îáùåñòâà â ðåøàþùåé ñòåïåíè çàâè-
ñèò îò àêòèâèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, áîëåå ïîëíîãî è ýôôåêòèâíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà êàæäîãî ðàáîòíèêà,
òâîð÷åñêîé ýíåðãèè âñåõ òðóäÿùèõñÿ, îò ñîåäèíåíèÿ ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ
èíòåðåñîâ [2].

Èññëåäîâàíèåì ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà óäîâëåòâîðåííîñòü
îò òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, çàíèìàëèñü òàêèå ó÷åíûå, êàê Ô. Òåéëîð, Ê. Ëå-
âèí, À. Ë. Ñâåíöèöêèé, Ô. Ôèäëåð, Ï. Õåðñè, Í. Â. Ðåâåíêî, À. Ë. Æóðàâ-
ëåâ, Â. À. ßäîâ, À. Ã. Çäðàâîìûñëîâ, Ê. Ì. Ãóðåâè÷, Â. Ï. Ãîðÿèíîâ, Å. Ì. Èâà-
íîâà, À. À. Êèññåëü, Í. Ë. Âîëîøèíîâ è äð..

Ýòè ó÷åíûå ñîçäàâàëè ðàçëè÷íûå òåîðèè è ìîäåëè ìîòèâàöèè è óäîâëåò-
âîðåííîñòè òðóäîì, âûðàáàòûâàëè ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ
ñâîèõ òåîðèé. Îäíàêî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïðîáëåìà ïîëíîñòüþ èçó÷åíà, íåëüçÿ.

Ìíîãèå ìîäåëè è òåîðèè ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó, îòñòàèâàþò ïðîòèâî-
ïîëîæíûå óòâåðæäåíèÿ îá èçó÷àåìîì ôåíîìåíå. Êàæäàÿ èç òåîðèé è ìîäåëåé
ïîäâåðãàëàñü êðèòèêå ñî ñòîðîíû äðóãèõ ó÷åíûõ, è, êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî òåîðèè è ìîäåëè, ñîçäàííûå çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè, — ïðîäóê-
òû äðóãîãî îáùåñòâà, îòðàæàþùèå äðóãèå êóëüòóðíûå ñòàíäàðòû è ïîýòîìó íå
âñåãäà ïðèìåíèìû â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ [5].

Øèðîêèé ðåçîíàíñ ñðåäè ó÷åíûõ è ìåíåäæåðîâ âûçâàëà òåîðèÿ äâóõ
ôàêòîðîâ Ô. Õåðöáåðãà. Îí èññëåäîâàë äâåñòè èíæåíåðîâ è áóõãàëòåðîâ ñ
öåëüþ âûÿâëåíèÿ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ è èõ ñèëû. Ñëóæàùèì çàäàâàëèñü
äâà âîïðîñà: «Ìîæåòå ëè Âû äåòàëüíî îïèñàòü, êîãäà Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íà
ðàáîòå èñêëþ÷èòåëüíî õîðîøî?» è «Ìîæåòå ëè Âû äåòàëüíî îïèñàòü, êîãäà
Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íà ðàáîòå èñêëþ÷èòåëüíî ïëîõî?». Â ðåçóëüòàòå èññëåäî-
âàíèÿ îò÷åòëèâî âûÿâèëèñü äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ, ÿâíî íå îäèíàêîâî âëèÿþ-
ùèå íà ìîòèâàöèþ òðóäà. Ïåðâóþ ãðóïïó ôàêòîðîâ Õåðöáåðã íàçâàë ôàêòîðà-
ìè ãèãèåíû (ãèãèåíè÷åñêèìè ôàêòîðàìè), âòîðóþ — ìîòèâàòîðàìè. Òåðìèí
«ãèãèåíà» óïîòðåáëÿåòñÿ çäåñü â åãî ìåäèöèíñêîì çíà÷åíèè — ãèãèåíà êàê
ïðåäóïðåæäåíèå, ïðåäîòâðàùåíèå áîëåçíè, à íå êàê ëå÷åíèå åå. Ñàìè ïî ñåáå
ãèãèåíè÷åñêèå ôàêòîðû íå âûçûâàþò óäîâëåòâîðåííîñòè, íî èõ óõóäøåíèå
ïîðîæäàåò íåóäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì. Ïðè óëó÷øåíèè ãèãèåíè÷åñêèõ ôàê-
òîðîâ íåóäîâëåòâîðåííîñòü íå îùóùàåòñÿ, íî êîãäà òàêîå óëó÷øåíèå âîñïðè-
íèìàåòñÿ ñîòðóäíèêàìè êàê åñòåñòâåííîå, ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, òî íåò è
óäîâëåòâîðåííîñòè. Ê ãèãèåíè÷åñêèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ: îòíîøåíèÿ ñ êîëëå-
ãàìè, íà÷àëüñòâîì è ïîä÷èíåííûìè; íðàâñòâåííûé êëèìàò â îðãàíèçàöèè; âîç-
íàãðàæäåíèå (â ñëó÷àå ôèêñèðîâàííîé çàðïëàòû); ñïîñîáíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ;
ôèçè÷åñêèå óñëîâèÿ òðóäà; ñòàáèëüíîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà.

E. GUS’KOVA, N. YARUSHKIN

Relationship psychosocial characteristics of the labor collective with appreciation the work of staff
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Å. À. ÃÓÑÜÊÎÂÀ, Í. Í. ßÐÓØÊÈÍ

Âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ ...

Âòîðóþ ãðóïïó ôàêòîðîâ ñîñòàâëÿþò ìîòèâàòîðû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî
âûçûâàþò óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì, âûñîêèé óðîâåíü ìîòèâàöèè è òðóäî-
âûõ äîñòèæåíèé. Îíè âûñòóïàþò ñòèìóëÿòîðàìè ýôôåêòèâíîãî òðóäà. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ: äîñòèæåíèå öåëåé, ïðèçíàíèå, èíòåðåñíîå ñîäåðæàíèå òðóäà, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü (ñâîé ó÷àñòîê ðàáîòû) è îòâåòñòâåííîñòü, ïðîôåññèîíàëüíî-äîë-
æíîñòíîé ðîñò, âîçìîæíîñòè ëè÷íîñòíîé ñàìîðåàëèçàöèè. Êîíå÷íî, ãðàíè ìåæ-
äó îòäåëüíûìè ãèãèåíè÷åñêèìè ôàêòîðàìè è ìîòèâàòîðàìè îòíîñèòåëüíû, ïîä-
âèæíû. Òàê, äåíüãè â ôîðìå ôèêñèðîâàííîé çàðïëàòû îòíîñÿòñÿ ê ôàêòîðàì
ãèãèåíû, â òî æå âðåìÿ òàêîé ìîòèâàòîð, êàê äîëæíîñòíîé ðîñò, òàêæå ïîäðàçó-
ìåâàåò ïîâûøåíèå çàðïëàòû. Äëÿ òîãî ÷òîáû íå ïîÿâèëàñü íåóäîâëåòâîðåííîñòü
òðóäîì, äîñòàòî÷íî íàëè÷èÿ ãèãèåíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â îáû÷íîì îáúåìå, ïîâû-
øåíèå æå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ìîòèâàòîðîâ.

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû ñâîèõ èññëåäîâàíèé, Ô. Õåðöáåðã ñäåëàë ðÿä âûâîäîâ:
1. Îòñóòñòâèå ãèãèåíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ âåäåò ê íåóäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì.
2. Íàëè÷èå ìîòèâàòîðîâ ìîæåò ëèøü ÷àñòè÷íî è íåïîëíî êîìïåíñèðî-

âàòü îòñóòñòâèå ôàêòîðîâ ãèãèåíû.
3. Â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ íàëè÷èå ãèãèåíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ âîñïðèíèìàåò-

ñÿ, êàê åñòåñòâåííîå è íå îêàçûâàåò ìîòèâàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ.
4. Ïîçèòèâíîå ìàêñèìàëüíîå ìîòèâàöèîííîå âîçäåéñòâèå äîñòèãàåòñÿ ñ

ïîìîùüþ ìîòèâàòîðîâ ïðè íàëè÷èè ôàêòîðîâ ãèãèåíû [5].
Îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå ïðèñòóïèëè ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëåì óäîâëåòâî-

ðåííîñòè òðóäîì ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî. Çà ýòî âðåìÿ èìè ïîëó÷åíû âàæíûå
ðåçóëüòàòû, ðàñêðûâøèå, â ÷àñòíîñòè, ñòðóêòóðó è èåðàðõèþ ìîòèâîâ òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîãî õîçÿé-
ñòâà è äð. Íî, ê ñîæàëåíèþ, óðîâåíü ýòèõ èññëåäîâàíèé è ïðàêòè÷åñêîå ïðè-
ìåíåíèå èõ ðåçóëüòàòîâ íå îòâå÷àþò ïîëíîñòüþ ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì.

Ïîìèìî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, íà
óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì äåéñòâóþò è äðóãèå ôàêòîðû, â òîì ÷èñëå äåìîãðà-
ôè÷åñêèå, ãåîãðàôè÷åñêèå, âíåøíåïîëèòè÷åñêèå [8].

Çíàíèÿ ñîñòîÿíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ïåðå-
õîäà ê ìíîãîóêëàäíîé ýêîíîìèêå, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
õîçÿéñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé âñåõ óðîâíåé. Çàáîòà ðàáîòîäàòå-
ëÿ îá óäîâëåòâîðåííîñòè ëþäåé èõ òðóäîì îïðåäåëÿåò íåêîòîðûå ñóùåñòâåí-
íûå òèïû óïðàâëåí÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, òðóäîâûõ îòíîøåíèé âîîáùå. Ðàáîòîäà-
òåëü ÷àñòî ñêåïòè÷åñêè îòíîñèòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîìó ýôôåê-
òó âñÿêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ãóìàíèçàöèè òðóäà è ñ÷èòàåò èõ ôèíàíñèðîâàíèå
íåðàöèîíàëüíûì. Ñðåäñòâà íà ýòè öåëè îáû÷íî òðàòÿòñÿ ïîä äàâëåíèåì ïðîô-
ñîþçîâ, ïðàâîâûõ èíñòàíöèé èëè ìàññ (ðàáîòíèêîâ). Ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà
íåäîïîíèìàíèÿ âàæíîñòè è çíà÷èìîñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû òàêîãî
ïîêàçàòåëÿ, êàê «óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì» [10].

Óäîâëåòâîðåííîñòü ÷åëîâåêà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ â îòå÷åñòâåííîé
ïñèõîëîãèè èññëåäîâàëàñü â îñíîâíîì ó ðàáî÷èõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé,
÷òî áûëî ñâÿçàíî ñ ãëîáàëüíîé ïðîáëåìîé òåêó÷åñòè êàäðîâ. Èññëåäîâàíèåì
ïðîáëåìû âçàèìîñâÿçè óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì è åãî ýôôåêòèâíîñòüþ çà-
íèìàëèñü òàêèå ó÷åíûå, êàê Â. À. ßäîâ, À. Ã. Çäðàâîìûñëîâ, Ê. Ì. Ãóðåâè÷,
Â. Ï. Ãîðÿèíîâ, Å. Ì. Èâàíîâà, À. À. Êèñåëü, Í. Ë. Âîëîøèíîâ è äð. Ïðè÷åì,
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îäíè àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî óäîâëåòâîðåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü åå îñóùåñòâëåíèÿ, êîòîðóþ îíè
íàçûâàþò ðåçóëüòàòèâíîñòüþ, äðóãèå óòâåðæäàþò, ÷òî âûñîêèå äîñòèæåíèÿ â
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì óäîâëåòâîðåíèÿ, îñîáåííî êîãäà îíè ïîä-
êðåïëÿþòñÿ âíåøíèìè âîçíàãðàæäåíèÿìè (â âèäå çàðàáîòíîé ïëàòû), òðåòüè
ïîëàãàþò, ÷òî óäîâëåòâîðåííîñòü è óñïåøíîñòü  äåÿòåëüíîñòè âçàèìîñâÿçàíû
è îêàçûâàþò âëèÿíèå äðóã íà äðóãà. Òàê èëè èíà÷å, ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòüþ ÷åëîâåêà òðóäîì ñóùåñòâóåò
òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü [5].

Ô. Í. Èëüÿñîâ ïðèâîäèò ïðèìåð êëàññèôèöèðîâàíèÿ ó÷åíûìè-ðàçðà-
áîò÷èêàìè (Smith P. S., Kendall L. M., Hulin C. L.) èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíèâà-
íèÿ ôàêòîðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì íà ïÿòü áîëüøèõ ãðóïï: 1) îïëàòà
òðóäà; 2) êàðüåðà; 3) ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò; 4) îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì;
5) íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòà [öèò. ïî 5].

Íà äâóõ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðàõ (ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò, îñîáåííîñòè ðóêîâîäñòâà) ìû è ñêîíöåíòðèðîâàëè ñâîå âíèìàíèå.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò — ýòî ñóììàðíûé ýôôåêò îò âîç-
äåéñòâèÿ ìíîãèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè. Îí ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â òðóäîâîé ìîòèâàöèè, îáùåíèè ðàáîòíèêîâ, èõ ìåæëè÷íîñòíûõ è ãðóï-
ïîâûõ ñâÿçÿõ. Íîðìàëüíàÿ àòìîñôåðà ýòèõ îòíîøåíèé äàåò âîçìîæíîñòü êàæ-
äîìó ñîòðóäíèêó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ÷àñòèöåé êîëëåêòèâà, îáåñïå÷èâàåò åãî
èíòåðåñ ê ðàáîòå è íåîáõîäèìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé, ïîáóæäàåò ê ñïðà-
âåäëèâîé îöåíêå äîñòèæåíèé è íåóäà÷ êàê ñîáñòâåííûõ, òàê è êîëëåã, îðãàíè-
çàöèè â öåëîì.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò âîçäåéñòâóåò íà ðàáîòíèêà ïîñðåä-
ñòâîì óñòàíîâèâøèõñÿ â êîëëåêòèâå íîðì îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè. Â êîë-
ëåêòèâå, ãäå ïðåîáëàäàþò îòíîøåíèÿ òâîð÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è âçàèìîïî-
ìîùè, óâàæåíèÿ äðóã ê äðóãó, ðàáîòíèê èñïûòûâàåò óäîâëåòâîðåíèå â ïðîöåñ-
ñå òðóäà è îò åãî ðåçóëüòàòîâ, ðàäîñòü ïðè âñòðå÷å ñ êîëëåãàìè, óäîâîëüñòâèå
îò ñîâìåñòíîãî òðóäà. Òàì, ãäå öàðÿò ðàâíîäóøèå, èçëèøíèé ôîðìàëèçì â
ðàáîòå è â îòíîøåíèÿõ, ðàáîòíèê ìîæåò òåðÿòü èíòåðåñ ê êîëëåêòèâó, à íåðåä-
êî è ê ðàáîòå, åãî òðóäîâàÿ àêòèâíîñòü ñíèæàåòñÿ.

Â îòå÷åñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè òåðìèí «ïñèõîëîãè÷åñêèé êëè-
ìàò» âïåðâûå èñïîëüçîâàë Í. Ñ. Ìàíñóðîâ, êîòîðûé èçó÷àë ïðîèçâîäñòâåííûå
êîëëåêòèâû [3]. Îäíèì èç ïåðâûõ ðàñêðûë ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà Â. Ì. Øåïåëü. Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, ïî åãî ìíåíèþ — ýòî
ýìîöèîíàëüíàÿ îêðàñêà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà, âîçíèêàþ-
ùàÿ íà îñíîâå èõ ñèìïàòèè, ñîâïàäåíèÿ õàðàêòåðîâ, èíòåðåñîâ, ñêëîííîñòåé [3].

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïîêàçàòåëåì ñî-
ñòîÿíèÿ ãðóïïû è âûñòóïàåò âíåøíèì ïðîÿâëåíèåì ðàçëè÷íûõ ãðóïïîâûõ ôå-
íîìåíîâ â âèäå ïîâåäåí÷åñêèõ è ðå÷åâûõ àêòîâ.

Ñóùåñòâóþò ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì êîñâåííî ìîæíî ñóäèòü îá àòìîñôåðå
â ãðóïïå, òàêèå êàê:

1) óðîâåíü òåêó÷åñòè êàäðîâ;
2) ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà;
3) êà÷åñòâî ïðîäóêöèè;

E. GUS’KOVA, N. YARUSHKIN
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Å. À. ÃÓÑÜÊÎÂÀ, Í. Í. ßÐÓØÊÈÍ

Âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ ...

4) êîëè÷åñòâî ïðîãóëîâ è îïîçäàíèé;
5) êîëè÷åñòâî ïðåòåíçèé, æàëîá, ïîñòóïàþùèõ îò ñîòðóäíèêîâ è êëèåíòîâ;
6) âûïîëíåíèå ðàáîòû â ñðîê èëè ñ îïîçäàíèåì;
7) àêêóðàòíîñòü èëè íåáðåæíîñòü â îáðàùåíèè ñ îáîðóäîâàíèåì;
8) ÷àñòîòà ïåðåðûâîâ â ðàáîòå [4].
Óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì êëèìàòîì â ôîðìàëüíûõ ãðóï-

ïàõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñóùåñòâëåíèå ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé:
— óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàòåëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñ-

êèõ êîìïîíåíòîâ êëèìàòà (íîðì, îæèäàíèé, öåííîñòåé, óñòàíîâîê, òðàäèöèé,
ãðóïïîâîãî ìíåíèÿ è íàñòðîåíèÿ);

— îïòèìàëüíûé ïîäáîð, ðàññòàíîâêà, îáó÷åíèå è ïåðèîäè÷åñêàÿ àòòåñòà-
öèÿ ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ;

— êîìïëåêòîâàíèå ïåðâè÷íûõ êîëëåêòèâîâ ñ ó÷åòîì ôàêòîðà ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè;

— îïîðà íà íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ, àêòèâíûõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà;
— ïðåäóïðåæäåíèå è ðàçðåøåíèå ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ [9].
Ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà òðó-

äîâîãî êîëëåêòèâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé áîðüáû çà ðîñò
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Âìåñòå ñ òåì,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ ñîöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà è åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðåçåðâîâ, ñïîñîáíûõ ê áîëåå ïîë-
íîé ðåàëèçàöèè. Îò óðîâíÿ îïòèìàëüíîñòè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìà-
òà êàæäîãî îòäåëüíîãî òðóäîâîãî êîëëåêòèâà âî ìíîãîì çàâèñèò è îáùàÿ ñîöè-
àëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ, èäåîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà îáùåñòâà, ñòðàíû â öåëîì [1].

Âàæíåéøåå âëèÿíèå íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ îêàçûâàåò ðó-
êîâîäñòâî ýòèì êîëëåêòèâîì. Ïîýòîìó ñëåäóåò áîëåå äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü
ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ â ôîðìèðîâàíèè áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà.

Òèï ðóêîâîäñòâà — ýòî âûáîð ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ñèñòåìû ìåòî-
äîâ è ïðèåìîâ, êîòîðûå èñïîëüçóåò ðóêîâîäèòåëü ïðè ðàáîòå ñ ïîä÷èíåííûìè.
Îò ýòîãî âûáîðà çàâèñèò àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ.

Ñòèëü óïðàâëåíèÿ äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì:
1) îáîñíîâàííîå ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó

îòäåëüíûìè çâåíüÿìè è ðàáîòíèêàìè àïïàðàòíîãî óïðàâëåíèÿ;
2) ïîðó÷åíèå âûïîëíåíèÿ çàäà÷ ñ ó÷åòîì íàâûêîâ ïîä÷èíåííûõ;
3) âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïîä÷èíåííûì;
4) ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà;
5) ïðîÿâëåíèå âîëè è íàñòîé÷èâîñòè ïðè ïðèíÿòèè è ðåàëèçàöèè óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Êîãäà äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþò ñèñòåìå ñîöè-

àëüíûõ îæèäàíèé, åãî àâòîðèòåò â ãëàçàõ ïîä÷èíåííûõ ïîâûøàåòñÿ, è îí áûñò-
ðåå è ëåã÷å îêàçûâàåò äåéñòâåííîå âëèÿíèå íà íèõ, íå ïîëüçóÿñü ñâîèì äîëæ-
íîñòíûì ïðåèìóùåñòâîì. Îäíàêî ëþáîé êîëëåêòèâ íå ñîñòîèò èç àáñîëþòíûõ
åäèíîìûøëåííèêîâ, è â íåì íåèçáåæíî âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èâûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î äîïóñòèìîì è íåäîïóñòèìîì. È òîãäà ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì íåïðåìåí-
íî âñòàåò íåïðîñòàÿ çàäà÷à — îïðåäåëèòü, íà êàêèå æå ñèëû îðèåíòèðîâàòüñÿ
â ïåðâóþ î÷åðåäü.
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Âîëåâîé ðóêîâîäèòåëü ðåøèò òàêóþ çàäà÷ó ëåãêî è ñêîðî, õîòÿ, ìîæåò
ñòàòüñÿ, è íå ñîâñåì âåðíî. Íî èçëèøíå ðåôëåêñèðóþùèé øåô âñåãäà ðèñêóåò
îêàçàòüñÿ â ñîñòîÿíèè êîíôëèêòà ñ ñàìèì ñîáîé, ÷òî î÷åíü ñêîðî ïî÷óâñòâóþò
ïîä÷èíåííûå è íå ïðåìèíóò ýòèì âîñïîëüçîâàòüñÿ. Íå áóäåò áîëüøèì îòêðûòè-
åì ñêàçàòü, ÷òî â îáùåíèè êàæäûé õî÷åò, ÷òîáû åãî ïîíÿëè, íî íå êàæäûé
ñòðåìèòñÿ ïîíÿòü äðóãîãî, è çà÷àñòóþ òàêèì «íåïîíÿòëèâûì» îêàçûâàåòñÿ èìåííî
âîëåâîé ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé íå î÷åíü-òî îçàáî÷åí òåì, ÷òîáû ïðèíÿòü âñå
äîâîäû ïîä÷èíåííûõ, à ïðîñòî íàâÿçûâàåò èì ñâîþ âîëþ, ïîäàâëÿÿ èõ «àâòîðè-
òåòîì êðåñëà». Òàêîé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, êàê èçâåñòíî, èìåíóþò àâòîðèòàðíûì.
Â êîëëåêòèâå, êîòîðûì êîìàíäóåò àâòîðèòàðíûé ðóêîâîäèòåëü, ïî-íàñòîÿùåìó
ñïëî÷åííûé êîëëåêòèâ ñîçäàòü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ — ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, ìàíåðà ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, îñíîâàííûå íà ñî÷åòàíèè ïðèíöèïà
åäèíîíà÷àëèÿ ñ àêòèâíûì âîâëå÷åíèåì â ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óïðàâ-
ëåíèÿ, îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ ïîä÷èíåííûõ.

Äåìîêðàòè÷íûé ðóêîâîäèòåëü ïðåäïî÷èòàåò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé
ñ ïîìîùüþ óáåæäåíèé, ðàçóìíîé âåðû â èñïîëíèòåëüíîñòü è ìàñòåðñòâî ïîä-
÷èíåííûõ.

Äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü — íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ïîñêîëüêó ôîðìèðóåò äîáðîæåëàòåëüíîñòü è
îòêðûòîñòü âçàèìîîòíîøåíèé êàê ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûì, òàê
è ìåæäó ñàìèìè ïîä÷èíåííûìè. Ýòîò ñòèëü â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ñî÷åòàåò
â ñåáå ìåòîäû óáåæäåíèÿ è ïðèíóæäåíèÿ, ïîìîãàåò êàæäîìó ðàáîòíèêó ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàòü åãî ëè÷íûå öåëè, óñòàíîâèòü ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ
ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûì.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëà âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ õàðàêòåðèñòèê òðóäîâîãî êîëëåêòèâà è óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè òðó-
äîì ïåðñîíàëà.

Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ìû ðàññìàòðèâàëè óäîâëåòâîðåííîñòü
ðàáîòîé. Â êà÷åñòâå ïðåäìåòà — âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé ïåðñîíàëà.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà îñíîâûâàëàñü íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ñóùåñòâóåò âçà-
èìîñâÿçü ìåæäó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òðóäîâîãî
êîëëåêòèâà è óäîâëåòâîðåííîñòüþ òðóäîì ïåðñîíàëà.

Ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ

Äëÿ ïðîâåðêè âûäâèíóòîé íàìè ãèïîòåçû èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå
ìåòîäèêè:

— òåñò «Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé» Ë. À. Âåðåùàãèíîé [10];
— ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà ãðóïïû [7];.
— ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà òðóäîâûì êîëëåêòèâîì

Â. Ï. Çàõàðîâà è À. Ë. Æóðàâëåâà [11].
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà òåððèòîðèè çàâîäà. Â èññëåäîâàíèè ïðè-

íèìàëè ó÷àñòèå ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ ðàáî÷èõ ñïåöèàëüíîñòåé è ÈÒÐ, ñðå-
äè íèõ ìóæ÷èíû è æåíùèíû â âîçðàñòå îò 22 äî 74 ëåò. Îáùåå êîëè÷åñòâî —
53 ÷åëîâåêà.
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 .
Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü:

êðèòåðèé Õè-êâàäðàò; êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà; ìåòîä ñèíõðîííîé
íàäåæíîñòè Àëüôà-Êðîíáàõà.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåõîäèòü ê îöåíêå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó èñêîìûìè ïñèõîëî-
ãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïñèõîìåòðè÷åñêèå õàðàê-
òåðèñòèêè ìåòîäèê, èñïîëüçóåìûõ â èññëåäîâàíèè, ÷òîáû áûëà âîçìîæíîñòü
ó÷åñòü ÿâëåíèå «çàòóõàíèÿ ýôôåêòîâ íåèäåàëüíûõ èçìåðåíèé» [12, ñ. 172]. Êî-
ýôôèöèåíò íàäåæíîñòè Àëüôà-Êðîíáàõà äëÿ ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà ðàâåí 0,51. Â òàáëèöå 1 ïðèâåäåíû êîýôôèöèåí-
òû íàäåæíîñòè âñåõ òðåõ êîìïîíåíòîâ ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà.

Òàáëèöà 1
Ñèíõðîííàÿ íàäåæíîñòü Àëüôà-Êðîíáàõà

äëÿ êîìïîíåíòîâ ìåòîäèêè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà

Компонент СПК Среднее Дисперс. Ст.откл. Альфа 
при удалении 

Эмоциональный 0,77 0,89 0,94 0,24 

Когнитивный 0,92 0,98 0,99 0,60 

Поведенческий 1,17 0,67 0,82 0,36 
 

Èç òàáëèöû 1 ñëåäóåò, ÷òî ïðè óäàëåíèè ýìîöèîíàëüíîãî èëè ïîâåäåí-
÷åñêîãî êîìïîíåíòà, Àëüôà-Êðîíáàõà çíà÷åíèÿ óìåíüøàåòñÿ. Ýòî ãîâîðèò î
íàäåæíîñòè ýòèõ êîìïîíåíòîâ. Ñ êîãíèòèâíûì æå êîìïîíåíòîì äåëà îáñòîÿò
èíà÷å. Ïðè åãî èñêëþ÷åíèè ïîêàçàòåëü Àëüôà-Êðîíáàõà âîçðàñòàåò. Ñëåäîâà-
òåëüíî, îòâå÷àÿ íà âîïðîñû øêàëû êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà ìåòîäèêè, íà-
ïðàâëåííîé íà èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, ñîòðóäíèêè áûëè
íå ñîâñåì îòêðûòû è îòêðîâåííû. Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàííî ñ ëè÷íûìè ìîòè-
âàìè èëè ñ íåêîððåêòíî ïîñòàâëåííûìè âîïðîñàìè â ñàìîé ìåòîäèêå.

Ïðîâåðêà íàäåæíîñòè Àëüôà-Êðîíáàõà ìåòîäèêè ñòèëåé ðóêîâîäñòâà ïî-
êàçàëà, ÷òî âñå âîïðîñû, âõîäÿùèå â îïðåäåëåíèÿ òðåõ ñòèëåé íàäåæíû. Ñî-
òðóäíèêè îòâå÷àëè íà íèõ äîñòàòî÷íî îòêðîâåííî. Äëÿ äèðåêòèâíîãî ñòèëÿ
Àëüôà-Êðîíáàõà ðàâåí 0,84, äëÿ ïîïóñòèòåëüñêîãî — 0,65 è äëÿ êîëëåãèàëüíî-
ãî — 0,85.

Àëüôà-Êðîíáàõà äëÿ ìåòîäèêè «Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé»
Ë. À. Âåðåùàãèíîé ðàâåí 0,79, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêèì çíà÷åíèåì è
ãîâîðèò î âûñîêîé íàäåæíîñòè äàííîé ìåòîäèêè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Â õîäå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî
ñðåäíèå îöåíêè ïî ìåòîäèêå «Äèàãíîñòèêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëè-
ìàòà ãðóïïû» [7] ðàñïîëàãàþòñÿ â èíòåðâàëå îò +0,33 äî +1. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî
ýòîò êîíòèíóóì ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà 3 ÷àñòè: îò –1 äî –0,33 — îòðèöàòåëüíûå
îöåíêè; îò –0,33 äî +0,33 — ïðîòèâîðå÷èâûå èëè íåîïðåäåëåííûå îöåíêè è îò
+0,33 äî +1 — ïîëîæèòåëüíûå, î÷åâèäíî, ÷òî â äàííîì êîëëåêòèâå ïî âñåì
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òðåì êîìïîíåíòàì ñðåäíÿÿ îöåíêà ïîëîæèòåëüíàÿ. Âûÿñíèâ ñîîòíîøåíèå îöåíîê
ïî âñåì òðåì êîìïîíåíòàì, ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò â äàííîì òðóäîâîì êîëëåêòèâå â öåëîì õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ïîëîæèòåëü-
íûé. Ñàìûì ëó÷øèì îáðàçîì îáñòîÿò äåëà â ýìîöèîíàëüíîé è êîãíèòèâíîé
ñôåðå, ÷òî ãîâîðèò î õîðîøåì îòíîøåíèè êîëëåã äðóã ê äðóãó, î ïîíèìàíèè
ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â êîìïàíèè â öåëîì è îá óäîâëåòâîðåííîñòè ñîáñòâåí-
íûì òðóäîì. ×òî êàñàåòñÿ ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòà, òî çäåñü ïîêàçàòåëè ÷óòü
íèæå, ýòî ìîæåò óêàçûâàòü íà òî, ÷òî ñîòðóäíèêè ðàññìàòðèâàåìîãî êîëëåêòèâà
íå âñåãäà ïðàâèëüíî ïîíèìàþò äåéñòâèÿ ñâîèõ êîëëåã è ðóêîâîäñòâà.

Ïîìèìî âûøåèçëîæåííîãî äàííûé îïðîñíèê ïîçâîëÿåò íàì îòäåëüíî ïîä-
ñ÷èòàòü èíäåêñ ãðóïïîâîé îöåíêè ïî ñëåäóþùèì ýëåìåíòàì òðóäîâîé ñèòóà-
öèè: ðàáîòà â öåëîì, ñîñòîÿíèå îáîðóäîâàíèÿ, ðàâíîìåðíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ðà-
áîòîé, ðàçìåð çàðïëàòû, ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ, îòíîøåíèÿ ñ íå-
ïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì, âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè,
ðàçíîîáðàçèå ðàáîòû, óðîâåíü îðãàíèçàöèè ðàáîòû. Ïðè âû÷èñëåíèè èíäåêñà
ãðóïïîâîé îöåíêè âûÿñíÿåì, ÷òî õàðàêòåðèñòèêà ïîëîæèòåëüíîãî êëèìàòà â
ãðóïïå ïîäòâåðæäàåòñÿ. Èíäåêñ ãðóïïîâîé îöåíêè ïî îòíîøåíèþ ê ðàáîòå
ðàâåí åäèíèöå, ÷òî ãîâîðèò î òîì, ÷òî âñå 100 % îïðîøåííûõ ñîòðóäíèêîâ â
öåëîì äîâîëüíû ñâîåé ðàáîòîé. Òåì íå ìåíåå, ïîêàçàòåëè ïî äðóãèì êàòåãîðè-
ÿì íå ñòîëü îäíîçíà÷íû. Ñîñòîÿíèå îáîðóäîâàíèÿ, ê ïðèìåðó, íå óñòðàèâàåò
ìíîãèõ ñîòðóäíèêîâ, ÷òî ïîäòâåðæäàåò íåâûñîêèé èíäåêñ ãðóïïîâîé îöåíêè.
Òàê æå î÷åâèäíî, ÷òî íå âñå ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî èõ ðàâíîìåðíî îáåñïå-
÷èâàþò ðàáîòîé è ìàëî êòî äîâîëåí ðàçìåðîì çàðàáîòíîé ïëàòû, ïî ýòîìó
êðèòåðèþ èíäåêñ îòðèöàòåëüíûé. Ïîëîæèòåëüíûå, íî äîâîëüíî íåâûñîêèå èí-
äåêñû ïî êðèòåðèÿì ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèé è ðàçíîîáðàçèþ ðàáî-
òû, ÷òî ãîâîðèò î íå î÷åíü êà÷åñòâåííûõ ôèçè÷åñêèõ óñëîâèÿõ òðóäà. À âîò
ïîêàçàòåëè ïî êðèòåðèÿì âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è óðîâíÿ
îðãàíèçàöèè ðàáîòû äîñòàòî÷íî âûñîêè, âåðîÿòíî, ýòî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
ãðàìîòíîé êàäðîâîé ïîëèòèêè â äàííîé ãðóïïå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. Äàí-
íîå ïðåäïîëîæåíèå òàêæå ïîäòâåðæäàåò òîò ôàêò, ÷òî ïî êðèòåðèþ «îòíîøå-
íèÿ ñ íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì» èíäåêñ ãðóïïîâîé îöåíêè ïðèáëèæåí
ê åäèíèöå. Ñêîðåå âñåãî, ýòî òàê æå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðàâèëüíî âûáðàí-
íîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ.

Ïðè àíàëèçå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé â êîëëåêòèâå, ìû âè-
äèì, ÷òî ñóììà áàëëîâ ïî âñåì âîïðîñàì ó áîëüøèíñòâà ñîòðóäíèêîâ íå ïðå-
âûøàåò 40, à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ, â öåëîì, óäîâëåòâî-
ðåíû ñâîåé ðàáîòîé. Òîëüêî ó øåñòåðûõ îïðîøåííûõ ñóììà áàëëîâ ïðåâûøàåò
40 è ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî îíè íå óäîâëåòâîðåíû ñâîåé ðàáîòîé. Âñå ñðåäíå-
ãðóïïîâûå îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè êîìïîíåíòàìè ðàáîòû ñîòðóäíèêàìè ëå-
æàò â èíòåðâàëå «óäîâëåòâîðåí», òî åñòü óäîâëåòâîðåíû ðàáîòîé âûøå ñðåäíå-
ãî. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàåò ñðåäíèé ñóììàðíûé êîýôôèöèåíò
óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé âñåãî êîëëåêòèâà, êîòîðûé ðàâåí 33,3, ÷òî ñîîò-
âåòñòâóåò óäîâëåòâîðåííîñòè âûøå ñðåäíåãî.

Â òàáëèöå 2 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà
êîëëåêòèâà ïðè ïîìîùè ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà òðóäîâûì
êîëëåêòèâîì Â. Ï. Çàõàðîâà è À. Ë. Æóðàâëåâà.
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Òàáëèöà 2
Âûðàæåííîñòü ñòèëÿ ðóêîâîäÿùåé äåÿòåëüíîñòè â êîëëåêòèâå

(ìåòîäèêà Â. Ï. Çàõàðîâà è À. Ë. Æóðàâëåâà)

Стиль Сумма баллов 

Директивный 231 

Попустительский 94 

Коллегиальный 547 
 

Èç òàáëèöû 2 ñëåäóåò, ÷òî ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ ñîñòàâèë
êîëëåãèàëüíûé êîìïîíåíò (Ê). Ïðè òàêîì ñòèëå ðóêîâîäñòâà òðåáîâàòåëüíîñòü
è êîíòðîëü ñî÷åòàþòñÿ ñ èíèöèàòèâíûì è òâîð÷åñêèì ïîäõîäîì ê âûïîëíÿå-
ìîé ðàáîòå è ñîçíàòåëüíûì ñîáëþäåíèåì äèñöèïëèíû. Åãî õàðàêòåðèçóåò ñòðåì-
ëåíèå äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ è ðàçäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü. Êîëëåãèàëüíîìó
ñòèëþ ðóêîâîäñòâà ïðèñóùà äåìîêðàòè÷íîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.

Îäíàêî äîñòàòî÷íî âûñîêèé áàëë è ïî äèðåêòèâíîìó êîìïîíåíòó (Ä),
÷òî ãîâîðèò î òîì, ÷òî â ðóêîâîäñòâå ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû àâòîðèòàðíîãî
ñòèëÿ. Â íåêîòîðûõ âîïðîñàõ — ýòî îðèåíòàöèÿ íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå è
îöåíêè. Óâåðåííîñòü â ñåáå íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, ñêëîííîñòü ê
ñåðüåçíîé äèñöèïëèíå, êîíòðîëü çà äåéñòâèÿìè ïîä÷èíåííûõ. Âîçìîæíî èíîã-
äà è åäèíîëè÷íîå ïðèíÿòèå âàæíûõ ðåøåíèé.

Ïðåæäå ÷åì âû÷èñëÿòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì
êëèìàòîì, ñòèëåì ðóêîâîäñòâà è óäîâëåòâîðåííîñòüþ  òðóäà, ìû èñïîëüçîâà-
ëè êðèòåðèé Õè-êâàäðàò äëÿ ïðîâåðêè çàêîíà íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.
Ïðîâåðÿåì êàæäóþ ïåðåìåííóþ îòäåëüíî. Âñåãî ñåìü ïåðåìåííûõ, òðè èç êî-
òîðûõ îòíîñÿòñÿ ê ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîìó êëèìàòó, òðè — ê ñòèëÿì
ðóêîâîäñòâà è îäíà ïåðåìåííàÿ — óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì. Äëÿ ïåðåìåííîé
«óäîâëåòâîðåíèå òðóäîì» çàêîí íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ñîáëþäàåòñÿ. Äëÿ
îñòàëüíûõ øåñòè ïåðåìåííûõ, à èìåííî: òðåõ êîìïîíåíòîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî êëèìàòà (ýìîöèîíàëüíûé, êîãíèòèâíûé, ïîâåäåí÷åñêèé) è òðåõ ñòè-
ëåé ðóêîâîäñòâà (äèðåêòèâíûé, ïîïóñòèòåëüñêèé, êîëëåãèàëüíûé) çàêîí íîð-
ìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ íå ñîáëþäàåòñÿ, âî âñåõ ñëó÷àÿõ ð < 0,05.

Èñõîäÿ èç ýòèõ äàííûõ, ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî íàèáîëåå êîððåêòíûì
ðåøåíèåì â äàííîì ñëó÷àå áóäåò èñïîëüçîâàíèå êîýôôèöèåíòà ðàíãîâîé êîð-
ðåëÿöèè Ñïèðìåíà. Äàííûå, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà, ïðåäñòàâëå-
íû â òàáëèöå 3.

Êàê ìû âèäèì èç òàáëèöû 3, ñóùåñòâóþò çíà÷èìûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó
êîìïîíåíòàìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è ñòèëåì ðóêîâîäñòâà.
À èìåííî äèðåêòèâíûå è êîëëåãèàëüíûå ñòèëè ðóêîâîäñòâà âçàèìîñâÿçàíû ñ
ýìîöèîíàëüíûì êîìïîíåíòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà. Òàê æå,
èñõîäÿ èç äàííûõ òàáëèöû, ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû î íàëè÷èè âçàèìîñâÿçè
ìåæäó ñàìèìè êîìïîíåíòàìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, ïîâåäåí-
÷åñêèì è ýìîöèîíàëüíûì. Ïîìèìî ýòîãî ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó âñå-
ìè òðåìÿ ñòèëÿìè ðóêîâîäñòâà, íåêîòîðûå êîìïîíåíòû ýòèõ ñòèëåé âçàèìîèñ-
êëþ÷àþùèå. ×òî êàñàåòñÿ âçàèìîñâÿçè óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ñ ñîöèàëü-
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Перем Удов Эмоц Когнит Повед Директ Попуст Коллег 

Удов. 1,00 0,23 0,16 -0,01 -0,05 -0,14 0,01 

Эмоц. 0,23 1,00 0,19 0,44* -0,40* -0,13 0,31* 

Когнит 0,16 0,19 1,00 0,18 0,12 -0,06 -0,04 

Повед -0,01 0,44* 0,18 1,00 -0,09 -0,09 0,14 

Директ -0,05 -0,40* 0,12 -0,09 1,00 0,22 -0,88** 

Попуст -0,14 -0,13 -0,06 -0,09 0,22 1,00 -0,50 

Коллег 0,01 0,31* -0,04 0,14 -0,88** -0,50 1,00 

ãäå * - ð < 0,05; ** - p < 0,01

yx
real RR

rr =    , (1)

ãäå r
real 

— èñòèííîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè;
r — ðàñ÷åòíîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè;
R

x 
, R

y 
— çíà÷åíèÿ íàäåæíîñòè ìåòîäèê äèàãíîñòèêè ñîîòâåòñòâåííî

ïåðåìåííûõ X è Y.
Êàê ïîêàçàíî â ðàáîòå [6, ñ. 170] íà ïðèìåðå îïóáëèêîâàííûõ äèññåðòà-

öèîííûõ èññëåäîâàíèé èãíîðèðîâàíèå ðåàëüíûõ çíà÷åíèé íàäåæíîñòè èñïîëü-
çóåìûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê ïðèâîäèò ê íåîæèäàííûì ðåçóëüòàòàì, íå
ñîãëàñóþùèìèñÿ ñ òåîðåòè÷åñêèìè ïîëîæåíèÿìè. Ïîýòîìó äàííûå òàáëèöû 3
áûëè ïåðåñ÷èòàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè íàìè çíà÷åíèÿìè êîýôôè-
öèåíòîâ íàäåæíîñòè è ôîðìóëû (1). Â ðåçóëüòàòå óñòàíîâëåíî, ÷òî ðåàëüíûé
êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ òðóäîì è ýìîöèîíàëü-
íûì êîìïîíåíòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà ðàâåí 0,36, ÷òî çíà÷è-
ìî ïðè p < 0,01. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åì âûøå óðîâåíü ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé â
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ñîòðóäíèêîâ êîëëåêòèâà, òåì âûøå óäîâëåòâî-
ðåííîñòü òðóäîì â ýòîì êîëëåêòèâå, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò òåîðèè [9].

íî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, òî ìû íå ìîæåì ñäåëàòü âûâîä î
ñóùåñòâîâàíèè ïðÿìîé âçàèìîñâÿçè ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ òðóäîì è äðó-
ãèìè ðàññìàòðèâàåìûìè ôàêòîðàìè (ñòèëåì ðóêîâîäñòâà è ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèì êëèìàòîì). Ïðè÷èí ýòîìó ôàêòó ìîæåò áûòü äâå. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, âîçìîæíî íàëè÷èå íåëèíåéíîé âçàèìîñâÿçè ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ
òðóäîì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÷òî îáóñëîâëåíî
íåîäíîðîäíîñòüþ âûáîðêè. À ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ñèëó íåèäåàëüíîñòè èñïîëü-
çóåìûõ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê íàáëþäàåòñÿ «çàòóõàíèå» êîýôôèöè-
åíòîâ êîððåëÿöèè [12, ñ. 172]. Äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ âîñïîëüçóåìñÿ
âû÷èñëåíèåì èñòèííîãî çíà÷åíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó äâóìÿ ÿâëåíèÿìè ïî
ñëåäóþùåé ôîðìóëå [12, ñ. 170].

Òàáëèöà 3
Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà
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Òàêèì îáðàçîì, ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó íåêî-
òîðûìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òðóäîâîãî êîëëåêòè-
âà è óäîâëåòâîðåííîñòüþ òðóäîì ïåðñîíàëà ÷àñòè÷íî ïîäòâåðäèëàñü.

Âûâîäû

Ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ îöåíèâàþò óäîâëåòâîðåííîñòü ñâîåé ðàáîòîé â
ýòîé îðãàíèçàöèè âûøå ñðåäíåãî.

Â òî æå âðåìÿ, ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ, ïîêàçàëè, ÷òî íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå õàðàê-
òåðèñòèê íå îáíàðóæåíà ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ òðó-
äîì è òàêèìè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîëëåêòèâà, êàê
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò è ñòèëü ðóêîâîäñòâà, çà èñêëþ÷åíèåì ýìî-
öèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî, ñîãëàñíî òåîðèè
Ô. Õåðöáåðãà, êîìïîíåíòû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è îòíîøåíèÿ
ñ ðóêîâîäñòâîì îòíîñÿòñÿ ê ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì ôàêòîðàì, ñëåäîâàòåëü-
íî, ïðè íîðìàëüíîì èõ ñîñòîÿíèè âîñïðèíèìàþòñÿ êîëëåêòèâîì êàê äîëæíîå
è ïîýòîìó íå îêàçûâàþò çàìåòíîãî âëèÿíèÿ íà óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòíèêîâ
ñâîèì òðóäîì â îðãàíèçàöèè. Îäíàêî, â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé òåîðèåé, ìîæ-
íî îæèäàòü, ÷òî óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ ìîæåò âåñüìà íåãàòèâíî
îòðàçèòüñÿ íà óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ ñâîèì òðóäîì. Â ñâÿçè ñ ýòèì
âûâîäîì, à òàê æå íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ñîâðåìåííûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ïðîèçâîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ è óêàçûâàþùèõ íà
òî, ÷òî äëÿ áîëüøèíñòâà ðàáîòíèêîâ äàííîé ñôåðû ìàòåðèàëüíûé ìîòèâ ñóùå-
ñòâåííî ïðåîáëàäàåò ñðåäè äðóãèõ ìîòèâîâ òðóäà, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâåäåíèå
äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
íàèáîëåå çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, ôîðìèðóþùååñÿ â ïðî-
öåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè â îðãàíèçàöèè, â ñèñòåìå ðåàëüíûõ
îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ ó ëè÷íîñòè â êîíêðåòíîì òðóäîâîì êîëëåêòèâå.
Èòîãè ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íåêîòîðûå òåîðåòè÷åñêè
îáîñíîâàííûå çàâèñèìîñòè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè
â ðåàëüíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå ïðîèçâîäñòâåííîé, äàëåêî
íå âñåãäà íîñÿò ëèíåéíûé õàðàêòåð è ïîýòîìó òðåáóþò áîëåå ãëóáîêîãî àíàëè-
çà ñ ó÷åòîì âñåõ óñëîâèé ïðîòåêàíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå âðåìÿ ïîëó-
÷åíà ëèíåéíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ýìîöèîíàëüíûì êîìïîíåíòîì ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì áëàãîäàðÿ ââåäåíèþ
ïîïðàâîê â ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè èç-çà îãðàíè÷åííîé íàäåæíîñòè
ïðèìåíÿåìûõ â èññëåäîâàíèè äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê, ÷òî ïîäòâåðæäàåò òðå-
áîâàíèÿ ê ñêðóïóëåçíîìó âûáîðó äèàãíîñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ñ âûñîêè-
ìè ïñèõîìåòðè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.
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Relationship psychosocial characteristics of the labor collective
with appreciation the work of staff

E. Gus’kova, N. Yarushkin

Empirically found that industrial workers in most characteristics is not a linear
relationship between job satisfaction and such socio-psychological characteristics of the
team, as a socio-psychological climate and leadership style. A direct proportional relationship
between job satisfaction and emotional component of the socio-psychological climate.

Key words: social and psychological climate, leadership style, job satisfaction.

Å. À. ÃÓÑÜÊÎÂÀ, Í. Í. ßÐÓØÊÈÍ

Âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ ...


