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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ  

В УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 
Статья посвящена исследованию совершенствования системы инно-

вационных процессов управленческой деятельности предприятий. На ос-

нове анализа зарубежного и отечественного опыта определены основные 

принципы системы качественного взаимодействия предприятия с пред-

приятиями-стейкхолдерами на различных этапах инновационного про-

цесса.  
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Успешность продвижения инновационного продукта зависит от его коммерциализации на потреби-

тельском рынке и получения предприятием-инноватором дополнительной прибыли. Изучение усовершен-

ствования системы диффузии инновационных процессов между промышленными предприятиями стано-

вится весьма актуальным, так как взаимодействие предприятия с предприятиями-стейкхолдерами (заинте-

ресованными сторонами) на различных этапах инновационного процесса обеспечат синергетический эф-

фект, в результате которого сократятся временные ресурсы на разработку и внедрение инноваций, повы-

сится качество конечной продукции и удовлетворенности потребителей.  

Эффективным методом совершенствования системы диффузии инновационных процессов между 

промышленными предприятиями является построение системы качественного взаимодействия с заинте-

ресованными сторонами. Этапы и элементы авторской системы качественного взаимодействия с заинте-

ресованными сторонами представлены на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Этапы и элементы системы качественного  

взаимодействия с заинтересованными сторонами  

 

На начальном уровне построения эффективной работы и выработки методики взаимодействия с за-

интересованными предприятиями разного уровня, имеющими свои интересы и ценности, следует иденти-

фицировать и сгруппировать все предприятия, вовлеченные в инновационный процесс [2]. Для идентифи-

кации можно использовать схему, представленную на рисунке 2.  
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Ранжирование предприятия, выполняющего проект, и предприятий, инициирующих проект (в слу-

чае их несовпадения), инвесторов и определение их степени ответственности, доли инвестиций и стимулов 

визуализирует положение заинтересованных сторон.  

Следующим шагом будет предварительное определение направления работы с заинтересованными 

сторонами в инновационных процессах для установления налаженной коммуникации и системы отчетно-

сти, достижения прозрачности управления проектами. Формируются основные цели и области взаимодей-

ствия между субъектами инновационного процесса [1].  

 

 
Рис. 2. Схема идентификации и группировки заинтересованных предприятий 

Источник: составлено автором на основе стандарта АА1000SES– Stakeholders Engagement Standard,  

опубликованным Институтом социальной и этической отчетности [4] 

 

Затем разрабатывается план и график взаимодействия предприятия-инноватора и заинтересованных 

предприятий. При ранжировании заинтересованных предприятий по степени лояльности выявляются воз-

можные конфликтные ситуации между заинтересованными сторонами, как на начальном этапе инноваци-

онного проекта или инициации инновационной деятельности на предприятии, так и при осуществлении 

инновационных процессов [6].  

Для наращивания и укрепления потенциала взаимодействия предприятий в инновационных процес-

сах составляется адекватная стратегия работы с различными группами стейкхолдеров. Неравновесность 

объединений предприятий, существующих в условиях неравновесности внешней среды, при реализации 

инновационных проектов требует привлечения ресурсов от различных заинтересованных предприятий. 

Поэтому изучаются существенные аспекты данного взаимодействия предприятий, определяются перспек-

тивы и риски сотрудничества [3, 245-246 с.].  

Таким образом, системная интеграция предприятий при осуществлении инновационной деятельно-

сти наиболее эффективна при качественном взаимодействии заинтересованных предприятий, основанном 

на общности интересов и целей [7, 98 с.]. Выработка методики взаимодействия с заинтересованными пред-

приятиями осуществляется на основе системного подхода идентификации и группировки стейкхолдеров. 

Установления налаженной коммуникации и системы отчетности позволит измерять, контролировать и 

оценивать результаты диффузии инновационных процессов. При этом каждый стейкхолдер должен быть 

подотчетен заинтересованным предприятиям, что позволит повысить эффективность, оперативность и 

прозрачность совместной деятельности. 
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