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ÀËÃÎÐÈÒÌ ÖÅËÅÂÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÏÅÐÀÖÈÎÍÍÎÉ  
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ ÃÎÐÍÎÄÎÁÛÂÀÞÙÅÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ  
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß 

Ïðåäñòàâëåí àëãîðèòì öåëåïîëàãàíèÿ è öåëåîñóùåñòâëåíèÿ ïðè óïðàâëåíèè îïå-
ðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ ãîðíîé êîìïàíèè. Âûÿâëåíû îñíîâíûå ãðóïïû ñòåéê-
õîëäåðîâ. Ïðîàíàëèçèðîâàíî âëèÿíèå äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé 
íà ýôôåêòèâíîñòü êîìïàíèè. Ðàçðàáîòàíû èíñòðóìåíòû  îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ïî êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè â âèäå ñîãëàñîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ïî 
íàïðàâëåíèÿì ôèíàíñû, âíóòðåííÿÿ îïåðàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü, ïîòðåáèòåëè, 
îáó÷åíèå è ðîñò, «âîñïðîèçâîäñòâî» è «êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü». 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåëåïîëàãàíèå, ãîðíàÿ êîìïàíèÿ, êîðïîðàòèâíàÿ óñòîé÷èâîñòü, 
ñîãëàñîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ñòåéêõîëäåðû. 
 

 

 
 

àçíîîáðàçèå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ãîðíîé êîìïàíèè, ñëîæ-

íîñòü èõ îðãàíèçàöèè è ñîãëàñîâà-
íèÿ îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ìîäåëè óïðàâëå-
íèÿ êîìïàíèåé â öåëîì è åå ñòðóê-
òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Óïðàâ-
ëåíèå îòäåëüíûìè ñòðóêòóðíûìè 
ïîäðàçäåëåíèÿìè, ïðîåêòàìè è ìå-
ðîïðèÿòèÿìè íå îáåñïå÷èâàåò äîñ-
òèæåíèå öåëåé êîìïàíèè è îáëàäà-
åò ðÿäîì íåäîñòàòêîâ. Ãëàâíûé èç 
íèõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îöåíêà ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè è ðå-
çóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé 
è ïðîåêòîâ ïðîâîäèòñÿ ïî ñòåïåíè 
âûïîëíåíèÿ çàäà÷ òîëüêî ïî îò-
äåëüíûì íàïðàâëåíèÿì. Ïðè ýòîì 
íå ó÷èòûâàåòñÿ âêëàä êàæäîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, ïðîåêòà èëè ìåðîïðèÿ-
òèÿ â ðåàëèçàöèþ öåëåé è ñòðàòåãèè 
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Äîñòàòî÷íî 
÷àñòî öåëè ïðîåêòîâ è ìåðîïðèÿòèé 
äîñòèãàþòñÿ, à ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè 
êîìïàíèè – íåò. Ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ 
íåñîãëàñîâàííîñòü öåëåé îòäåëüíûõ 
ïðîåêòîâ è ìåðîïðèÿòèé è ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè, à òàêæå 

íåñîãëàñîâàííîñòü è äàæå ïðîòèâî-
ðå÷èå öåëåé íà îäíîì óðîâíå. 

Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç âàæíåé-
øèõ çàäà÷ ðàçâèòèÿ ãîðíîé êîìïàíèè 
è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå îïå-
ðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùåé ñîãëàñîâàíèå ñòðàòåãè-
÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ öåëåé íà âñåõ 
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Êîíöåïòóàëüíûì 
ïîäõîäîì, íàïðàâëåííûì íà ïîâûøå-
íèå ðåçóëüòàòèâíîñòè îïåðàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè ãîðíîé êîìïàíèè, à 
òàêæå îöåíêè åå ýôôåêòèâíîñòè ìî-
æåò ñëóæèòü óïðàâëåíèå ïî öåëÿì. 

Ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíè-
åé ïî öåëÿì (Managementby 
Objectives, MBO), ïîëó÷èëà øèðîêîå 
ðàñïðîñòðàíåíèå â ìèðîâîé ïðàêòèêå 
óïðàâëåíèÿ âî âòîðîé ïîëîâèíå XX 
âåêà. Îñíîâîïîëîæíèêîì êîíöåïöèè 
ÿâëÿåòñÿ Ï. Äðóêåð. Åãî ïîäõîä áûë 
ðàñøèðåí È. Àíñîôôîì, Î.Ñ. Âè-
õàíñêèì, À.È. Íàóìîâûì.  

Â 60-å ãîäû ÕÕ âåêà êîíöåïöèþ 
óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì âíåäðèëè òàêèå 
êðóïíûå òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïî-
ðàöèè, êàê GeneralElectric, Procter& 
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Gamble, PhillipMorris. Ê 1986 ãîäó 
áîëüøèíñòâî êîìïàíèé â ðåéòèíãå 
Fortune 500 óïðàâëÿëè ñâîèìè ñòðóê-
òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïî öåëÿì. 
Â 90-å ãîäû Нортон Ä. è Êàïëàí Ð. 
âíåñëè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå 
èíñòðóìåíòàðèÿ óïðàâëåíèÿ ïî öå-
ëÿì, ðàçðàáîòàâ ñáàëàíñèðîâàííóþ 
ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé. 

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì 
ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó öåëåé êîì-
ïàíèè íà êàæäîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ, 
èõ ñîãëàñîâàíèå, à òàêæå îðèåíòàöèþ 
äåÿòåëüíîñòè âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé íà äîñòèæåíèå ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé. 

Óïðàâëåíèå ïî öåëÿì ïîçâîëÿåò 
ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ óïðàâëå-
íèÿ êîìïàíèåé, à òàêæå îðèåíòèðóåò 
ñîòðóäíèêîâ íà ðåçóëüòàò. Îäíîé èç 
ãëàâíûõ îñîáåííîñòåé óïðàâëåíèÿ ïî 
öåëÿì ñ÷èòàåòñÿ íàëè÷èå ÷åòêîé èå-
ðàðõèè öåëåé âíóòðè êîìïàíèè. 

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì 
ïîçâîëÿåò: 

− ïîâûñèòü óðîâåíü êîîðäèíà-
öèè îáùèõ äåéñòâèé;  

ðàíæèðîâàòü öåëè êîìïàíèè;  
îöåíèòü âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ 

êàê íèçøèõ, òàê è âûñøèõ öåëåé â ñî-
îòâåòñòâèè ñ èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè; 

ñîãëàñîâàòü öåëè íà âñåõ óðîâíÿõ 
óïðàâëåíèÿ; 

ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû 
ñîòðóäíèêîâ, íàïðàâèòü èõ íà äîñòè-
æåíèå ðåçóëüòàòîâ [1]. 

Ðàçðàáîòàííûé àëãîðèòì ïîñòà-
íîâêè è ðåàëèçàöèè öåëåé êîìïàíèè 
âêëþ÷àåò 5 ýòàïîâ: 

анализ целей стейкхолдеров; 
анализ внешней и внутренней среды; 
целеполагание; 
öåëåîñóùåñòâëåíèå; 
îöåíêà öåëåîñóùåñòâëåíèÿ. 
Ïåðâûé ýòàï «àíàëèç öåëåéñòåéê-

õîëäåðîâ» âêëþ÷àåò â ñåáÿ èäåíòèôè-
êàöèþ è ñèñòåìàòèçàöèþ îñíîâíûõ 
ñòåéêõîëäåðîâ êîìïàíèè, ñáîð èí-

ôîðìàöèè î íèõ, îöåíêó èõ èíòåðå-
ñîâ [2]. Ýòîò ýòàï îñîáåííî çíà÷èì 
äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé ìèíåðàëüíî-
ñûðüåâîãî êîìïëåêñà â ñâÿçè ñ òÿæå-
ëûìè óñëîâèÿìè òðóäà ïåðñîíàëà, à 
òàêæå ãðàäîîáðàçóþùèì, áþäæåòî-
îáðàçóþùèì è ñîöèàëüíî çíà÷èìûì 
ñòàòóñîì êîìïàíèé. 

Ïîñëå âûÿâëåíèÿ öåëåé îñíîâíûõ 
ñòåéêõîëäåðîâ ãîðíîé êîìïàíèè íå-
îáõîäèìî ñîãëàñîâàòü èõ ñ öåëÿìè 
àêöèîíåðîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî: 

- ïîñòðîèòü ìàòðèöó ñâÿçåé ìåæäó 
öåëÿìè ñîáñòâåííèêîâ êîìïàíèè è 
èíòåðåñàìè ñòåéêõîëäåðîâ; 

-îïðåäåëèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ äîñ-
òèæåíèÿ êàæäîé öåëè ñîáñòâåííèêîâ 
íà óäîâëåòâîðåíèå êàæäîãî èç èíòå-
ðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ; 

- ïðè íåîáõîäèìîñòè âíåñòè èçìå-
íåíèÿ â ïåðå÷åíü öåëåé. 

Âòîðîé ýòàï âêëþ÷àåò àíàëèç 
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû. Â 
ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèè ïîñòîÿííî ïîäâåðãàþòñÿ âîçäåé-
ñòâèþ ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé 
è âíóòðåííåé ñðåäû, âëèÿþùèõ íà öå-
ëè êîìïàíèè è ñòðàòåãèþ. Îñíîâíàÿ 
çàäà÷à àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû ñîñòî-
èò â ìîíèòîðèíãå òåíäåíöèé, ïîÿâ-
ëÿþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé è óãðîç, 
ïðÿìî èëè êîñâåííî âîçäåéñòâóþùèõ 
íà êîìïàíèþ [3]. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó-
÷åííàÿ â ðàìêàõ òàêîãî àíàëèçà, èñ-
ïîëüçóåòñÿ â ïðîöåññå ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû, êîòî-
ðîå ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå èíôîð-
ìàöèè î áóäóùåì ðàçâèòèè îïðåäå-
ëåííûõ ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû. 
Àíàëèç âíóòðåííåé ñðåäû íàïðàâëåí 
íà àíàëèç âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ (ôè-
íàíñîâûå ðåñóðñû, ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè, ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, ÷å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë, èííîâàöèè, èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû)è âîçìîæíî-
ñòåé êîìïàíèè, îöåíêó åå òåêóùåãî 
ñîñòîÿíèÿ, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, 
âûÿâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîáëåì.  
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Â ñâÿçè ñ çàâèñèìîñòüþ äåÿòåëüíî-
ñòè ãîðíîé êîìïàíèè îò ñîñòîÿíèÿ è 
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìèíå-
ðàëüíî-ñûðüåâîé áàçû, íåîáõîäèìî 
ïðîâåäåíèå åå àíàëèçà ïî ïîêàçàòå-
ëÿì îáúåìà è äâèæåíèÿ áàëàíñîâûõ 
çàïàñîâ, ñîäåðæàíèÿ ïîëåçíîãî êîì-
ïîíåíòà â èçâëåêàåìîì ïîëåçíîì èñ-
êîïàåìîì, åãî îáîãàòèìîñòü. 

Òðåòèé ýòàï «öåëåïîëàãàíèå» 
ïðåäóñìàòðèâàåò àíàëèç ìèññèè è 
öåëåé êîìïàíèè, â ðåçóëüòàòå, ÷åãî 
ôîðìóëèðóþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå öå-
ëè, êîòîðûå äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà 
îñíîâå ïðèíöèïà  SMART, ò.å.  
äîëæíû áûòü: 

• êîíêðåòíûìè (Specific); 
• èçìåðèìûìè (Measurable); 
• äîñòèæèìûìè (Achievable); 
•îðèåíòèðîâàííûìè íà ðåçóëüòàò 

(Result – oriented); 
• ïðèâÿçàííûìè êî âðåìåíè 

(Timed). 
Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ìåæäó 

äåÿòåëüíîñòüþ îòäåëüíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé è îáåñïå÷åíèÿ îðèåíòàöèè èõ 
äåÿòåëüíîñòè íà äîñòèæåíèå öåëåé 
âûñøåãî óðîâíÿ âûñòðàèâàåòñÿ äå-
ðåâî (èåðàðõèÿ) öåëåé. Ïîñòðîåíèå 
äåðåâà öåëåé ïðåäïîëàãàåò: 

− ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ öåëåé êîìïàíèè, èñõîäÿ èç ìèñ-
ñèè, âèäåíèÿ; 

− ïîñòðîåíèå äåðåâà öåëåé äëÿ 
âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé 
êîìïàíèè, ïóòåì äåêîìïîçèöèè íà 
íèæíèå óðîâíè óïðàâëåíèÿ. 

×åòâåðòûé ýòàï «öåëåîñóùåñòâëå-
íèå» âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçðàáîòêó 
ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè, êîí-
òðîëü ðåàëèçàöèè öåëåé è èõ êîð-
ðåêòèðîâêó â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. 

Ðåàëèçàöèÿ öåëåé ãîðíîé êîìïà-
íèè îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ñêîîð-
äèíèðîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ 
åå áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïîäñèñòåì. 
Ïðè ýòîì ñëîæíîñòü è ðàçíîîáðàçèå 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîáûâàþùèõ êîì-

ïàíèé îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü 
ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ îïåðàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ. 

Äëÿ óïðàâëåíèÿ îïåðàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòüþ ãîðíîé êîìïàíèè íå-
îáõîäèìî óñòàíîâèòü êðèòåðèè (ïî-
êàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè), íà îñ-
íîâå êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíü 
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Â 
êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ êîìïàíèåé öåëåé ïðåäëàãà-
åòñÿ àäàïòèðîâàííàÿ ñáàëàíñèðî-
âàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ðàñ-
ñìàòðèâàþùàÿ öåëè ïî ÷åòûðåì íà-
ïðàâëåíèÿì: ôèíàíñîâîìó, âíóò-
ðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí, à òàêæå îáó÷åíèÿ 
è ðîñòà.  

Äåÿòåëüíîñòü ãîðíîé êîìïàíèè 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ñïåöèôè÷å-
ñêèõ ïðèçíàêîâ: ïîâûøåííàÿ êàïè-
òàëîåìêîñòü, ðåñóðñîåìêîñòü, çàâè-
ñèìîñòü îò ñîñòîÿíèÿ ìèíåðàëüíî-
ñûðüåâîé áàçû, ïîýòîìó àâòîðîì 
äîïîëíåíà ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòå-
ìà ïîêàçàòåëåé íàïðàâëåíèåì «âîñ-
ïðîèçâîäñòâî». À âñëåäñòâèå ðîñòà 
òðåáîâàíèé ê ñîöèàëüíîé îòâåòñò-
âåííîñòè è ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå 
ãîðíîé êîìïàíèè, â ñèñòåìó âêëþ-
÷åíî íàïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè [4]. 

“Áàëàíñ” â ðàìêàõ êîíöåïöèè 
ÑÑÏ íîñèò ìíîãîïëàíîâûé õàðàêòåð 
è äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñâÿçè ìåæäó 
ìîíåòàðíûìè è íåôèíàíñîâûìè èí-
äèêàòîðàìè ñèñòåìû, âñåìè óðîâíÿ-
ìè óïðàâëåíèÿ, ïðîøëûìè è áóäó-
ùèìè ðåçóëüòàòàìè, à òàêæå âíóò-
ðåííèìè è âíåøíèìè àñïåêòàìè äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèé [5].  

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåé ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó öå-
ëÿìè êîìïàíèÿìè, à òàêæå ïðèâÿçàòü  
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Òàáëèöà 1 
Îñíîâíûå ñòåéêõîëäåðûè öåëè ãîðíîé êîìïàíèè  
(íà ïðèìåðå ÎÀÎ «Ìèõàéëîâñêèé ÃÎÊ») 
 

Çàèíòåðåñîâàííûå 
ñòîðîíû 

Òèïè÷íûå èíòåðåñû Öåëè ÎÀÎ «Ìèõàéëîâñêèé 
ÃÎÊ» 

Æèòåëè ðåãèîíà, â 
êîòîðîì êîìïàíèÿ 
îñóùåñòâëÿåò äåÿ-
òåëüíîñòü 

Ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû. 
Ïîääåðæêà îáðàçîâàíèÿ, ñïîðòà, 
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. 
Ýêîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü. 

-ñíèæåíèå íàãðóçêè íà îêðó-
æàþùóþ ñðåäó; 
-ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 
ðåãèîíà ïðèñóòñòâèÿ 

Îðãàíû ìåñòíîé 
âëàñòè 

Ïîëíàÿ óïëàòà íàëîãîâ. 
Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñîöèàëüíîé 
ñòàáèëüíîñòè â ðåãèîíå. 
Ïîääåðæêà ñîöèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì.  

-ñíèæåíèå íàãðóçêè íà îêðó-
æàþùóþ ñðåäó; 
-ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 
ðåãèîíà ïðèñóòñòâèÿ 

Ñîáñòâåííèêè Ïîâûøåíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè 
êîìïàíèè. 
Ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû îðãàíîâ 
âëàñòè. 
Ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè. 
Ñíèæåíèå íåôèíàíñîâûõ ðèñêîâ. 

-ðîñò ñòîèìîñòè êîìïàíèè; 
-ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ àêòèâîâ; 
-ðîñò äîëè íà âíóòðåííåì è 
âíåøíåì ðûíêàõ; 
-ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ  ðåñóðñîâ; 
-ðàñøèðåíèå ìèíåðàëüíî-
ñûðüåâîé áàçû; 
-ìèíèìèçàöèÿ ïîòåðü ïðè äî-
áû÷å; 
-ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè 

Îáùåñòâî Ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè êîìïà-
íèè äëÿ îáùåñòâà. 
Èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîñáåðå-
ãàþùèõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷åíèå 
ýêîëîãè÷åñêîé è ïðîìûøëåííîé 
áåçîïàñíîñòè ïðîèçâîäñòâà. 

-ñíèæåíèå íàãðóçêè íà îêðó-
æàþùóþ ñðåäó 
 

Ïåðñîíàë Áåçîïàñíûå óñëîâèÿ òðóäà (óëó÷-
øåíèå óñëîâèé òðóäà). 
Äîïîëíèòåëüíûå ñîöèàëüíûå 
ëüãîòû è ãàðàíòèè. 
Ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ ìî-
ëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, âîçìîæ-
íîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî êàðü-
åðíîãî ðîñòà. 

-ïîâûøåíèå ïðîìûøëåííîé 
áåçîïàñíîñòè; 
-ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êîìïåòåíöèé ñîòðóäíè-
êîâ 
 

Èíâåñòîðû Äîñòîâåðíîñòü îò÷åòíîñòè êîì-
ïàíèè. 
Ïîâûøåíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè 
êîìïàíèè. 
Ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè. 
Ñíèæåíèå ðèñêîâ. 

-ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ àêòèâîâ 

Ïîñòàâùèêè è ïî-
òðåáèòåëè 

Ñëåäîâàíèå ýòè÷åñêèì ïðèíöè-
ïàì êîìïàíèè. 
 Ñâîåâðåìåííîå è òî÷íîå âûïîë-
íåíèå äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé. 
 Ñïðàâåäëèâàÿ êîíêóðåíöèÿ. 

-ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè 
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Òàáëèöà 2 
Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé  
íà ðåàëèçàöèþ öåëåé* 
 

Ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå  
êîìïàíèè 

Íàïðàâëåíèå Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþ-
ùèå íàïðàâëåíèå 

Ð
óä

î
óï

ð
àâ

ëå
í
è
å 

Ó
ï
ð
àâ

ëå
í
è
å 

æ
å-

ëå
çí

î
äî

ð
î
æ

í
û

ì
 

òð
àí

ñï
î
ð
òî

ì
 

Ó
ï
ð
àâ

ëå
í
è
å 

àâ
òî

-
ì

î
á
è
ëü

í
û

ì
 ò

ð
àí

ñ-
ï
î
ð
òî

ì
 

Ä
ð
î
á
è
ëü

í
î
-

ñî
ð
òè

ð
î
âî

÷í
àÿ

 
ô

àá
ð
è
ê
à 

Î
á
î
ãà

òè
òå

ëü
í
àÿ

 
ô

àá
ð
è
ê
à 

Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäóêöèè +++ +++ +++ +++ +++ 
EVA +++ + + +++ +++ 

Ôèíàíñû 

Ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé +++ ++ ++ +++ +++ 
Äîëÿ íà âíóòðåííåì ðûíêå ×  ×  ×  ++ ++ 
Äîëÿ íà âíåøíåì ðûíêå ×  ×  ×  ++ ++ 
Êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ ïðåòåí-
çèé 

×  +++ +++ +++ +++ 

Ïîòðåáèòåëè 

Êîëè÷åñòâî íîâûõ ðûíêîâ ×  ×  ×  +++ +++ 
Ôîíäîîòäà÷à +++ +++ +++ +++ +++ 
Êà÷åñòâî îñíîâíîãî âèäà òî-
âàðíîé ïðîäóêöèè 

+++ ×  ×  +++ +++ 

Ïðèðîñò îáúåìà ïåðåâîçîê ++ +++ +++ ×  ×  

Âíóòðåííÿÿ 
îïåðàöèîííàÿ 
ýôôåêòèâíîñòü
 

Çàòðàòû íà ÍÈÎÊÐ è íîâûå 
òåõíîëîãèè 

++ ×  ×  +++ +++ 

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà +++ +++ +++ +++ +++ 
Îòíîøåíèå ñðåäíåé çàðàáîòíîé 
ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè ê ñðåä-
íåé ïî îòðàñëè 

+++ +++ +++ +++ +++ 

Òåêó÷åñòü êàäðîâ +++ +++ +++ +++ +++ 

Îáó÷åíèå è 
ðîñò 

Çàòðàòû íà ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè íà îäíîãî ñîòðóäíèêà 

+++ +++ +++ +++ +++ 

Ïðèðîñò ðàçâåäàííûõ çàïàñîâ +++ ×  ×  ×  ×  
Êîýôôèöèåíò èçâëå÷åíèÿ +++ ×  ×  ×  ×  

Âîñïðîèçâîä-
ñòâî 

Êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè 

+++ +++ +++ +++ +++ 

Êîýôôèöèåíò òðàâìàòèçìà ñ 
ïîòåðåé ðàáî÷åãî âðåìåíè  

+++ +++ +++ +++ +++ 

Îòíîøåíèå âåëè÷èíû ôàêòè÷å-
ñêèõ âûáðîñîâ âðåäíûõ âåùåñòâ 
ê íîðìàòèâíûì çíà÷åíèÿì 

+++ ×  ×  +++ +++ 

Îòíîøåíèå âåëè÷èíû ïåðåðà-
áîòàííûõ îòõîäîâ ê îáùåé âå-
ëè÷èíå îòõîäîâ 

+ ×  ×  +++ +++ 

Êîðïîðàòèâíàÿ 
ñîöèàëüíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü 

Îòíîøåíèå ñîöèàëüíûõ èíâå-
ñòèöèé ê âûðó÷êå  

×  ×  ×  ×  ×  

*+++ - î÷åíü ñèëüíîå âëèÿíèå 
++- ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå 
+ - íèçêàÿ ñòåïåíü âëèÿíèÿ 
×  - îòñóòñòâèå âëèÿíèÿ 
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ê êàæäîé öåëè êîìïàíèè ïîêàçàòåëü, 
îòðàæàþùèé ýôôåêòèâíîñòü åå îñó-
ùåñòâëåíèÿ. 

Îäíè è òå æå öåëè ìîãóò äîñòè-
ãàòüñÿ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ íåñêîëü-
êèõ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, íî-
ñÿùèõ àëüòåðíàòèâíûé õàðàêòåð. Âû-
áîð ïðåäïî÷òèòåëüíîé àëüòåðíàòèâû 
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðåñóðñîâ è 
âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè (òåõíîëîãèè, 
ìàòåðèàëû, ôèíàíñû è ïð.), à òàêæå 
ïî ñîîòíîøåíèþ: äîñòèãàåìûé ðå-
çóëüòàò — çàòðàòû, âðåìÿ, ðèñêè. 

Êîíòðîëü öåëåîñóùåñòâëåíèÿ ïðî-
èçâîäèòñÿ íà îñíîâå ñáàëàíñèðîâàí-
íîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé. Îí âêëþ÷à-
åò óñòàíîâëåíèå îïòèìàëüíûõ çíà÷å-
íèé ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû, èçìåðåíèå 
ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ 
è èõ îòêëîíåíèé îò óñòàíîâëåííûõ 
çíà÷åíèé.  

Äèíàìè÷íàÿ ñðåäà ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ êîìïàíèè îáóñëàâëèâàåò 
íåîáõîäèìîñòü ïðîâåðêè àêòóàëü-
íîñòè ïîñòàâëåííûõ öåëåé è èõ êîð-
ðåêòèðîâêè. Êîððåêòèðîâêà öåëåé 
íåîáõîäèìà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé êîì-
ïàíèè, ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ èç-
ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé 
ñðåäå. 

Ïÿòûé ýòàï ïðåäóñìàòðèâàåò 
«îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè 
öåëåé». Îöåíêà ýôôåêòà îò ðåàëèçà-
öèè öåëè ïðîèçâîäèòñÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ àêöèîíåðîâ è îñíîâíûõ ñòåéê-
õîëäåðîâ íà îñíîâå ñáàëàíñèðîâàí-
íîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé. 

Îïèñàííûé àëãîðèòì áûë àïðîáè-
ðîâàí íà ÎÀÎ «Ìèõàéëîâñêèé ÃÎÊ» - 
êðóïíåéøåé æåëåçîðóäíîé êîìïàíèè 
Ðîññèè. ÎÀÎ «Ìèõàéëîâñêèé ÃÎÊ» 
âõîäèò â äîáûâàþùèé äèâèçèîí õîë-
äèíãà «ÌÅÒÀËËÎÈÍÂÅÑÒ». Ìèíå-
ðàëüíî-ñûðüåâîé áàçîé êîìáèíàòà ÿâ-
ëÿþòñÿ áîãàòûå è áåäíûå ðóäû Ìè-
õàéëîâñêîãî ìåñòîðîæäåíèÿ. 

Àâòîðîì áûëè âûÿâëåíû îñíîâíûå 
ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ ÎÀÎ «Ìèõàé-
ëîâñêèé ÃÎÊ», âûïîëíåí àíàëèç è ñî-
ãëàñîâàíèå öåëåé ñîáñòâåííèêîâ è 
ñòåéêõîëäåðîâ, à òàêæå ïðîâåäåí 
àíàëèç ñðåäû. Â ðàìêàõ ýòàïà öåëå-
ïîëàãàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû öåëè 
ÎÀÎ «Ìèõàéëîâñêèé ÃÎÊ» (òàáë. 1). 

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ãîðíîé 
êîìïàíèè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñîãëà-
ñîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèé ïîñðåäñòâîì öåëåïî-
ëàãàíèÿ. Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíà ñáà-
ëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé 
ãîðíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè, à 
òàêæå ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé íà 
ðåàëèçàöèþ öåëåé. 

Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âëèÿíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ  
ïîäðàçäåëåíèé íà ðåàëèçàöèþ öåëåé 
ãîðíîé êîìïàíèè ïîçâîëÿåò óñòàíî-
âèòü, â ðàìêàõ êàêèõ ïîäðàçäåëåíèé 
äîëæíà ðåàëèçîâàòüñÿ êàæäàÿ èç öå-
ëåé êîìïàíèè, è îïðåäåëèòü ïóíêòû 
îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî ïîâûøàåò ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè 
è ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé. 

Ðàçðàáîòàííûé àëãîðèòì öåëåïî-
ëàãàíèÿ è öåëåîñóùåñòâëåíèÿïîçâî-
ëÿåò äîñòè÷ü ñîãëàñîâàííîñòè ðàáîòû 
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è íàïðà-
âèòü èõ äåÿòåëüíîñòü íà ðåàëèçàöèþ 
öåëåé ãîðíîé êîìïàíèè. Èíòåãðàöèÿ 
êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì è 
ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòå-
ëåé äàåò âîçìîæíîñòü îõâàòèòü äåÿ-
òåëüíîñòü ãîðíîé êîìïàíèè ïî âñåì 
íàïðàâëåíèÿì íà êàæäîì óðîâíå 
óïðàâëåíèÿ. Äàëüíåéøèå èññëåäîâà-
íèÿ ïðîáëåì öåëåïîëàãàíèÿ è öåëåî-
ñóùåñòâëåíèÿ áóäóò ñòðîèòüñÿ íà âî-
ïðîñå ìåòîäèêè îòáîðà ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ àëüòåðíàòèâ ïðè ðåàëèçàöèè öå-
ëåé ãîðíîé êîìïàíèè. 
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