
Материалы IV международной научно-практической конференции 24 марта 2022 года 

 

219 

УДК 338.4 
 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ МАРКЕТИНГА В СФЕРЕ АУДИТОРСКИХ УСЛУГ  
 

Балашова Раиса Ивановна, доктор экон. наук, доцент, 
Дронцев Александр Владимирович, 

Позднякова Дарья Витальевна 
ГОУ ВПО «Донецкий национальный технический университет», 

 г. Донецк, ДНР 
 

Аннотация. В работе рассмотрены роль, задачи и функции цифрового инновационно-

го маркетинга в сфере аудиторских услуг, его влияние на сущность и форму аудита. Показа-

на взаимосвязь цифрового маркетинга, аудита и экономической безопасности субъекта при 

построении цифровых и экономико-математических моделей его финансового состояния. 

Рекомендовано применять анализ современных подходов к повышению эффективности ме-

тодов и инструментов управления, что позволит обобщить и рассмотреть возможные условия 

роста прибыли, как результата цифровизации маркетинга и полезности аудиторских услуг. 
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Актуальность проблемы. Используемые общие принципы и методы мар-

кетинга применимы для всех отраслей экономики. При этом следует в доста-

точной степени учесть особенности сферы аудита и современные подходы к 

процедуре ее маркетинга. Сфера аудиторских услуг имеет свои, присущие 

только ей отличительные черты, они основаны на сущности аудита, которая за-

ключается в проверке правильности ведения бухгалтерской отчетности и выра-

ботке рекомендаций по приведению ее в соответствие с принятыми нормами, 

сформировано государственное и нормативное секторальное регулирование 

маркетинга и функций аудита [1; 2].  
Необходимость такой работы направлена на обеспечение экономической 

безопасности на основе достоверного учета, правильного определения прибы-

ли, как финансового результата, полноты и своевременности расчетов с бюдже-

том. Актуальность цифрового маркетингового сопровождения комплекса ауди-

торских услуг не подлежит сомнению, так как он направлен на популяризацию 
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процесса аудита и повышение его роли в обеспечении эффективности деятель-

ности предприятия. 
Анализ предшествующих исследований и публикаций. Проблемам ис-

следования совместного функционирования маркетинга в сфере аудита, допол-

нительных потерь при высококачественных аудиторских проверках вследствие 

их отклонения от идеальных, оценивание достоверности бухгалтерской отчет-

ности аудируемого лица, неправильные управленческие решения пользователей 

аудита имеют место сравнительно редко. При неизбежном на практике откло-

нении аудиторских проверок от идеальных вероятность неправильной оценки 

финансового состояния аудируемого лица возрастает, ввиду чего ущерб поль-

зователей аудита повышается.  
Это работы экономистов Е.И. Ерохиной [3], В.В. Панкова [4], Е.М. Гутцайт 

[5], Р.И. Балашовой [6], Р.П. Булыги [7] и др. Однако реальные условия для 

поддержки аудита с помощью современных средств и методов маркетинга 

имеют свои требования, отличия и особенности, что обусловливает необходи-

мость дальнейших исследований. 
Целью исследования является исследование процесса цифровизации мар-

кетинга в сфере аудиторских услуг, его влияние на сущность и форму аудита, 

подготовка на этой основе рекомендаций по повышению эффективности мето-

дов и инструментов управления аудитом. 
Основное содержание. Использование «цифрового маркетинга» в каче-

стве общего термина для обозначения таргетивного и интерактивного марке-

тинга товаров и услуг позволяет на основе цифровых технологий привлечь по-

тенциальных клиентов и удерживать их в качестве потребителей маркетинга. 

Главными задачами цифрового маркетинга являются продвижение бренда 

аудиторской компании, ее услуг, увеличение доли маркетинга в организации 

сбытовой работы в аудите с помощью различных методик. Цифровой марке-

тинг включает в себя большой выбор маркетинговых тактик по продвижению 

товаров, услуг и брендов. Помимо мобильных технологий, традиционных ТВ и 

радио, методы цифрового маркетинга используют интернет в качестве основно-

го коммуникационного посредника [1; 8]. 
Основные мероприятия цифрового маркетинга следующие [9]: 

                      – поисковая оптимизация (SEO), поисковый маркетинг (SEM), контент-
маркетинг, пользовательский контент (UGS), маркетинг влияния (influencer 

marketing), автоматизация создания контента, маркетинг в электронной ком-

мерции, маркетинг социальных медиа (SMM), прямые рассылки, контекстная 

реклама, реклама в электронных книгах, программах, играх и других формах 

цифровой продукции; 
     – также используются каналы, не связанные непосредственно с сетью ин-

тернет: мобильные телефоны (SMS и MMS), обратный звонок, мелодии удер-

жания звонка. Фундаментальная концепция цифрового маркетинга заключается 

в клиентоориентированном подходе. 
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Цифровой маркетинг – совокупность использующих цифровые каналы 

методов продвижения и сбыта товаров и услуг. Учитывая особенности ауди-

торского рынка, представляются таким, что маркетинг аудиторских услуг целе-

сообразно проводить по следующим этапам [10]: 
1. Исследование рынка аудиторских услуг: эта часть включает в себя сбор 

маркетинговых данных, необходимых для обеспечения последующих этапов, и 

их анализ. Общая теория таких действий основана на тех методах сбора дан-

ных, которые наиболее эффективны на аудиторском рынке. Как и для любого 

другого рынка, исследование рынка аудиторских услуг целесообразно прово-

дить по двум направлениям: 
 конкуренты; 
 потребители (потребителями являются контрагенты аудиторских ком-

паний). 
2. Разработка ценовой политики и пакета вспомогательных услуг: разра-

ботка того и другого производится на основании данных, собранных на преды-

дущем этапе. Возможны два варианта образования цены за аудиторскую про-

верку:  
1) по стоимости одного дня работы аудитора; 
2) исходя из общего объема работ. 
Поиск и привлечение заказчиков аудита целесообразно осуществлять с 

использованием таких подходов: 
1) при наличии товара или услуги, следует разработать и провести ряд 

мероприятий с целью привлечения заказчиков аудита: реклама, как явная, так и 

скрытая, создание общественного мнения, формирование имиджа и другое;  
2) не проводить никакой рекламной кампании, но при этом самостоятель-

но находить потенциальных клиентов и выходить к ним со своими предложе-

ниями; 
3) использовать оба предыдущих подхода одновременно (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Модель маркетинга аудиторских услуг 
Этап проведения маркетинга Сущность, функции 

Исследование рынка сбор маркетинговых данных по двум направ-

лениям, их анализ; 
Разработка ценовой политики 

и пакета вспомогательных 

услуг 

варианты формирование цены за аудитор-

скую проверку: по стоимости одного дня ра-

боты аудитора и исходя из общего объема 

работ; 
Поиск и привлечение заказ-

чиков аудита 
использованием таких подходов: проведение 

маркетинговых мероприятий, не проведение, 

использование обоих предыдущих подходов 

одновременно. 
 

В экономической литературе существует несколько подходов и способов 

вычисления прибыли, как одного из показателей эффективности, которые могут 



Цифровизация экономики и общества: проблемы, перспективы, безопасность 

 

222 

быть применимы к оценке эффективности цифрового маркетинга аудиторских 

услуг. 
В данной ситуации используется традиционный подход, когда в зависи-

мости от метода расчета прибыли меняется и порядок расчета затрат и себесто-

имости [11]. 
При наличии положительных свойств, повышение экономического разви-

тия существующими методами у субъекта предпринимательства имеет опреде-

ленные недостатки: 
– не дает срочного результата, абсолютного предсказания прогнозирова-

ния показателей, которое бы обеспечивало в текущем периоде принятие исклю-

чительно правильных решений; 
– не определяет продажу услуг в запланированных объемах и обеспече-

ние их необходимыми по количественным и качественным характеристикам 

ресурсами по оптимальным ценам и именно теми поставщиками, которые были 

определены; 
– не означает соответствия всем перспективным правилам и не определя-

ет стандартного перечня действий для всех без исключения субъектов деятель-

ности; 
– не гарантирует отсутствия проблем субъекта деятельности в долгосроч-

ной перспективе. 
Характеристика региональной территории, как участника создания мар-

кетинговых услуг, должна оцениваться по тому, насколько хорошо этот регион 

может приспособить свои услуги под потребности пользователей на разных 

уровнях спроса и доходов [12]. 
Математическое моделирование цифрового маркетинга в сфере аудита с 

целью управления его результативностью предусматривает оценку форматов, 

характеризующих финансовую достаточность аудируемого объекта.  
Цифровые и экономико-математические модели финансового состояния 

предприятия, используемые в аудите, предназначены: 
– для анализа тех или иных предпосылок и положений; 
– для логического обоснования экономических закономерностей, которые 

выявлены при его анализе; 
– получения квалитативных выводов относительно повышения уровня 

финансового состояния предприятия среди конкурентов. 
Учет значительного массива информации при построении экономико-

математических моделей приводит к увеличению их сложности, усложняя их 

последующие анализ, интерпретацию и использование. С другой стороны, со-

кращение массива информации приводит к снижению аутентичности построен-

ных моделей аудиторского обслуживания. 
Как отмечает автор Л.В. Анохина [13], актуально, что «в процессе соиз-

мерения цифровых значений темпов и признаков анализ влияния входящих эк-

зогенных факторов и последствия внутренних действий и ассоциаций исследу-

емого субъекта или его ответственного лица». 



Материалы IV международной научно-практической конференции 24 марта 2022 года 

 

223 

Проведенный анализ современных подходов к повышению эффективно-

сти методов и инструментов цифрового маркетинга в управлении сферой ауди-

та позволяет обобщить и рассмотреть возможные тренды в оценке полезности 

действий: 
– доступность и достоверность числовых значений, допустимость 

контрафакции показателей-субститутов; исследования свидетельствуют, что в 

преобладающих ситуациях эксплуатируемые в структурных частях субъектов 

цифровые инновационные комплексы создают все обязательные параметры к 

формированию объемной системы рейтинга эффективности; 
– прогнозирование объективных побудителей, показатели которых следу-

ет скомплектовать в контексте, максимально исключающем ситуации их нена-

турального включения;  
 использованные показатели и модели на их основе не должны способ-

ствовать перегибам в действиях специалистов (разработка и утверждение чрез-

мерно рискованных планов или излишняя оптимизация издержек в текущем и 

прогнозируемом терминах); 
– возможность отождествления свидетельствует, что в отличие от ранее 

применяемых требуются критерии, сравнение которых с показателями по кон-

курентному рынку или с аналогичными внутренними оценками позволяет при-

менить такие уровни: обобщающие показатели эффективности деятельности 

как уровень удовлетворения потребностей рынка, предоставление услуг на 

единицу затрат ресурсов, прибыль на единицу общих затрат, затраты на едини-

цу услуг, рентабельность продукции или оказанных услуг, доля прироста услуг 

за счет интенсификации деятельности; 
– показатели эффективности использования труда (персонала): темпы 

роста производительности труда, доля прироста продукции за счет роста произ-

водительности труда, коэффициент использования полезного фонда рабочего 

времени, трудоемкость, зарплато емкость единицы продукта (услуги); 
– показатели эффективности использования основных и оборотных фон-

дов: общая фондоотдача и фондоотдача активной части основных фондов, рен-

табельность основных фондов, фондо емкость единицы продукта (услуги), ма-

териалоемкость; показатели эффективности использования средств: оборачива-

емость средств, рентабельность оборотных средств, рентабельность. 
Выводы. Экономическая безопасность субъекта является результатом 

внедрения комплекса мер, обеспечивающих тенденции эффективности и разви-

тие его деятельности. Объем предпринимательских возможностей и состояние 

корпоративных ресурсов создают опцион предотвращения внутренним и внеш-

ним отрицательным воздействиям, эффективного использования мер для обес-

печения стабильного функционирования предприятия и его динамичного раз-

вития. 
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