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тоды и программы, направленные на повышения качества продукции, зару-
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Обеспечение высокого качества продукции является ключевым факторов в 

развитии мировой экономической системы в целом. Данный процесс требует 

значительного внимания и обуславливает необходимость внедрения систем 

управления качеством продукции и труда.  

Качество продукции – важнейшая задача развития экономик всех стран. В 

мире накоплен большой опыт по совершенствованию управления качеством.  

На многих предприятиях развитых стран действуют системы управления каче-

ством. Это системы по международным стандартам ИСО 9000 и общефирмен-

ные системы. В соответствии со стандартами ИСО 9000 главной целью систе-

мы является удовлетворение потребностей потребителя необходимом уровне 

качества продукции. С этой точки зрения предприятие может оставаться на од-

ном и том же уровне, если его продукция соответствует запросам потребителей.  

Целевой установкой общефирменных систем TQM (тотальное управление каче-

ством) является постоянные улучшения качества производимой продукции и 

снижению затрат [3]. 

Принципы TQM: ноль дефектов, предупреждение, а не устранение дефек-

тов, минимальная система контроля, отношения между персоналом и между 

подразделениями рассматриваются как отношения между потребителями и по-
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ставщиками.  В Японии эти системы ориентированы на человека, в Америке 

вверх берет административное начало. Особенностями управления качеством в 

Америке являются разработка планов производства и строгий контроль их вы-

полнения, контроль качества продукции с использованием методов математи-

ческой статистики, совершенствование управления всей компанией [2]. 

 На многих российских предприятиях так же действуют сертифицирован-

ные системы менеджмента качества в соответствии с международными стан-

дартами ИСО 9000. Последний ГОСТ Р ИСО 9001-2015 утвержден в сентябре 

2015 года. Предприятия, имеющие сертификат системы качества, должны пере-

страивать эту систему в соответствии с новым стандартом, так как с сентября 

2018 года признаваться будут системы качества, соответствующие ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015. В этой связи многие предприятия в нашей стране борьбу за ка-

чество сводят к получению сертификата систем, который позволяет им выхо-

дить на новые рынки, а не к постоянной работе по повышению качества.  Фор-

мальный подход стал причиной умирания действующих почти на каждом пред-

приятии, в каждом регионе в 80-е годы 20-го столетия.  Сейчас на ряде пред-

приятий, где имеются сертифицированные системы качества, работники не 

знают или что-то слышали об их существовании. Причиной тому является то, 

что весь персонал не вовлечен в борьбу за качество.  

На предприятиях Японии и многих других стран действуют «кружки каче-

ства» (добровольные объединения работников организации, которые собирают-

ся в свободное от работы время с целью поиска путей повышения качества). В 

мире разработаны различные методы и программы, направленные на повыше-

ние качества продукции. К наиболее распространенным организационным ме-

тодам совершенствования относят идеализацию, структурирование функций 

качества, упрощение, анализ рабочих ячеек, статистическое управление, бен-

чмаркинг, реинжиниринг бизнес-процесса, «шесть сигм».  Данные методы со-

вершенствования используются коллективом обученных заинтересованных 

людей, болеющих за свою организацию и стремящихся повысить качество вы-

пускаемой продукции [1]. 

Широкое распространение в десятках стран получила программа «20 клю-

чей», разработанная в 1982 году Ивао Кобаяси. Лозунгом данной программы 

являются: «лучше», «быстрее», «дешевле». Программа «20 ключей» включает 

следующие направления: 1) наведение чистоты и порядка; 2) рационализацию 

системы управления; 3) деятельность малых групп; 4) сокращение материаль-

но-производственных запасов в незавершенном производстве; 5) технологию 

быстрой переналадки; 6) стоимостной анализ производственных операций; 7) 

производство без постоянного присмотра; 8) связанные производства;  9) тех-

ническое обслуживание машин и оборудования;  10) учет и распределение ра-

бочего времени; 11) систему обеспечения качества; 12) помощь поставщикам в 

повышении качества их продукции; 13) устранение потерь; 14) наделение рабо-

чих полномочиями проводить улучшения; 15) обучения смежным профессиям; 

16) планирование производства; 17) управление производительностью труда; 

18) использование микропроцессоров; 19) энергосбережение и экономия мате-

риалов; 20) общую технологию и технологию производства. [2]. 
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Ключ имеет 5 уровней, преодоление каждого из них оценивается в 1 балл. 

Для получения одного ключа нужно получить 5 баллов. Максимальное количе-

ство баллов, которое может набрать предприятие, 100. Как показывает практи-

ка, в начале работы по этой программе предприятия имеют 20-30 баллов и за 

каждые последующие 3-4 года набирают по 20 баллов.  Главной задачей этой 

программы является выявление слабых мест в деятельности компании и их уст-

ранение. Её внедрение позволило совершенствовать рабочие места, повысить 

производительность труда сотрудников и предприятия, снизить брак и повы-

сить прибыль.   

Также в Японии получила распространение и программа «Пять нулей». Её 

суть в том, что каждый рабочий не должен: 1) принимать дефектную продук-

цию с предыдущей операции; 2) создавать условия для появления дефектов; 3) 

передавать дефектную продукцию на следующую операцию;  4) вносить изме-

нения в технологию; 5) повторять ошибки. Программу «Пять нулей» обеспечи-

вает программа Just-in-Time(JIT), - делай всё вовремя, которая позволяет сокра-

тить время от получения заказа до поставки продукции потребителю. Суть JIT – 

делать всё в том количестве, качестве и в то время, которое требуется потреби-

телям. Отличительные составляющие японского подхода к управлению качест-

вом являются: исследования и анализ возникающих проблем; высокий уровень 

техники и технологии;  компьютеризация процессов производства и управле-

ния;  упор на контроль качества процессов, а не качество продукции; предот-

вращение возможности допущения дефектов;  ориентация на постоянное со-

вершенствование процессов и результатов труда во всех подразделениях орга-

низации;  ответственность каждого исполнителя за качество результатов труда;  

обучение специалистов;  использование человеческих возможностей, воспита-

ние чувства гордости за выполненную работу, моральное стимулирование. Как 

видно, действующие в настоящее время во всем мире программы и методы вы 

области управления качеством, приносят хорошие результаты.  [4]. 

В России мировые достижения используют единичные предприятия.  Ос-

новными причинами данного явления выступают формальный подход руково-

дства и незаинтересованность коллектива. Практически во всех организациях 

существует огромный разрыв в оплате труда руководителей и сотрудников (в 

десятки и сотни раз). Такая несправедливость не может мотивировать работни-

ков к высококачественному труда, гордости за производимую продукции, про-

явлению инициативности. Необходимость вовлечения работников в управление 

качеством остается только на бумаге.  Россия обладает высококвалифициро-

ванными специалистами способными решать самые сложные задачи. Корруп-

ция, безответственность, невнимание к человеку и его нуждам отрицательно 

влияют на отношение к труду. Нужны перестройка системы оплаты труда в со-

ответствии с его результатами расширения демократизации общества, внима-

ние к человеку труда, повышение персональной ответственности за качество 

труда [3]. 

Таким образом, можно отметить, что система управления качеством про-

дукции на предприятиях имеет широкое распространение в мировом экономи-

ческом пространстве, это обусловлено высоким уровнем конкуренции на меж-
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дународных рынках и необходимостью выпуска высококачественной продук-

ции. В мировой практике наибольшее применение получили японская и амери-

канская модели оценки качества, которые позволяют значительно сократить 

расходы рабочего времени сотрудников и предоставляют наиболее комфортные 

и лояльные условия труда для сотрудников, данные системы базируются на 

принципах своевременности и точности выполнения производственных задач. 

Данные системы не полностью применены на предприятиях Российской Феде-

рации, поскольку национальная система оплаты труда и повышение качества 

труда требуют реформы и значительных изменений.  
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Развитие межгосударственных отношений в области трансграничных рек 

становится все более важным. Почти половина рек мира пересекают государст-

венные границы. Несмотря на то, что более 250 рек, граничащих с миром, име-

ют лишь 3% мировых запасов пресной воды, 40% мирового населения по-

прежнему является основным источником воды для удовлетворения их потреб-

ностей. В то же время по мере роста населения потребности постоянно возрас-

тают и могут поставить под угрозу сохранение достаточных водных ресурсов. 


