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В эпоху активной цифровизации и 

развития медиаобразования социальные 

сети становятся мощнейшим ресурсом 

влияния на молодых людей. Применение 

информационных средств и гаджетов в 

процессе обучения повышает его интен-

сивность и предоставляет дополнительные 

возможности в улучшении качества обра-

зования [6]. В связи с этим представляется 

актуальным по-новому посмотреть на пер-

спективы социальных сетей и коммуника-

ционные процессы в них как на новый, 

современный и популярный среди моло-

дежи образовательный ресурс.  

По статистике 94% представителей 

молодежи в возрасте от 12 до 24 лет поль-

зуются различными мессенджерами и 66% 

из них заходят в социальные сети еже-

дневно, просматривая блоги, новости, об-

зоры различных услуг и товаров [12]. 

За последние годы влияние контента со-

циальных сетей на детей и молодежь 

только усилилось. Результаты множества 

исследований (А. А. Азаров, А. Ф. Борт-

ник, Е. В. Бродовская, А. Ю. Домбровская, 

А. С. Зайцева, А. Р. Каспаров, В. В. Макси-

мова, Р. В. Пырма, В. В. Солодников, 

О. А. Стойко и др.) показывают высокую 

значимость и доверие детей и молодежи к 

информации, распространяющейся по-

средством социальных сетей. В дальней-

шем это влияние будет только усиливать-

ся, это связано с развитием цифровых тех-

нологий и компьютеризацией, появлени-

ем новых социальных сетей, все возраста-

ющей популярностью блогеров и стриме-

ров, находящихся в постоянной борьбе за 

внимание и влияние на аудиторию, дру-

гих авторов и трансляторов контента в со-

циальных сетях [1, с. 9]. А. А. Букаева и 

А. Т. Магзумова под социальной сетью по-

нимают платформу, онлайн-сервис или 
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веб-сайт, предназначенные для построе-

ния, отражения и организации социальных 

взаимоотношений, визуализацией которых 

являются социальные графы [2, с. 2]. Узлы 

графа представлены социальными объек-

тами, такими как пользовательские про-

фили с различными атрибутами (напри-

мер: имя, день рождения, родной город и 

т. д.), сообщества, медиаконтент и т. д., а 

ребра – социальными связями между ни-

ми [4, с. 38]. Одной из самых популярных 

платформ на сегодняшний день является 

Telegram [3, с. 47]. И в связи с этим стано-

вится актуальной проблема использова-

ния возможностей платформы (мессен-

джера) Telegram как образовательного ре-

сурса. Одной из таких возможностей Tele-

gram в рамках настоящей статьи будет 

рассмотрен Quшz Bot как средство кон-

троля знаний обучающихся. 

Таким образом, цель настоящего ис-

следования – проанализировать эффек-

тивность использования Quiz Bot для со-

здания и проверки тестов на платформе 

Telegram. 

Для достижения поставленной цели 

необходимо решить ряд задач: 

1. Изучить технические возможности 

мессенджера Telegram.  

2. Проанализировать опыт использо-

вания мессенджера Telegram и виртуаль-

ного робота Quiz Bot в образовательном 

процессе.  

3. Оценить практическое примене-

ние виртуального робота Quiz Bot путем 

создания собственного теста. 

Для решения поставленных задач в 

ходе исследования были использованы 

следующие методы научного исследова-

ния: анализ научной литературы по про-

блеме исследования, анализ и системати-

зация практического опыта педагогов при 

использовании Telegram как образова-

тельного ресурса и экспериментальный 

метод при создании собственного теста в 

Quiz Bot мессенджера Telegram. 

Telegram – это сервис, позволяющий 

обмениваться информацией, фото, аудио и 

видеофайлами, основанный в 2013 г. и к 

сегодняшнему дню стремительно набрав-

ший популярность среди пользователей со 

всего мира [5, с. 32]. В Telegram можно как 

вести переписки с другими пользователя-

ми, так и подписываться на тематические 

каналы, из которых можно получать соот-

ветствующую информацию, а также со-

здавать собственные каналы и делиться 

контентом с подписчиками. Преимуще-

ство Telegram перед другими мессендже-

рам объясняется широкими техническими 

возможностями его использования, далее 

перечислим и проанализируем каждую из 

этих особенностей. 

Обратимся к ряду функций, связан-

ных непосредственно с общением. На сего-

дняшний день Telegram позволяет осу-

ществлять звонки, создавать голосовые со-

общения, отвечать на конкретное сообще-

ние в чате, делая так называемый «фор-

вард» – перепост сообщений из каналов и 

копирование ссылки на них, так что можно 

пересылать интересные сообщения своим 

друзьям и даже самому себе; а также есть 

возможность приглашать в Telegram друзей 

через SMS или любое другое приложение, 

поддерживающее отправку сообщений. К 

достоинствам также можно отнести воз-

можность отключать уведомления как для 

отдельного чата, так и для общей группы, 

и в том числе канала. Также разработчики 

создали так называемый «секретный чат» – 

на случай конфиденциальных перегово-

ров. Помимо этого, можно установить тай-

мер, с помощью которого через опреде-

ленный промежуток времени после про-

чтения сообщения они удалятся с обоих 

устройств без возможности восстановле-

ния. Если сделать скриншот – снимок 



ОБРАЗОВАНИЕ 
 

 

Вестник социально-гуманитарного образования и науки. 2022. №2 
s-h_vestnik@mail.ru 

 
6 

экрана в так называемом секретном чате, то 

ваш собеседник узнает об этом. 

Огромное внимание разработчики 

уделили обеспечению приватности и  

безопасности использования мессенджера 

Telegram, в связи с чем в мессенджере под-

держиваются: двухфакторная аутентифи-

кация, установка отдельного пароля для 

приложения, возможность скрыть от поль-

зователей время последнего визита и но-

мер телефона для незнакомых пользова-

телей. Таким образом, разработчики до-

статочно многосторонне подошли к во-

просу безопасности и конфиденциально-

сти общения между пользователями. 

Отдельно стоит отметить возможности 

работы с информацией – удобной в 

Telegram является работа с облачным хра-

нилищем – так называется чат с самим со-

бой, в котором вы можете сохранить понра-

вившиеся посты из разных каналов. Тут же 

стоит отметить навигацию в форме хеште-

гов, по которым можно быстро найти необ-

ходимую информацию. Также мессенджер 

дает возможность сохранять неограничен-

ное количество файлов и документов, что 

является важным пунктом как в деловой пе-

реписке, так и в учебном процессе.  

И, кроме того, Telegram дает воз-

можность создать личный аккаунт на свой 

вкус: изменить при желании имя, доба-

вить фото профиля и даже написать крат-

кую информацию о себе, что обычно де-

лают владельцы бизнес-аккаунтов. Все пе-

речисленное свидетельствует о достаточно 

продуманном сервисе, который ориенти-

рован прежде всего на комфорт и безопас-

ность пользователей, чем и привлекает со-

временную молодежь.  

Если говорить о специальных ресур-

сах для образования и коммуникации пе-

дагогов и обучающихся, таких как сайты и 

платформы образовательных организаций, 

то они не являются достаточно эффектив-

ными. Причины этого: малая посещае-

мость, редкая обновляемость информации, 

отсутствие прочного коннекта между посе-

тителями сайта, слабые технические воз-

можности и скучный интерфейс. Именно 

поэтому необходимо создавать и развивать 

образовательный контент на тех интернет-

платформах, которые активно используют-

ся молодежью, и в настоящее время таким 

сервисом является Telegram. 

При изучении опыта использования 

сервиса Telegram в образовательном про-

цессе был проведен анализ научной лите-

ратуры, который показал, что научно-

практическую популярность набирают 

исследования, направленные на актуали-

зацию использования социальных сетей 

как средств обучения и воспитания, а так-

же выстраивания коммуникации между 

учениками, учителями и родителями [10, 

с. 176]. Это сильнейший прогресс в разви-

тии медиаобразования, так как относи-

тельно недавно педагогическое сообще-

ство скептически относилось к возможно-

сти использования социальных сетей и 

мессенджеров как средства обучения, рас-

сматривая их исключительно как площад-

ку для проведения свободного времени и 

развлечений. Сегодня социальные сети – 

это действительно один из ресурсов обу-

чения в силу определенных принципов их 

построения, таких как: присутствие на 

сайте, обмен, поиск, интеграция – все это 

достаточно удобно для создания учебной 

группы в социальной сети [2, с. 120]. Стоит 

упомянуть, что существует ряд популяр-

ных Telegram-каналов педагогов и специа-

листов других областей, которые расска-

зывают о своем предмете простым и до-

ступным языком, что подтверждает пер-

спективность Telegram-канала как образо-

вательного ресурса [5, с. 33]. 

Одной из необычных и полезных 

функций Telegram, которая может заинте-
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ресовать современного педагога и упро-

стить ряд повседневных задач, является 

Quiz Bot. В научной литературе под тер-

мином «бот» подразумевается компью-

терная программа, которая работает на 

основе установленных правил и алгорит-

мов [8, с. 272]. Русскоязычным аналогом 

слова «Quiz» является слово «викторина» – 

интеллектуальная игра, состоящая из ряда 

вопросов, объединенных конкретной те-

мой, и предлагающая читателю в игровой 

форме проверить свои знания и расши-

рить кругозор. На сегодняшний день дан-

ная форма проверки знаний достаточно 

популярна в образовательном процессе и 

относится к игровым технологиям. Цен-

ность игровой технологии заключается в 

том, что, являясь по сути своей отдыхом, она 

выполняет образовательную функцию и 

развивает творческие способности [7, с. 14]. 

В современном образовании квиз реализо-

вывается как активная форма организа-

ции учебной деятельности. Квизы помо-

гают развивать усидчивость, концентра-

цию внимания и логику. Из сказанного 

следует, что Quiz Bot – это сервис на плат-

форме Telegram, позволяющий создавать 

тесты, дополненные текстами и мульти-

медиа, с помощью которого можно авто-

матизировать процесс контроля: созда-

вать, проверять и делиться тестовыми за-

даниями с учащимися в Telegram.  

Педагоги-практики сегодня начина-

ют осваивать использование Quiz Bot, они 

делятся своим опытом с коллегами, отме-

чая удобство и быстроту осуществления 

проверки знаний обучающихся [11]. Quize 

Bot предлагает пошаговый алгоритм со-

здания теста, поэтому освоить педагогам 

этот инструмент не составит сложности.  

В Quiz Bot происходит соревнование 

в реальном времени, отвечая на вопросы в 

течение ограниченного количества време-

ни, ученики сразу же видят, верно или не-

верно они ответили на вопросы, а педагог 

в свою очередь видит статистику ответов. 

Несомненным достоинством ограничения 

по времени является отсутствие возможно-

сти списать или подсмотреть ответы.  

Однако стоит отметить, что исполь-

зование на уроке квизов, созданных в Tele-

gram, будет иметь определенные ограни-

чения. Во-первых, это возможность реги-

страции в Telegram только с 13-летнего 

возраста. Это значит, что начинать ис-

пользовать мессенджер обучающиеся смо-

гут как минимум с 7 класса. Во-вторых, это 

технические условия, так как согласно 

СанПиН телефон не может использовать-

ся школьниками на уроке, поскольку та-

кие гаджеты имеют маленький размер 

экрана, что провоцирует напряжение ор-

ганов зрения и нарушение осанки [9, с. 41]. 

Но при проведении уроков в компьютер-

ных классах данная проблема может быть 

снята, поскольку платформа Telegram 

имеет веб-версию, позволяющую исполь-

зовать мессенджер при работе за компью-

тером, причем все действия будут синхро-

низированы с мобильным устройством, 

что является еще одним несомненным до-

стоинством Telegram.  

Чтобы оценить практическое при-

менение Quiz Bot, в рамках настоящего 

исследования был создан собственный 

Telegram-канал по изучению истории под 

названием «Повесть временных лет», в том 

числе включающий функцию Quiz Bot. 

Главной целью канала явилось формиро-

вание интереса и мотивации к изучению 

исторической науки в доступном развле-

кательном формате. Канал включает не-

сколько рубрик:  

– «Мыслю», в ней публикуются ин-

тересные цитаты и афоризмы, касающие-

ся истории, исторических деятелей, исто-

рических процессов и явлений. 

– «День в Истории», в ней мы расска-
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зываем о событиях, произошедших в этот 

день в прошлом.  

– «Участвую», в ней учащиеся опо-

вещаются о конкурсах, олимпиадах и про-

ектах по дисциплине.  

– «Рекомендую», в ней содержатся 

полезные материалы по истории (доку-

менты, книги, видеоматериалы, картинки 

и т. д.).  

– «Посещаю», в ней содержится ин-

формация об интересных музеях, выстав-

ках, лекциях и других культурных меро-

приятиях, которые может посетить обу-

чающийся.  

Под каждым из постов в рубриках 

есть комментарии, где обучающиеся могут 

задавать вопросы и взаимодействовать 

друг с другом.  

Для создания в Telegram-канале «По-

весть временных лет» Quiz Bot были вы-

полнены следующие действия: 

1. Выбрано название теста – «10 во-

просов о Древней Руси». Также название 

можно дополнить описанием теста, в ко-

торое на усмотрение педагога могут 

включаться инструкция к выполнению 

теста, пояснение каких-то вопросов или 

поддержка обучающихся.  

2. Создание вопросов и вариантов 

ответов. Безусловным плюсом является то, 

что количество вопросов и вариантов от-

ветов может регулироваться, позволяя пе-

дагогу создавать совершенно разные вари-

анты квизов. Также педагог может доба-

вить объяснение к вопросу, которое по-

явится, если ученик выберет неверный от-

вет. Единственный нюанс, который стоит 

учитывать при создании квиза, – вопросы 

могут быть только закрытым, то есть со-

держать варианты ответов, а также пра-

вильным может являться только один ва-

риант ответа.  

3. Отправка теста. После создания те-

ста педагог может отправить его в опреде-

ленное время в общий чат или свой теле-

грам-канал или же отправить тест опреде-

ленному пользователю. Мы отправили 

ссылку в Telegram-канал «Повесть времен-

ных лет» и опробовали его использование 

среди действующих педагогов.  

Во время прохождения теста, после 

ответа на вопрос участник видит стати-

стику каждого варианта, что позволяет 

чувствовать соревнование, а по заверше-

нии квиза бот отправляет результаты: ко-

личество правильных ответов, время и в 

совокупности этого – место в общем зачете 

среди других участников квиза. По ходу 

прохождения теста педагогу становятся 

доступны результаты: количество человек, 

прошедших тест, количество верных отве-

тов и время. Это очень быстро, динамично 

и позволяет не тратить много времени на 

проверку. Данный способ контроля зна-

ний обучающихся является аналогом тра-

диционных «бумажных» тестов и может 

использоваться в качестве домашнего за-

дания или при хорошем техническом 

оснащении в классе для быстрого опроса.  

Таким образом, по результатам про-

веденного исследования можно сделать 

следующие выводы: 

1. Telegram входит в число самых по-

пулярных сервисов для коммуникации в 

интернет-пространстве, что обусловлено 

его техническими возможностями, такими 

как: безопасность данных, многочислен-

ные функции, направленные на поддер-

жание разных способов коммуникации, 

особое внимание к сохранению конфи-

денциальности пользователей, возмож-

ность сохранять большое количество фай-

лов и функции Quiz Bot. 

2. Конкретных исследований, посвя-

щенных использованию сети Telegram как 

образовательного ресурса, на сегодняшний 

день нет, но на практике существуют попу-

лярные Telegram-каналы педагогов, в кото-
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рых размещен образовательный контент и 

популяризируется использование Quiz Bot. 

Также в последние годы в научной литера-

туре поднимается проблема использования 

социальных сетей как средства коммуни-

кации, обучения и воспитания.  

3. Был описан собственный опыт то-

го, как может использоваться Telegram-

канал с функцией Quiz Bot в обучении ис-

тории. 

Стоит отметить, что, безусловно, 

мессенджер Telegram не может выступать 

самостоятельным ресурсом в обучении и 

воспитании, но данная платформа имеет 

все перспективы использования ее как 

вспомогательного ресурса в образователь-

ной деятельности. 
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