
Как компьютерные симуляторы помогают в обучении менеджеров 

 

Цена управленческой ошибки высока, а катаклизмы и кризисы повышают ставки. Умение 

действовать в условиях неопределенности можно прокачать в симуляторах — виртуальных 

«лабораториях» для принятия решений 

Об экспертах: Петр Тутаев, руководитель команды разработчиков компьютерных симуляторов 

Simulizator; Дара Мельник, руководитель исследовательской группы в Центре трансформации 

образования Московской школы управления СКОЛКОВО. 

 

Принятие решений при дефиците информации, противоречиях в вопросах прагматики, этики и 

интересов различных игроков можно и нужно тренировать. Безопаснее и эффективнее это 

делать в искусственном игровом пространстве — в идеале регулярно, как ходить в спортзал. 

 

Симуляции — достаточно древняя форма обучения. Они произошли от инициаций, то есть 

обрядов посвящения новых участников в общество. Современные образовательные 

симуляторы связаны с трендом на геймификацию. Образование может быть построено как 

испытание, а испытание — как игра: например, линейный сотрудник банка получает в 

виртуальном пространстве возможность управлять всеми его активами. 

 

Кто еще может тренироваться виртуально через действия: 

 

 Специалисты естественнонаучных и технических областей 

Им больше всего подходит формат виртуальных лабораторий вроде тех, которые предлагает 

датская компания Labster. Они позволяют работать с реагентами и оборудованием, 

имитирующими физические аналоги. 

Так можно проводить эксперименты в реальной жизни — невозможные, недопустимые или 

опасные: влиять на орбиты планет или менять геном человека. 



 Управленцы 
Здесь вместо физического мира нужно работать с социальной реальностью — управлять людьми, 

конкурировать и кооперироваться. Задачу управленческих «лабораторий» могут выполнять 

образовательные симуляторы. 

 

 Военные 
Рынок программного обеспечения по симуляциям, моделированию и виртуальной реальности для 

военных предприятий в 2018 году оценивался в $10,25 млрд и продолжает расти. 
 
 Медицинские работники 

В России существует около ста центров симуляционной медицины для подготовки врачей, и их 

количество и у нас, и в мире будет расти в связи с изменением статуса пациента и высокой 

стоимостью врачебной ошибки. 
 
 
Какие бывают симуляторы 
 
Их можно грубо разделить на симуляции для формирования навыков — например, авиационные 

тренажеры для подготовки летчиков — и симуляции ситуаций. 
 
Одна из наиболее нашумевших за последние годы — «День в жизни беженца» (A Day in the Life of 

a Refugee), которая использовалась в рамках Всемирного экономического форума в Давосе. 

Участникам нужно было представить себя беженцами и 75 часов действовать в условиях 

принудительного переселения, нехватки ресурсов для базовых потребностей и предельной 

уязвимости. Это иммерсивный опыт в реальном мире, но опыт в виртуальном пространстве может 

быть настолько же сильным. 
 
Подробнее на РБК: 
https://trends.rbc.ru/trends/education/5ed6a34d9a79471e3f0f6bba?from=copy 


