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Аннотация. В работе обоснована необходимость контроля за использованием рабоче-

го времени в организации. Системы контроля за использованием рабочего времени позво-

ляют повысить продуктивность и эффективность труда сотрудников и организации в 

целом, совершенствуют систему мотивации, в первую очередь в направлении более спра-

ведливого распределений премий, что особенно актуально в условиях высокой конкуренции 

и кризисного состояния экономики.   
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Учет использования рабочего времени 

необходим, согласно 91 статье Трудового 

кодекса РФ. По мнению государства, это 

позволяет правильно рассчитать заработ-

ную плату сотрудника, доказать верность 

оплаченного труда. При этом фактически 

учет использования рабочего времени со-

трудников более важен для работодателя 

по множеству причин, что трансформиру-

ет его в контроль за использованием рабо-

чего времени. На практике можно наблю-

дать, что многие организации используют 

более совершенные системы контроля за 

использованием рабочего времени, по 

сравнению с минимально возможными ин-

струментами, например, табелем учета ра-

бочего времени. Контроль за рабочим вре-

менем может быть минимальным только в 

случае наличия у руководства полного 

контроля над всеми сотрудниками, напри-

мер, при работе всех сотрудников органи-

зации в одном помещении в одно и тоже 

время. Однако, это редкое исключение. 

Поводов для контроля за использовани-

ем рабочего времени достаточно много. 

Во-первых, установление причин неэф-

фективной работы организации. Так, 

например, установив соответствующие 

программное обеспечение на компьютеры, 

руководитель может узнать, что большин-

ство сотрудников треть рабочего времени 

проводят в социальных сетях, что является 

причиной снижения эффективности их ра-

боты. Или программа укажет, что значи-

тельную часть времени установленные ра-

бочие приложения включены в фоновом 

режиме, а значит, штат слишком часто от-

влекается, например, на перерывы, пере-

куры и т.д. То есть системы контроля за 

использованием рабочего времени могут 

указать на существование таких проблем, 

снижающих результативность труда ко-

манды. 

В некоторых случаях низкий уровень 

эффективности персонала можно объяс-

нить и объективными причинами. Так, 

например, при небольшом штатном соста-

ве организации приходится постоянно за-

гружать сотрудников дополнительной ра-

ботой, которую они объективно не могут 

«осилить» [1]. В этом случае, системы 

контроля за использованием рабочего вре-

мени могут зафиксировать, например, что 

работники регулярно выключают компью-

теры на несколько часов позже окончания 

установленной продолжительности рабо-

чего времени, а значит, объективно 

нагрузка слишком высока. Аналогичную 

ситуацию могут продемонстрировать та-

бели, которые в случае использования как 

инструмента самоконтроля, ведутся ра-

ботниками – вместо положенных сорока 

часов в неделю сотрудники работают, 

например, пятьдесят часов. В подобной 

ситуации найм дополнительных работни-

ков, позволит не только повысить произ-
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водительность, но и минимизировать риск 

их профессионального «выгорания». 

Системы контроля за использованием 

рабочего времени позволяют провести оп-

тимизацию бизнес-процессов. Так, напри-

мер, с их помощью будет установлено, что 

один из работников практически свободен 

четыре рабочих дня, а в пятницу – перера-

батывает по несколько часов. Это может 

произойти из-за того, что срок выполнения 

работы для структурных подразделений – 

пятница, а потому всю работу отправляют 

именно в этот день. В результате измене-

ния, например, сроков сдачи отчета, биз-

нес-процесс будет функционировать более 

корректно, что улучшит его и увеличит 

производительность труда сотрудников. 

Без контроля за использованием рабо-

чего времени некоторые резервы для его 

улучшения останутся скрытыми для рабо-

тодателя. Так, например, часть работников 

недостаточно загружены, о чем свидетель-

ствует соответствующее контрольное про-

граммное обеспечение. В результате, ру-

ководство может либо реализовать резерв, 

увеличив нагрузку таких сотрудников, ли-

бо сократить их, получив экономию на 

фонде оплаты труда. Самостоятельно же 

лишь незначительная часть сотрудников 

укажут, что в рабочее время не имеют до-

статочной нагрузки. 

Практически во всех организациях есть 

нарушители трудовой дисциплины. Так, 

некоторые сотрудники постоянно пытают-

ся сократить свой рабочий день, либо за 

счет более позднего прихода на работу, 

либо за счет более раннего ухода с нее. 

Иные выполняют в рабочее время свои 

личные дела, например, просматривают 

почту, сидят в соцсетях. Системы кон-

троля за использованием рабочего времени 

сразу укажут руководству на наличие та-

ких сотрудников, что приведет, либо к их 

увольнению, либо к диалогу (устному вы-

говору, определению причин действий), 

что в любом случае увеличит производи-

тельность всей организации [2]. Также 

стоить отметить, что наличие даже самого 

простого контроля в этой сфере укрепит 

дисциплину сотрудников, а потому, если 

она недостаточна, то это причина введения 

системы контроля за использованием ра-

бочего времени. 

Все сотрудники функционируют с раз-

ной эффективностью, а потому мотивиро-

вание, например, всего отдела на выпол-

нение какой-либо задачи может стать не-

справедливым инструментом, который не 

будет увеличивать, а наоборот снизит мо-

тивацию отдельных работников [4]. Си-

стемы контроля за использованием рабо-

чего времени позволяют точно установить, 

кто из работников был наиболее эффек-

тивным, а кто, наоборот, способствовал 

уменьшению результативности. Так, 

например, аудиозапись разговоров работ-

ников с клиентами однозначно укажет, кто 

из них вел себя грубо, что привело к отка-

зу потребителя сотрудничать, а кто функ-

ционировал максимально верно, привлекая 

новых клиентов. В результате, система мо-

тивации будет более справедливой и ре-

зультативной. 

Может существовать и иная проблема 

системы мотивации, которая станет при-

чиной введения системы контроля за ис-

пользованием рабочего времени – отсут-

ствие достаточных инструментов в ней [3]. 

Предположим, работодатель выплачивает 

лишь оклад работникам, процента с про-

даж нет, так как руководство не может 

верно оценить каждого работника и не же-

лает формировать конфликты между ними. 

В результате, интерес к активным прода-

жам у работников отсутствует, что снижа-

ет эффективность функционирования 

фирмы в целом. Процент с продаж спосо-

бен решить проблему, однако, возникнет 

вопрос относительно справедливости раз-

деления премии между, например, сотруд-

никами одной команды. Система контроля 

за использованием рабочего времени по-

может решить этот вопрос. 

Как говорилось ранее, контроль за ис-

пользованием рабочего времени обеспечи-

вает точность и справедливость расчетов 

по заработной плате. И это особенно акту-

ально при почасовой форме оплаты труда. 

Так, любой простой или использование 

рабочего времени на личные нужды будет 

фиксироваться, что приведет к наиболее 

точному и справедливому определению 

заработной платы сотрудников. Этот ас-
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пект значительно усилит мотивацию ра-

ботников. 

Стоит отметить, что наиболее полные 

сведения о затратах времени работников 

на каждую рабочую операцию дают руко-

водству возможность максимально точно 

определять себестоимость каждой работы, 

этапа и товара. Особенно важны подобные 

сведения будут в случае, если организация 

выполняет работу, оплата за которую за-

висит от затраченного времени. 

Несмотря на наличие множества веских 

причин для внедрения системы контроля 

за использованием рабочего времени, су-

ществуют и негативные аспекты их при-

менения, которые важно учитывать. Так, 

например, если руководство использует 

слишком строгий контроль там, где в нем 

нет необходимости, например, установка 

видеонаблюдения в каждом помещении, 

стресс работников будет высоким, для не-

которых это может стать причиной уволь-

нения, что приведет к потере ценных кад-

ров. Поэтому каждый раз необходимо со-

поставлять возможную выгоду и ущерб от 

внедрения системы контроля за использо-

ванием рабочего времени. 

Таким образом, у работодателя суще-

ствует достаточно много причин для внед-

рения системы контроля за использовани-

ем рабочего времени. С ее помощью он 

может повысить производительность тру-

да сотрудников, улучшить систему моти-

вации, выявить самых эффективных и не-

результативных сотрудников, оптимизи-

ровать бизнес-процессы и т.д. При этом 

важно провести предварительный анализ 

выгод и издержек, которые сопровождают 

процесс внедрения системы контроля за 

использованием рабочего времени. В со-

временных условиях минимальный набор 

инструментов для контроля за использова-

нием рабочего времени, как то IT-системы 

контроля, табель самоконтроля и различ-

ные методов фиксации времени прихода и 

ухода сотрудников на работу, является 

насущной необходимостью для любой ор-

ганизации, стремящейся к эффективному 

функционированию. 
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