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МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМНОЙ ОБЛАСТИ 
«ПРОЦЕССЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 

В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ»

В статье рассматривается актуальная проблема автоматизации выработки рекоменда-
тельных решений и прогноза регулирующего воздействия в социальной сфере за счёт создания 
экспертной системы.

Для этого предложена модель описания проблемной области в матричном представлении.
В ходе исследования было выявлено, что разработанная модель является масштабируемой, 

объектно-ориентированной и способна стать основой для создания экспертной системы, про-
гнозирующей результаты регулирующего воздействия государства на социальную сферу.
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В последние годы в Российской Федерации 
растёт сектор государственного регулирова-
ния процессов в социальной сфере. С каждым 
годом появляется ряд новых мер стимулиро-
вания, поддержания и контроля индикаторов 
социальной среды. Существует тенденция ис-
пользования информационных комплексов для 
анализа процессов регулирования [1]. Данная 
область является слабо формализованной по 
причине неопределенности агентов данной, 
входящих в нее (рынок труда, рождаемость, 
смертность), одна только стратегия развития 
сферы занятости населения насчитывает более 
сорока элементов для воздействия [2].

Учёт всех последствий введения меры под-
держки/стимулирования населения (МПСН) 
– задача трудоёмкая, при наличии большого 
числа факторов, влияющих на показатели дан-
ной системы ‒ имеющая большой риск челове-
ческой ошибки [3]. Поэтому стоит актуальная 
проблема автоматизации выработки рекомен-
дательных решений и прогноза регулирую-
щего воздействия в социальной сфере за счёт 
создания экспертной системы, которая автома-
тизировала бы выработку рекомендательных 
решений с учётом прогнозирования воздей-
ствия, внедряемого решения.

Чтобы создать экспертную систему для 
упрощения прогноза внедрений решений в со-
циальной сфере, необходимо выразить струк-
туру процессов государственного регулиро-
вания в форме, приемлемой для обработки 
создаваемой системой – разработать модель 
процесса [4].

Главной задачей модели ‒ является выявле-
ние зависимостей между важными элемента-
ми-подсистемами, описанными в статье, с учё-
том сложной взаимосвязи между ними.

В данной работе предлагается смоделиро-
вать проблемную область: «Процессы государ-
ственного регулирования в социальной сфере» 
для возможности дальнейшего использования 
модели при проектировании интеллектуальной 
системы поддержки принятия решений в этой 
области.

2. Модель «Процессы государственного ре-
гулирования в социальной сфере»

2.1. Элементы модели «Процессы государ-
ственного регулирования в социальной сфере».

Модель, которая отражает отношения меж-
ду государством и социальной сферой, должна 
определять и описывать все взаимовлияющие 
элементы данной системы. Предлагается вы-
делить следующие элементы:

1) система уровней социальной политики 
(УСП) – данная система будет содержать дан-
ные об инициаторе влияния;

2) система направленности социальной по-
литики (НСП) – показатели/комплекс показа-
телей, которые необходимы для корректировки 
регулирующим воздействием;

3) система синдромных портретов классов 
населения (СПК) – набор классифицированных 
слоёв населения по социально-значимым кри-
териям;

4) системы мер поддержки и стимулирова-
ния населения (МПСН) – набор инструментов 
регулирующего воздействия;
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5) система концептов обстановок в стране 
(КОС) – набор классифицированных обстано-
вок по общественно-политическим критериям.

2.2. Описание и свойства элементов модели
2.2.1. Система уровней социальной политики 
Данная система предполагает градацию по 

признаку уровня инициатора регулирующе-
го воздействия. Сегодня в России имеется три 
уровня власти: федеральная (центральная) 
власть, региональная власть (власть субъектов 
Российской Федерации: 22 республики, 6 краев, 
49 областей, 10 автономных округов, автоном-
ной области, городов федерального значения 
– Москвы, Севастополя и Санкт-Петербурга) 
и местная власть (органы местного самоуправ-
ления районов, городов, сел, деревень) [5]. 
Предлагается добавить объектовый – уровень 
профсоюзов предприятий, общественных орга-
низаций (коллективные договора). 

Если структурировать критерии данной си-
стемы, то получим матрицу (1), которая будет 
содержать коэффициенты участия того или 
иного уровня.

1) расширение каналов меж- и внутриге-
нерационной (поколенческой) мобильности, 
большие возможности перемещений людей, 
выбора места работы и жительства;

2) более высокий уровень образования, ква-
лификации, культуры в целом;

3) многоукладность экономики, диверсифи-
кация производства, ограничение монополий;

4) развитый рынок труда;
5) система социальной защиты, пенсионно-

го обеспечения и социального страхования;
6) эффективный механизм стимулирования 

и мотивации труда;
7) четкая нормативно-правовая база, высо-

кий уровень правосознания населения.
В соответствии с данными критериями век-

тор НСП, приоритетным направлением кото-
рого будет – развитый рынок труда, который 
будет выглядеть так (3):
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При этом предлагается определять долю 
участия по доле финансирования, а коэффици-
енты ‒ областью Аi,j [0;1].

Например, матрица участия в финансовом 
стимулировании населения УСП при финан-
сировании 70% из федерального, 20% ‒ реги-
онального, 7% ‒ местного и 3% ‒ объектового 
будет выглядеть так (2):
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2.2.2. Система направленности социальной 
политики

Чтобы определить стратегию развития, под-
держания необходимо понимать курс, на кото-
рый нацелен инициатор регулирования. Дан-
ное направление предлагается определять с 
помощью векторов, элементами которых будут 
области регулирования государством социаль-
ной сферы.

Например, на основе факторного анализа 
можно, например, утверждать, что снижению 
социальной дифференциации способствуют 
[5]:
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2.2.3. Система синдромных портретов клас-
сов населения

По причине расслоения населения в обще-
стве можно кластеризировать население по си-
стеме признаков, тем самым создать синдром-
ный портрет населения для каждого класса. 
Подобная практика применяется в соционике 
(16 психотипов человека), где каждому типу 
сопоставляется образ известного человека для 
более наглядного закрепления за данным ти-
пом его признаков. Предлагается ввести следу-
ющие критерии: 

1. Демографические характеристики:
- пол (М/Ж),
- возраст (младенец/ребенок/подросток/мо-

лодой/средний возраст/старый),
- этническая принадлежность (народы Рос-

сии/нет).
2. Тип поселения(город/пгт/деревня).
3. Семейный статус
- Женат
- Разведен
- Не женат.
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4. Материальное положение:
- уровень дохода(ниже/средний/выше).
5. Тип профессиональной занятости [6]:
- человек – живая природа,
- человек – человек,
- человек – техника,
- человек – знаковая система,
- человек – художественный образ.
6. Образование:
- уровень образования(нет/среднее/средне-

профессиональное/высшее); 
7. Льготы (МПСН):
- состоит на учёте в фонде/центре занято-

сти/нет
8. Ценностные ориентации + пирамида Мас-

лоу для СПК [7].
- духовные (традиционные ценности);
- материальные;
- общественные (мода, hi-tech).
9. Приобщенность к культуре:
- знание этикета.
10. Род занятий:
- Общественная: 
• партийность;
• социальная ориентированость;
• финансирование.
- Политическая:
• оппозиция;
• ярый сторонник;
• ультра-альтернатива.
- Производственная:
• предпринимательство;
• руководитель;
• исполнитель.
11. Религия (христианство/ислам/буддизм/

язычество).
12. Включенность в религию:
- безучастный
- чтение молитв и духовной литературы,
- исполнение заповедей,
- исполнение постов,
- участие в праздниках,
- участие в таинствах.
13. Уровень судимости:
- Судим – 1 уровень
- Судимы родители – 2 уровень, оба родите-

ля – 1 уровень.
- Судимы сестры/братья – 3-й уровень, все 

братья/сестры – 2-й уровень;
- Бабушки/дедушки – 4-й уровень.
Таким образом, можно будет выделить кла-

стеры населения по данным критериям и дать 
им определение, для дальнейшего использова-

ния как целевого объекта регулирующего воз-
действия на его возможности и удовлетворения 
его потребностей.

Например, СПК «Профессиональный без-
работный» ‒ человек, стоящий на бирже тру-
да, получающий пособие для удовлетворения 
первоочередных потребностей (Алкоголизм). 
Представив его критерии в математическом 
виде – матрице, получаем следующее выраже-
ние (4):

151   2   2   1
3     3   2   2
2    33  1   1
2     0   0   0

= В (4)

2.2.4. Система концептов обстановок в 
стране

Система концептов обстановок в стране 
подразумевает классификацию политических 
ситуаций государства. Политическая обстанов-
ка ‒ состояние политической жизни общества 
в различных ее проявлениях; совокупность 
условий политического существования. Это 
сложное, многогранное явление, обусловлен-
ное комплексом объективных (экономических, 
политических, социальных и др.) и субъектив-
ных (идеологических, личностных и прочих) 
факторов бытия.

На политическую обстановку влияют мно-
гие обстоятельства, в том числе социально-
экономическая ситуация; социальное самочув-
ствие населения; состояние отношений между 
социальными слоями и общностями, полити-
ческими институтами, разнообразными груп-
пами интересов; расстановка политических 
сил и характер их политического взаимодей-
ствия; внешнеполитическое положение госу-
дарства; состояние войны или мирное разви-
тие, иные обстоятельства. Поэтому этот фактор 
как внешний – стоит рассматривать элементом 
модели «Процессы государственного регули-
рования в социальной сфере» [8, 9].

Классификация политической обстановки 
может быть проведена по таким критериям, 
как:

а) социальное пространство действия (меж-
дународная, региональная, общефедеральная, 
локальная);

б) сфера действия (внутри- и внешнеполи-
тическая);

в) условия политического развития (благо-
приятная, неблагоприятная);
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г) устойчивость политической системы (ста-
бильная, нестабильная);

д) характер взаимодействия политических 
сил (сотрудничества, противоборства, конфрон-
тации);

е) выбор и использование политических ме-
тодов и средств субъектами политики (мирная, 
немирная).

Опираясь на Российские СМИ – Первый ка-
нал, НТВ Россия, можно представить следую-
щий вектор КОС (5):

муниципальных районов и отдельных город-
ских округов Ульяновской области полномо-
чий по осуществлению деятельности по опеке 
и попечительству в отношении несовершенно-
летних.

Цель 3. Социальная защита приблизится 
к человеку, социальная поддержка станет 
адресной:

- социальные услуги доступны для граждан, 
нуждающихся в социальном обслуживании;

- нуждающиеся граждане получают адрес-
ную социальную поддержку;

- интеграция лиц с ограниченными возмож-
ностями в общество станет реальностью.

Цель 4. Государственная гражданская 
служба – открыта и профессиональна:

- государственная гражданская служба от-
вечает потребностям общества.

Матрица же МСПН, целью которой будет 
решение задачи, когда нуждающиеся граждане 
получают адресную социальную поддержку, 
будет выглядеть так (6):

1
2
1
2
3
1

= с (5)

Естественно, вектор РФ по данным агентств 
других стран, например, запада – будут отли-
чаться.

2.2.5. Система мер поддержки и стимули-
рования населения (МПСН)

Сами меры поддержки населения можно 
классифицировать по целям и направлениям 
их воздействия, согласно [10] элемент будет 
составлен исходя из кластеризации по следую-
щим признакам:

Цель 1. Достойный труд, справедливая за-
работная плата:

- квалификация и профессиональные дости-
жения определяют размер заработной платы 
работников;

- расширены возможности трудоустройства 
граждан;

- обеспечено улучшение условий труда;
- трудовые права граждан защищены;
- обеспечение потребности экономики Улья-

новской области специалистами и рабочими ка-
драми;

- развитие социального партнерства в сфере 
труда;

- проведение Года человека труда в Улья-
новской области.

Цель 2. Улучшение демографической си-
туации. Семьи с детьми получат государ-
ственную поддержку:

- выполнение и контроль за реализацией 
переданных органам местного самоуправления 

0   0   0 0
0   0   0   0
0   1   0   1
0   0   0   0

= С (6)

При этом наличие элемента цели и задач од-
новременно позволит избежать части ошибок 
при возможном сбое обработки данных – на-
пример при помехе и инверсии бита цели. 

Создание формальной модели даст воз-
можность математически описать процессы, 
происходящие в социальной среде. Модель, 
приведенная в данной статье, является масшта-
бируемой и объектно-ориентированной, так как 
коэффициенты матриц обозначают заранее 
объявленные свойства, которые могут насле-
доваться при дальнейшем масштабировании. 

Например, класс «Рынок труда» системы 
«направленности социальной политики» будет 
включать в себя и классы «синдромных пор-
третов классов населения».

Такая топология модели позволит гибко 
организовать знания о проблемной области и 
создать экспертную систему, прогнозирующую 
результаты регулирующего воздействия госу-
дарства на социальную сферу.
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