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ста тья по свя ще на ана ли ти че ско му об зо ру пуб ли ка ций, пря мо или кос вен но свя зан ных с вир
ту аль ны ми му зея ми. вир ту аль ные му зеи пред став ля ют со бой но вый фе но мен куль ту ры, обя
зан ный сво им по яв ле ни ем ин фор ма ци он ным тех но ло ги ям. в ста тье по ка за но, что к про бле ме 
вир ту аль ных му зе ев и к оп ре де ле нию это го по ня тия су ще ст ву ет не сколь ко под хо дов. вир ту аль
ные му зеи мож но рас смат ри вать как часть ме диа куль ту ры, как осо бый вид пуб ли ка ции и как 
но вую фор му ком му ни ка ции, на прав лен ную на улуч ше ние по ни ма ния че ло ве ком ок ру жаю ще го 
ми ра. За ру беж ным ав то рам ис сле до ва ний, по свя щён ных вир ту аль ным му зе ям, свой ст вен но ин
те гра тив ное по ни ма ние тер ми на «вир ту аль ный му зей», вы хо дя щее да ле ко за рам ки му зее ве де
ния и сай тов тра ди ци он ных му зе ев. кро ме то го, в на стоя щее вре мя вир ту аль ные му зеи ши ро ко 
пред став ле ны в со ци аль ных ме диа: со ци аль ных се тях, бло гах и т.д.
клю че вые сло ва: вир ту аль ный му зей, циф ро вой му зей, му зейон лайн.
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те ма вир ту аль ных му зе ев ак тив но об су ж да
ет ся в раз лич ных об лас тях со ци аль ногу ма ни
тар но го зна ния: в куль ту ро ло гии, со цио ло гии, 
по ли то ло гии, му зее ве де нии. 

в на стоя щее  вре мя мож но кон ста ти ро вать 
тот факт,  что  су ще ст ву ет мно же ст во под хо
дов к оп ре де ле нию ро ли вир ту аль ных му зе ев 
в  со цио куль тур ных про цес сах рос сии и ми
ра. Это обу слов ле но пре ж де все го от сут ст ви
ем об ще при ня той де фи ни ции «вир ту аль ный 
му зей». в за ви си мо сти от сво ей на уч ной по зи
ции учё ные трак ту ют этот тер мин со вер шен но 
пораз но му. 

раз но об ра зие  трак то вок  вы зва но  тем,  что 
вир ту аль ные му зеи,  как  куль тур ная фор ма, 
от ли ча ют ся боль шим мно го об ра зи ем ви дов и 
по сто ян но мо ди фи ци ру ют ся,  что  за труд ня ет 
раз ра бот ку их тео ре ти че ской кон цеп ции.

след ст ви ем  это го яв ля ет ся на уч ная  си туа
ция,  при  ко то рой  спектр  на уч ных  по зи ций, 
мне ний  и  пред ло же ний,  ко то рые  име ют ся  
в об лас ти ис сле до ва ния вир ту аль ных му зе ев, 
весь ма ши рок.

Ме то дом  от бо ра  пуб ли ка ций  для  дан ной 
ста тьи яви лось вы бо роч ное ис сле до ва ние мас
си ва на уч ных ра бот, свя зан ных с вир ту аль ны
ми му зея ми, ко то рые ав тор ста тьи сис те ма ти
че ски изу ча ла, на чи ная с 2011 го да. 

ос но вой вы бор ки по слу жи ло наи бо лее час
тое упо ми на ние пред став лен ных ра бот в про
филь ных ис сле до ва ни ях и в спра воч ном ма те
риа ле.

из ло же ние ма те риа ла ста тьи сгруп пи ро ва
но по про блем но му прин ци пу: ис сле до ва те ли, 
изу чаю щие  вир ту аль ные му зеи,  как пра ви ло, 
ра бо та ют в меж дис ци п ли нар ном по ле, и  весь 
изу чен ный мас сив  пуб ли ка ций мо жет  быть 
дос та точ но ус лов но сгруп пи ро ван в два уз ло
вых бло ка.

в пер вый блок пуб ли ка ций вклю че ны тео ре
ти че ские ра бо ты, по свя щён ные об щим со цио
куль тур ным про бле мам со вре мен ных ин фор
ма ци он ных тех но ло гий и их  взаи мо дей ст вию  
с поль зо ва те ля ми. вир ту аль ные му зеи обя за
ны сво им по яв ле ни ем имен но ин фор ма ци он
ным  тех но ло ги ям и пред став ля ют  со бой ин
фор ма ци он ную  сис те му,  ин тер нетре сурс, 

обес пе чи ваю щий оп ре де лён ные  ви зу аль ные, 
зву ко вые и тек сто вые эф фек ты.

во  вто ром бло ке про ана ли зи ро ва ны ра бо
ты,  не по сред ст вен но  ка саю щие ся  про бле ма
ти ки вир ту аль ных му зе ев.

Мы под  тер ми ном «вир ту аль ный му зей» 
по ни ма ем  та кой  циф ро вой  ин фор ма ци он
ный ре сурс,  ко то рый на хо дит ся  в  сво бод ном 
дос ту пе  в  се ти ин тер нет,  по зво ля ет изу чать 
куль тур ноис то ри че ский ма те ри ал и об ла да
ет оп ре де лён ны ми сред ст ва ми ком му ни ка ции:  
об рат ной свя зью с поль зо ва те ля ми и т.д.

сре ди  тео ре ти че ских  ра бот  осо бен но  ак
ту аль ны ми для ис сле до ва ния фе но ме на  вир
ту аль ных  му зе ев  яв ля ют ся  ра бо ты М. кас
тель са [см.:  1;  11].  в  по след них  ра бо тах  он 
пред ста вил но ва тор ский ана лиз но вых куль
тур ных форм и дви же ний, по ро ж дён ных мо
биль ны ми  ин фор ма ци он ны ми  тех но ло гия
ми, и по ка зал, что мо биль ный ин тер нет про
из вёл  ре во лю цию  в ми ро вой  ком му ни ка ции.  
раз ви тие мо биль ных тех но ло гий, дик туя свои 
пра ви ла,  ве дёт  к  ре ст рук ту ри за ции  всей ин
фор ма ци он ной от рас ли и ме ня ет са мо го че ло
ве ка: с од ной сто ро ны, у не го рез ко мо ди фи
ци ру ет ся вос при ятие ин фор ма ции, а с дру гой 
— зна чи тель но уве ли чи ва ют ся  воз мож но сти 
её из ме не ния. вир ту аль ные му зеи,  хо тя и не 
за ни ма ют  ве ду щие  по зи ции  в  ос вое нии мо
биль ных  ин фор ма ци он нотех но ло ги че ских 
нов шеств, в на стоя щее вре мя ак тив но встраи
ва ют ся  в  но вые  ус ло вия. они  за воё вы ва ют 
своё ме сто в мо биль ных  гад же тах,  та ких как 
смарт фо ны и план ше ты, ко то рые ши ро ко рас
про стра не ны в мо ло дёж ной сре де.

вир ту аль ные му зеи,  су ще ст вую щие  в  се ти 
ин тер нет, яв ля ют ся не отъ ем ле мой ча стью ме
диа куль ту ры, пред став ляя со бой куль тур ную 
фор му, пря мо свя зан ную с со вре мен ны ми ме
диа. по это му  не об хо ди мым  зве ном «тео ре
ти че ско го»  бло ка  пуб ли ка ций  яв ля ют ся  ис
сле до ва ния ме диа. важ ней шую роль в эво лю
ции  тео рии ме диа  сыг рал М. Мак лю эн [2;  3],  
по лу чив ший из вест ность бла го да ря ис сле до
ва нию воз дей ст вия элек три че ских и элек трон
ных средств ком му ни ка ции на че ло ве ка и об
ще ст во. его ра бо ты,  опуб ли ко ван ные  в  60х 
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го дах про шло го  ве ка, попреж не му  со хра ня
ют  свою ак ту аль ность,  спо соб ст вуя по ни ма
нию слож но сти та ко го куль тур но го объ ек та, 
как вир ту аль ный му зей. 

од ной из но вей ших кон цеп ций средств мас
со вой ком му ни ка ции яв ля ет ся тео рия «но вых 
ме диа»,  то  есть  средств мас со вой ин фор ма
ции,  ис поль зую щих  в  ком му ни ка ции циф ро
вые и  се те вые  тех но ло гии. Эта  тео рия на ча
ла фор ми ро вать ся на ру бе же XX—XXI ве ков. 
л. Ма но вич [10] опи сы ва ет об щие прин ци пы, 
ле жа щие  в ос но ве «но вых ме диа»,  та кие как 
пред став ле ние куль тур ных объ ек тов в циф ро
вой фор ме, воз мож ность ав то ма ти че ско го из
ме не ния и  соз да ния «но вых ме диа»,  вы со кая 
сте пень из мен чи во сти, по зво ляю щая су ще ст
во вать ме диаобъ ек там  в  не сколь ких  вер си
ях, влия ние «ло ги ки ком пь ю те ра» на по ни ма
ние и  вос при ятие че ло ве ком ме диаобъ ек тов.  
все эти прин ци пы ле жат в ос но ве функ цио ни
ро ва ния вир ту аль ных му зе ев. 

поль ские  ис сле до ва те ли  «но вых  ме диа» 
Б. Щи вин ски,  д. даб ров ски [12]  ха рак те ри
зу ют  их  как фе но мен,  обес пе чи ваю щий  ин
те рак тив ную об рат ную  связь  с  поль зо ва те
ля ми,  что  со дей ст ву ет  твор че ско му уча стию 
поль зо ва те лей  в  про цес се  ком му ни ка ции.  
имен но  твор че ский  по тен ци ал  «но вых  ме
диа»,  с  на шей  точ ки  зре ния,  яв ля ет ся од ним 
из важ ней ших ас пек тов это го яв ле ния, имею
ще го  пря мое  от но ше ние  к  вир ту аль ным му
зе ям. твор че ст во  в про цес се меж лич но ст ной 
ком му ни ка ции, лич ная и кол лек тив ная им про
ви за ция  соз да те лей и по се ти те лей  вир ту аль
ных му зе ев,  ис поль зую щих  «но вые ме диа»,  
—  всё  это  спо соб ст ву ет  по вы ше нию  твор че
ской ак тив но сти на се ле ния.

ин те рак тив ность,  как  важ ней шее свой ст во 
«но вых ме диа», про ана ли зи ро ва на  в ра бо тах 
мно гих  ав то ров,  на при мер  в ра бо тах д. кро
то,  в. хойнс [6].  Эти  ис сле до ва те ли  от ме ча
ют, что се го дня в об щем лю бой че ло век мо жет 
соз дать ин тер нетре сурс,  твор че ски ра бо тая  
с изо бра же ни ем, зву ком и тек стом. Эта мысль 
пол но стью под твер жда ет ся та кой куль тур ной 
фор мой,  как  вир ту аль ные му зеи,  соз да те ли 
ко то рых ак тив но ис поль зу ют  все  воз мож но

сти «но вых ме диа» для  соз да ния  сво их кол
лек ций.

сле дую щий —  ос нов ной  и  цен траль ный  
— блок пуб ли ка ций со став ля ют ра бо ты,  свя
зан ные не по сред ст вен но с  вир ту аль ны ми му
зея ми. ис сле до ва тель ская  по зи ция  ав то ров, 
изу чаю щих эту про бле ма ти ку,  во мно гом оп
ре де ля ет ся их по ни ма ни ем  тер ми на «вир ту-
аль ный му зей». под роб ный ана лиз раз но об
раз ных оп ре де ле ний по ня тия «вир ту аль ный 
му зей» дан в на шей мо но гра фии, вы пу щен ной 
в 2014 го ду [см.: 4, с. 44—59].

крат ко  от ме тим,  что  му зее ве ды  склон ны 
рас смат ри вать  вир ту аль ные му зеи как пред
ста ви тель ст ва в ин тер не те тра ди ци он ных му
зе ев  или как циф ро вые кол лек ции ре аль ных 
му зе ев. та кой под ход яв ля ет ся ис ход ным во 
вре мен ном ас пек те, од на ко во мно гих от но ше
ни ях не учи ты ва ет реа лии се го дняш не го дня. 
ис сле до ва те ли,  боль ше  свя зан ные  с  ком пь
ю тер ны ми  тех но ло гия ми,  счи та ют  вир ту аль
ные му зеи ти пом вебсай та или ви дом циф ро
вых тво ре ний, ука зы вая, что вир ту аль ные му
зеи обя за ны сво ему раз ви тию се ти ин тер нет 
и муль ти ме дий ным тех но ло ги ям. та кая  точ
ка зре ния бы ла сфор му ли ро ва на в 90х го дах 
про шло го ве ка.

в по след нее  вре мя,  ко гда мас со во рас про
стра ни лись мо биль ные гад же ты, мно гие пред
ста ви те ли  со ци аль ногу ма ни тар но го  зна ния, 
в том чис ле и му зее ве ды, на ча ли рас це ни вать 
вир ту аль ные му зеи как но вую мо дель ком му
ни ка ции, то есть как спо соб об ще ния и взаи
мо дей ст вия, на прав лен ный на улуч ше ние по
ни ма ния ок ру жаю ще го ми ра [15]. Эта по зи ция 
пред став ля ет ся нам весь ма кон ст рук тив ной и 
ак ту аль ной, ведь ком му ни ка ция — это ос но ва 
всей со вре мен ной куль ту ры.

ве ро ят но,  мож но  про гно зи ро вать,  что  
с  даль ней шим  со вер шен ст во ва ни ем  ин фор
ма ци он ных  тех но ло гий,  ком пь ю тер ных про
дук тов  и  про грамм но го  обес пе че ния  по ня
тие «вир ту аль ный му зей» на пол нит ся но вы ми 
смыс ла ми.

раз ли чие  по зи ций  ав то ров  при  трак тов
ке  тер ми на  «вир ту аль ный му зей»  на гляд но 
про яв ля ет ся  при  ана ли зе  ис то рии  соз да ния 
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вир ту аль ных му зе ев. Му зее ве ды рас смат ри
ва ют  ис то рию  вир ту аль ных му зе ев  в  рус ле  
то го  пред став ле ния,  что  вир ту аль ный му зей 
— это  эво лю цио ни рую щая фор ма ре аль но го 
му зея, яв ле ние, про из вод ное от тра ди ци он но
го му зея и, со от вет ст вен но, бо лее позд нее по 
вре ме ни. с этой точ ки зре ния ис то рия соз да
ния вир ту аль ных му зе ев вы страи ва ет ся вдоль 
ли нии  вне дре ния ин фор ма ци он ных  тех но ло
гий в му зей ную прак ти ку. Без ус лов но,  та кая 
точ ка  зре ния име ет пра во на  су ще ст во ва ние: 
оциф ро ван ные кол лек ции тра ди ци он ных му
зе ев и их  сай ты  вы зы ва ют ши ро кий об ще ст
вен ный ин те рес. 

так,  по  оцен ке л. Я. но ля,  ещё  в  на ча ле 
1960х  го дов  за ру беж ные му зей ные  спе циа
ли сты на ча ли ис поль зо вать  ком пь ю те ры для 
об ра бот ки дан ных о му зей ных кол лек ци ях [5, 
с.  16]. од на ко  вир ту аль ные му зеи да ле ко не 
все гда  соз да ют ся на ба зе  тра ди ци он ных му
зе ев: их мас со во уч ре ж да ют не му зей ные ор га
ни за ции и ча ст ные ли ца.

дру гой под ход к ис то рии вир ту аль ных му
зе ев, ши ро ко рас про стра нён ный  в  за ру беж
ных,  осо бен но  анг лоя зыч ных,  на уч ных  кру
гах,  ба зи ру ет ся  на  по зи ции,  что  вир ту аль
ный му зей —  это фе но мен,  су ще ст вую щий  
в  се ти ин тер нет и не раз рыв но с ним свя зан
ный. с этой точ ки зре ния пер вые вир ту аль ные  
му зеи  поя ви лись  в  на ча ле  1990х  го дов,  на
при мер Museum of Computer art (MoCa), ос
но ван ный в 1993  го ду. джо на тан п. Боу эн [8]  
в  ка че ст ве  «ис то ри че ско го  ре кор да»  сре
ди  вир ту аль ных  му зе ев,  от кры тых  ча ст ны
ми  ли ца ми,  упо ми на ет  вир ту аль ный  му зей 
Weblouvre,  соз дан ный фран цуз ским сту ден
том ни ко ля пио шем  (nicolas  pioch)  в  1994 
го ду. то гда же,  в  на ча ле  1990х  го дов,  поя
вил ся  и  сам  тер мин  «вир ту аль ный  му зей».  
сна ча ла  его  ис поль зо ва ли  имен но  по  от но
ше нию к  та ким «не офи ци аль ным» му зей ным 
ре сур сам. осо бую цен ность  ис сле до ва ни ям 
дж. п. Боу эна, спе циа ли ста в об лас ти ин фор
ма ци он ных  тех но ло гий,  при да ёт  тот факт,  
что  он  не  толь ко  изу ча ет  вир ту аль ные  му
зеи  как  ис сле до ва тель,  пуб ли куя  еди но лич
но и в со ав тор ст ве ра бо ты на эту те му [см. на

при мер:  9],  но  и  лич но  соз дал  в  1994  го ду  
пер вый в ми ре ка та лог му зе ев, су ще ст вую щих 
он лайн.

к ис сле до ва ни ям  вир ту аль ных му зе ев  об
ра ща лись  мно гие  ав то ры  из  ве ли ко бри та
нии, Гер ма нии, ита лии, сШа, тур ции и дру
гих  стран,  на при мер: М. вил лин гер  (1999), 
в. Швай бенц  (2001),  т. фюр ст нер  (2003), 
Г. Маи ер,  т. фриц ке  (2004),  е. Ги ац цар ди 
(2004), a. Гра нел ли, ф. трацлò (2006), ц. Щел
герБар бо за  (2001), Г. азо улаы  (2003), a. Ма
тей  (2007),  дж. п.  Боу эн  (2010),  Г. Мккенн, 
ц. де ло оф,  e. Бо на ци ни  (2011),  Э. кы як, 
дж. Ясар,  и. ал ты но лук,  Э. улу гер гер ли, 
а. ве ча лык (2012) и др.

опыт ра бо ты по вир туа ли за ции му зей ной и 
вы ста воч ной дея тель но сти так же обоб щён во 
мно гих за ру беж ных пуб ли ка ци ях, но их ана
лиз мы пред ста вим в дру гой ста тье. 

од ной  из  пер вых  ра бот  на  те му  вир ту
аль ных му зе ев  сле ду ет  счи тать  на пи сан ную  
в  1999  го ду ма ги стер скую дис сер та цию в об
лас ти  ин фор ма ци он ных на ук  не мец ко го  ис
сле до ва те ля М. вил лин ге ра [14]. он  спра вед
ли во от ме ча ет, что, в от ли чие от циф ро вых ар
хи вов и биб лио тек,  вир ту аль ные му зеи  во все 
не  ста вят пе ред со бой цель до не сти до поль
зо ва те ля «ис тин ное» изо бра же ние ре аль но го 
про то ти па  экс по на та. на ше  соб ст вен ное ис
сле до ва ние вир ту аль ных му зе ев под твер жда
ет эту мысль: вир ту аль ные му зеи ис поль зу ют  
ин тер нет  и  ин фор ма ци он ные  тех но ло гии 
боль ше для вы ра же ния кон цеп ции соз да те лей 
му зея, чем для дос ти же ния бу к валь ной точ но
сти пе ре да чи ори ги на ла.

с  на шей  точ ки  зре ния,  впол не мож но  со
гла сить ся с дру гим не мец ким ис сле до ва те лем 
т. фюр ст не ром [13]. в 2003  го ду он  вы ска зал 
мне ние о том, что вир ту аль ный му зей не дол
жен  ко пи ро вать му зей  тра ди ци он ный,  вме
сто  это го  ему на до рас ши рять функ цио наль
ные воз мож но сти тра ди ци он но го му зея и уве
ли чи вать  ин фор ма тив ность му зей но го  про
стран ст ва.

воз ра жая оп по нен там  вир ту аль ных му зе
ев,  об ви няю щих их  в «от сут ст вии под лин но
сти», италь я ноаме ри кан ская ис сле до ва тель
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ни ца  вир ту аль ных  му зе ев  е. Ги ац цар ди [7] 
от ме ча ет,  что  лю бой  тра ди ци он ный му зей,  
в прин ци пе, яв ля ет ся в оп ре де лён ном смыс ле 
«вир ту аль ным», по то му что по ка зы ва ет ве щи, 
«вы рван ные» из их  ес те ст вен ной  сре ды про
ис хо ж де ния, из  той «ре аль но сти»,  для ко то
рой они бы ли  соз да ны. по это му лю бой  экс
по нат  лю бо го  тра ди ци он но го  му зея  транс
ли ру ет  со всем  не  те  смыс лы,  ко то рые  бы ли 
из на чаль но  за ло же ны  в  ори ги нал. по мне
нию е. Ги ац цар ди, мно гие  со вре мен ные  вир
ту аль ные му зеи,  су ще ст вую щие в ин тер не те, 
пред став ля ют  со бой  свое об раз ный днев ник, 
«пуб лич ный жур нал» [7, p. 36], ин ди ви ду аль
ный  или  кол лек тив ный  рас сказ  о  чёмли бо.  
ве де ние та ко го жур на ла, пред по ла гаю щее ра
бо ту с пол ным спек тром муль ти ме диа — изо
бра же ни ем,  зву ком,  тек стом,  ком пь ю тер ным 
ди зай ном,  в  зна чи тель ной ме ре  спо соб ст ву
ет  раз ви тию ин ди ви ду аль но го  и  кол лек тив
но го твор че ст ва. с на шей точ ки зре ния, та кой 
взгляд на  вир ту аль ные му зеи пред став ля ет ся 
впол не пра во мер ным. кро ме то го, е. Ги ац цар
ди  рас смат ри ва ет  кон со ли ди рую щую функ
цию вир ту аль ных му зе ев,  по ка зы вая на кон
крет ном при ме ре,  как ра бо та над ре гио наль
ным  вир ту аль ным  му зе ем  (крае вед че ским) 
объ е ди ни ла  лю дей  стар ше го и млад ше го по
ко ле ний.

по  на ше му мне нию,  боль шим  дос то ин ст
вом ра бот за ру беж ных ав то ров, по свя щён ных 
вир ту аль ным му зе ям, яв ля ет ся ин те гра тив ное 

по ни ма ние тер ми на «вир ту аль ный му зей», не 
сво дя щее ся к рам кам му зее ве де ния и  сай там 
тра ди ци он ных му зе ев. 

в на стоя щее  вре мя  вир ту аль ные му зеи  ак
тив но про яв ля ют се бя в «со ци аль ных ме диа»: 
в со ци аль ных се тях, бло гах и т.д. су ще ст ву ет 
зна чи тель ное чис ло ис сле до ва ний рос сий ских 
и за ру беж ных ав то ров, по свя щён ных про бле
ма ти ке со ци аль ных ме диа. сре ди за ру беж ных 
ав то ров  сле ду ет  упо мя нуть  та ких  ав то ров,  
как т. ах ля вист, а. Бэцк, М. ха ло нен, с. хеи
но нен  (2008),  a. M.  ка план,  M. ха ен ле ин 
(2010), й. х. ки етз манн, K. херм кенс, и. п. 
Мккар ти, B. с. сил ве ст ре (2011) и др. 

к  со жа ле нию,  по дав ляю щее  боль шин ст во 
за ру беж ных  ав то ров  (так же  как  и  рос сий
ских)  го во рят  о  пред ста ви тель ст вах  в  со ци
аль ных се тях  толь ко му зей ных ор га ни за ций. 
Ме ж ду  тем  в  со ци аль ных  се тях  су ще ст ву ет 
мно же ст во раз но об раз ных  вир ту аль ных му
зе ев, соз дан ных и ча ст ны ми ли ца ми, и ор га ни
за ция ми не му зей но го про фи ля.

как по ка зы ва ет  ана лиз  эм пи ри че ско го ма
те риа ла  —  вир ту аль ных  му зе ев,  а  так же 
имею щей ся  ли те ра ту ры,  в  на стоя щее  вре
мя  име ет ся  об шир ный ма те ри ал  для  ис сле
до ва ния  са мих  вир ту аль ных му зе ев и их ро
ли  в  со цио куль тур ных  про цес сах  рос сии.  
к  со жа ле нию,  хо тя  са ма  по  се бе  идея  вир
ту аль ных му зе ев не но ва,  ис сле до ва ния  этой 
про бле ма ти ки ещё не дос тиг ли не об хо ди мо го 
уров ня на уч но го по зна ния.
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