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Статья посвящена аналитическому обзору публикаций, прямо или косвенно связанных с вир­
туальными музеями. Виртуальные музеи представляют собой новый феномен культуры, обя­
занный своим появлением информационным технологиям. В статье показано, что к проблеме 
виртуальных музеев и к определению этого понятия существует несколько подходов. Виртуаль­
ные музеи можно рассматривать как часть медиакультуры, как особый вид публикации и как 
новую форму коммуникации, направленную на улучшение понимания человеком окружающего 
мира. Зарубежным авторам исследований, посвящённых виртуальным музеям, свойственно ин­
тегративное понимание термина «виртуальный музей», выходящее далеко за рамки музееведе­
ния и сайтов традиционных музеев. Кроме того, в настоящее время виртуальные музеи широко 
представлены в социальных медиа: социальных сетях, блогах и т.д.
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Article is devoted to analytical review of the publications linked to the virtual museums. Virtual 
museums are a new cultural phenomenon that appeared thanks to information technology. The author 
shows that to the problem of virtual museums and to the definition of this term there are several 
approaches. Virtual museums can be considered as part of media culture, a kind of publication and 
a new form of communication. Foreign authors describe virtual museums as a phenomenon that goes 
far beyond the traditional sites of museology and museums. In additions now the virtual museums are 
widely presented in social media: social networks, blogs, etc. 
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Тема виртуальных музеев активно обсужда­
ется в различных областях социально-гумани­
тарного знания: в культурологии, социологии, 
политологии, музееведении. 

В настоящее время можно констатировать 
тот факт, что существует множество подхо­
дов к определению роли виртуальных музеев 
в социокультурных процессах России и ми­
ра. Это обусловлено прежде всего отсутстви­
ем общепринятой дефиниции «виртуальный 
музей». В зависимости от своей научной пози­
ции учёные трактуют этот термин совершенно 
по-разному. 

Разнообразие трактовок вызвано тем, что 
виртуальные музеи, как культурная форма, 
отличаются большим многообразием видов и 
постоянно модифицируются, что затрудняет 
разработку их теоретической концепции.

Следствием этого является научная ситуа­
ция, при которой спектр научных позиций, 
мнений и предложений, которые имеются  
в области исследования виртуальных музеев, 
весьма широк.

Методом отбора публикаций для данной 
статьи явилось выборочное исследование мас­
сива научных работ, связанных с виртуальны­
ми музеями, которые автор статьи системати­
чески изучала, начиная с 2011 года. 

Основой выборки послужило наиболее час­
тое упоминание представленных работ в про­
фильных исследованиях и в справочном мате­
риале.

Изложение материала статьи сгруппирова­
но по проблемному принципу: исследователи, 
изучающие виртуальные музеи, как правило, 
работают в междисциплинарном поле, и весь 
изученный массив публикаций может быть 
достаточно условно сгруппирован в два узло­
вых блока.

В первый блок публикаций включены теоре­
тические работы, посвящённые общим социо­
культурным проблемам современных инфор­
мационных технологий и их взаимодействию  
с пользователями. Виртуальные музеи обяза­
ны своим появлением именно информацион­
ным технологиям и представляют собой ин­
формационную систему, интернет-ресурс, 

обеспечивающий определённые визуальные, 
звуковые и текстовые эффекты.

Во втором блоке проанализированы рабо­
ты, непосредственно касающиеся проблема­
тики виртуальных музеев.

Мы под термином «виртуальный музей» 
понимаем такой цифровой информацион­
ный ресурс, который находится в свободном 
доступе в сети Интернет, позволяет изучать 
культурно-исторический материал и облада­
ет определёнными средствами коммуникации:  
обратной связью с пользователями и т.д.

Среди теоретических работ особенно ак­
туальными для исследования феномена вир­
туальных музеев являются работы М. Кас­
тельса [см.: 1; 11]. В  последних работах он 
представил новаторский анализ новых куль­
турных форм и движений, порождённых мо­
бильными информационными технология­
ми, и показал, что мобильный Интернет про­
извёл революцию в мировой коммуникации.  
Развитие мобильных технологий, диктуя свои 
правила, ведёт к реструктуризации всей ин­
формационной отрасли и меняет самого чело­
века: с одной стороны, у него резко модифи­
цируется восприятие информации, а с другой 
— значительно увеличиваются возможности 
её изменения. Виртуальные музеи, хотя и не 
занимают ведущие позиции в освоении мо­
бильных информационно-технологических 
новшеств, в настоящее время активно встраи­
ваются в новые условия. Они завоёвывают 
своё место в мобильных гаджетах, таких как 
смартфоны и планшеты, которые широко рас­
пространены в молодёжной среде.

Виртуальные музеи, существующие в сети 
Интернет, являются неотъемлемой частью ме­
диакультуры, представляя собой культурную 
форму, прямо связанную с современными ме­
диа. Поэтому необходимым звеном «теоре­
тического» блока публикаций являются ис­
следования медиа. Важнейшую роль в эволю­
ции теории медиа сыграл М. Маклюэн [2; 3],  
получивший известность благодаря исследо­
ванию воздействия электрических и электрон­
ных средств коммуникации на человека и об­
щество. Его работы, опубликованные в 60-х 
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годах прошлого века, по-прежнему сохраня­
ют свою актуальность, способствуя понима­
нию сложности такого культурного объекта, 
как виртуальный музей. 

Одной из новейших концепций средств мас­
совой коммуникации является теория «новых 
медиа», то есть средств массовой информа­
ции, использующих в коммуникации цифро­
вые и сетевые технологии. Эта теория нача­
ла формироваться на рубеже XX—XXI веков. 
Л. Манович [10] описывает общие принципы, 
лежащие в основе «новых медиа», такие как 
представление культурных объектов в цифро­
вой форме, возможность автоматического из­
менения и создания «новых медиа», высокая 
степень изменчивости, позволяющая сущест­
вовать медиа-объектам в нескольких верси­
ях, влияние «логики компьютера» на понима­
ние и восприятие человеком медиа-объектов.  
Все эти принципы лежат в основе функциони­
рования виртуальных музеев. 

Польские исследователи «новых медиа» 
Б. Щивински, Д . Дабровски [12] характери­
зуют их как феномен, обеспечивающий ин­
терактивную обратную связь с пользовате­
лями, что содействует творческому участию 
пользователей в процессе коммуникации.  
Именно творческий потенциал «новых ме­
диа», с нашей точки зрения, является одним 
из важнейших аспектов этого явления, имею­
щего прямое отношение к виртуальным му­
зеям. Творчество в процессе межличностной 
коммуникации, личная и коллективная импро­
визация создателей и посетителей виртуаль­
ных музеев, использующих «новые медиа»,  
— всё это способствует повышению творче­
ской активности населения.

Интерактивность, как важнейшее свойство 
«новых медиа», проанализирована в работах 
многих авторов, например в работах Д. Кро­
то, В . Хойнс [6]. Эти исследователи отмеча­
ют, что сегодня в общем любой человек может 
создать интернет-ресурс, творчески работая  
с изображением, звуком и текстом. Эта мысль 
полностью подтверждается такой культурной 
формой, как виртуальные музеи, создатели 
которых активно используют все возможно­

сти «новых медиа» для создания своих кол­
лекций.

Следующий — основной и центральный  
— блок публикаций составляют работы, свя­
занные непосредственно с виртуальными му­
зеями. Исследовательская позиция авторов, 
изучающих эту проблематику, во многом оп­
ределяется их пониманием термина «вирту
альный музей». Подробный анализ разнооб­
разных определений понятия «виртуальный 
музей» дан в нашей монографии, выпущенной 
в 2014 году [см.: 4, с. 44—59].

Кратко отметим, что музееведы склонны 
рассматривать виртуальные музеи как пред­
ставительства в Интернете традиционных му­
зеев или как цифровые коллекции реальных 
музеев. Такой подход является исходным во 
временном аспекте, однако во многих отноше­
ниях не учитывает реалии сегодняшнего дня. 
Исследователи, больше связанные с компь­
ютерными технологиями, считают виртуаль­
ные музеи типом веб-сайта или видом цифро­
вых творений, указывая, что виртуальные му­
зеи обязаны своему развитию сети Интернет 
и мультимедийным технологиям. Такая точ­
ка зрения была сформулирована в 90-х годах 
прошлого века.

В последнее время, когда массово распро­
странились мобильные гаджеты, многие пред­
ставители социально-гуманитарного знания, 
в том числе и музееведы, начали расценивать 
виртуальные музеи как новую модель комму­
никации, то есть как способ общения и взаи­
модействия, направленный на улучшение по­
нимания окружающего мира [15]. Эта позиция 
представляется нам весьма конструктивной и 
актуальной, ведь коммуникация — это основа 
всей современной культуры.

Вероятно, можно прогнозировать, что  
с дальнейшим совершенствованием инфор­
мационных технологий, компьютерных про­
дуктов и программного обеспечения поня­
тие «виртуальный музей» наполнится новыми 
смыслами.

Различие позиций авторов при трактов­
ке термина «виртуальный музей» наглядно 
проявляется при анализе истории создания 
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виртуальных музеев. Музееведы рассматри­
вают историю виртуальных музеев в русле  
того представления, что виртуальный музей 
— это эволюционирующая форма реального 
музея, явление, производное от традиционно­
го музея и, соответственно, более позднее по 
времени. С этой точки зрения история созда­
ния виртуальных музеев выстраивается вдоль 
линии внедрения информационных техноло­
гий в музейную практику. Безусловно, такая 
точка зрения имеет право на существование: 
оцифрованные коллекции традиционных му­
зеев и их сайты вызывают широкий общест­
венный интерес. 

Так, по оценке Л. Я. Ноля, ещё в начале 
1960-х годов зарубежные музейные специа­
листы начали использовать компьютеры для 
обработки данных о музейных коллекциях [5, 
с.  16]. Однако виртуальные музеи далеко не 
всегда создаются на базе традиционных му­
зеев: их массово учреждают немузейные орга­
низации и частные лица.

Другой подход к истории виртуальных му­
зеев, широко распространённый в зарубеж­
ных, особенно англоязычных, научных кру­
гах, базируется на позиции, что виртуаль­
ный музей — это феномен, существующий  
в сети Интернет и неразрывно с ним связан­
ный. С этой точки зрения первые виртуальные  
музеи появились в начале 1990-х годов, на­
пример Museum of Computer Art (MOCA), ос­
нованный в 1993 году. Джонатан П. Боуэн [8]  
в качестве «исторического рекорда» сре­
ди виртуальных музеев, открытых частны­
ми лицами, упоминает виртуальный музей 
WebLouvre, созданный французским студен­
том Николя Пиошем (Nicolas P ioch) в 1994 
году. Тогда же, в начале 1990-х годов, поя­
вился и сам термин «виртуальный музей».  
Сначала его использовали именно по отно­
шению к таким «неофициальным» музейным 
ресурсам. Особую ценность исследованиям 
Дж. П. Боуэна, специалиста в области инфор­
мационных технологий, придаёт тот факт,  
что он не только изучает виртуальные му­
зеи как исследователь, публикуя единолич­
но и в соавторстве работы на эту тему [см. на­

пример: 9], но и лично создал в 1994 году  
первый в мире каталог музеев, существующих 
онлайн.

К исследованиям виртуальных музеев об­
ращались многие авторы из В еликобрита­
нии, Германии, Италии, США, Турции и дру­
гих стран, например: М. Виллингер (1999), 
В. Швайбенц (2001), Т . Фюрстнер (2003), 
Г. Маиер, Т . Фрицке (2004), Е . Гиаццарди 
(2004), A. Гранелли, Ф. Трацлò (2006), Ц. Щел­
гер-Барбоза (2001), Г. Азоулаы (2003), A. Ма­
тей (2007), Д ж. П. Боуэн (2010), Г. МкКенн, 
Ц. Де Лооф, E . Бонацини (2011), Э. Кыяк, 
Дж. Ясар, И . Алтынолук, Э. Улугергерли, 
А. ве Чалык (2012) и др.

Опыт работы по виртуализации музейной и 
выставочной деятельности также обобщён во 
многих зарубежных публикациях, но их ана­
лиз мы представим в другой статье. 

Одной из первых работ на тему вирту­
альных музеев следует считать написанную  
в 1999 году магистерскую диссертацию в об­
ласти информационных наук немецкого ис­
следователя М. Виллингера [14]. Он справед­
ливо отмечает, что, в отличие от цифровых ар­
хивов и библиотек, виртуальные музеи вовсе 
не ставят перед собой цель донести до поль­
зователя «истинное» изображение реального 
прототипа экспоната. Наше собственное ис­
следование виртуальных музеев подтвержда­
ет эту мысль: виртуальные музеи используют  
Интернет и информационные технологии 
больше для выражения концепции создателей 
музея, чем для достижения буквальной точно­
сти передачи оригинала.

С  нашей точки зрения, вполне можно со­
гласиться с другим немецким исследователем 
Т. Фюрстнером [13]. В 2003 году он высказал 
мнение о том, что виртуальный музей не дол­
жен копировать музей традиционный, вме­
сто этого ему надо расширять функциональ­
ные возможности традиционного музея и уве­
личивать информативность музейного про­
странства.

Возражая оппонентам виртуальных музе­
ев, обвиняющих их в «отсутствии подлинно­
сти», итальяно-американская исследователь­
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ница виртуальных музеев Е . Гиаццарди [7] 
отмечает, что любой традиционный музей,  
в принципе, является в определённом смысле 
«виртуальным», потому что показывает вещи, 
«вырванные» из их естественной среды про­
исхождения, из той «реальности», для кото­
рой они были созданы. Поэтому любой экс­
понат любого традиционного музея транс­
лирует совсем не те смыслы, которые были 
изначально заложены в оригинал. По мне­
нию Е. Гиаццарди, многие современные вир­
туальные музеи, существующие в Интернете, 
представляют собой своеобразный дневник, 
«публичный журнал» [7, p. 36], индивидуаль­
ный или коллективный рассказ о чём-либо.  
Ведение такого журнала, предполагающее ра­
боту с полным спектром мультимедиа — изо­
бражением, звуком, текстом, компьютерным 
дизайном, в значительной мере способству­
ет развитию индивидуального и коллектив­
ного творчества. С нашей точки зрения, такой 
взгляд на виртуальные музеи представляется 
вполне правомерным. Кроме того, Е. Гиаццар­
ди рассматривает консолидирующую функ­
цию виртуальных музеев, показывая на кон­
кретном примере, как работа над региональ­
ным виртуальным музеем (краеведческим) 
объединила людей старшего и младшего по­
колений.

По нашему мнению, большим достоинст­
вом работ зарубежных авторов, посвящённых 
виртуальным музеям, является интегративное 

понимание термина «виртуальный музей», не 
сводящееся к рамкам музееведения и сайтам 
традиционных музеев. 

В настоящее время виртуальные музеи ак­
тивно проявляют себя в «социальных медиа»: 
в социальных сетях, блогах и т.д. Существует 
значительное число исследований российских 
и зарубежных авторов, посвящённых пробле­
матике социальных медиа. Среди зарубежных 
авторов следует упомянуть таких авторов,  
как Т. Ахлявист, А. Бэцк, М. Халонен, С. Хеи­
нонен (2008), A . M. К аплан, M. Хаенлеин 
(2010), Й. Х. Киетзманн, K. Хермкенс, И. П. 
МкКарти, B. С. Силвестре (2011) и др. 

К  сожалению, подавляющее большинство 
зарубежных авторов (так же как и россий­
ских) говорят о представительствах в соци­
альных сетях только музейных организаций. 
Между тем в социальных сетях существует 
множество разнообразных виртуальных му­
зеев, созданных и частными лицами, и органи­
зациями немузейного профиля.

Как показывает анализ эмпирического ма­
териала — виртуальных музеев, а также 
имеющейся литературы, в настоящее вре­
мя имеется обширный материал для иссле­
дования самих виртуальных музеев и их ро­
ли в социокультурных процессах Р оссии.  
К  сожалению, хотя сама по себе идея вир­
туальных музеев не нова, исследования этой 
проблематики ещё не достигли необходимого 
уровня научного познания.
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