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даптация персонала — один из важнейших эле- 
ментов системы управления персоналом организации. 

Тем не менее, зачастую ей уделяется недостаточно вни- 
мания, так как временные и организационные ресурсы 
инвестируются преимущественно в развитие системы 
оценки, обучения и мотивации. 

Организации чаще всего используют лишь отдельные 
элементы адаптации, например, проводят для новых со- 
трудников тренинги, вводные курсы или выдают всем 
«Справочник сотрудника». Однако все эти мероприятия 
не имеют нужного результата, если не используется си- 
стемный подход к адаптации новых сотрудников. 

Рассмотрим сущность и содержание понятия «адап- 
тация» с позиции справочных изданий, подходов отече- 
ственных и зарубежных исследователей в хронологиче- 
ском порядке. 

Возникшее еще в XIX веке понятие «адаптация» по- 
началу использовалось в основном в биологии. Проблема 
адаптации впервые выдвинута и обоснована представи- 
телями зарубежной школы биологии Ж. Б. Ламарком, 
Ж. Сент-Илером, Ч. Дарвином. Они рассматривали адап- 
тацию как прямое приспособление живых существ к усло- 
виям окружающей среды [6]. В процессе эволюции науки 
понятие «адаптация» стало использоваться и в других на- 
правлениях, таких как медицина, социальная психология, 
социология. 

Известный русский ученый в области физиологии 
И. П. Павлов считал, что адаптация — это очень зна- 
чимый элемент современного мира, также он отметил, 
что «правильно понятая идея о приспособлении или це- 
лесообразности представляет собой неисчерпаемый 
источник для различных научных гипотез, служит посто- 
янной научной темой, дает могучий толчок к дальнейшему 
изучению вопросов о сущности жизненных явлений [10, 
с. 5]». 

В толковом словаре русского языка С. И. Ожегова 
и Н. Ю. Шведовой под адаптацией понимается «процесс 
приспособления организма к изменяющимся внешним ус- 
ловиям [9, с. 18]». В рамках данного исследования орга- 
низмом является сотрудник, который впервые устраива- 
ется на работу, а внешние условия — это организация, 
в которую он пришел. 

Современное представление об адаптации осно- 
вывается на работах И. П. Павлова, И. М. Сеченова, 
А. А. Ухтомского, Н. Е Введенского, И. В. Давыдовского, 
П. К. Анохина, Г. Селье, З. Фрейда, Г. Гартмана, Ж. Пиаже, 
А. В. Петровского, Ф. Б. Березина, И. С. Кона, А. Н. Леон- 
тьева, А. Г. Маклакова и др. 

В зарубежной психологии широкое распростра- 
нение получило необихевиористское научное направ- 
ление, представители которого предложили достаточно 
содержательное и многоаспектное определение адап- 
тации, которое используется в работах Г. Айзенка и его 
последователей. В их интерпретации адаптация имеет не- 
однозначные трактовки: а) потребности человека и тре- 
бования окружающей среды абсолютно удовлетворены, 
состояние гармонии между человеком и окружающей 
средой; б) процесс, благодаря которому и достигается со- 
стояние гармонии [1, с. 152]. 

Современный российский исследователь Д. А. Аширов, 
автор учебника «Организационное поведение», под адап- 
тацией понимает «взаимное приспособление работника 
и организации, основывающееся на постепенной враба- 
тываемости сотрудника в новых профессиональных, со- 
циальных и организационно-экономических условиях 
труда [2, с. 103]». Автор акцентирует внимание на том, 
что адаптация — это социальный процесс знакомства ин- 
дивида с новой трудовой ситуацией, в котором личность 
и трудовая среда оказывают активное воздействие друг 
на друга и являются адаптивно-адаптирующими систе- 
мами. 

Известный российский ученый, автор многочисленных 
учебных пособий В. Р. Веснин следующим образом трак- 
тует понятие адаптации персонала — «это приспосо- 
бление нового сотрудника к содержанию и условиям труда, 
социальной среде [4, с. 198–199]». В рамках адаптации, 
по мнению автора, осуществляется детальное ознаком- 
ление с коллективом и новыми обязанностями; усвоение 
стереотипов поведения; ассимиляция — полное приспо- 
собление к среде и, наконец, идентификация — отожест- 
вление личных интересов и целей с общими целями кол- 
лектива и организации в целом. 

В свою очередь, специалисты по управлению пер- 
соналом Т. Ю. Базаров и Б. Л. Еремина делают акцент 



 

на обязательном изменении поведения индивида и счи- 
тают, что адаптация персонала — это «процесс изменения 
сотрудника в ходе знакомства с деятельностью и организа- 
цией, трансформация собственного поведения в соответ- 
ствии с требованиями среды [3, с. 112]». 

Интересен подход А. П. Егоршина, заслуженного де- 
ятеля науки Российской Федерации, к определению про- 
цесса адаптации, который предложил категории кол- 
лективной и индивидуальной адаптации. Как отмечается 
в работе автора, адаптация — это «процесс приспосо- 
бления коллектива к изменяющимся условиям внешней 
и внутренней среды организации; адаптация работника — 
это приспособление индивидуума к рабочему месту и тру- 
довому коллективу [7, с. 193]». 

И. О. Грошев детализирует понятие «адаптация пер- 
сонала», рассматривая его как процесс вхождения инди- 
вида в рабочую среду. Адаптация к рабочему месту — «это 
комплексный процесс профессиональной и социальной 
ориентации работника по отношению к должности (ра- 
бочему месту), профессии, коллективу, организации [5, 
с. 117]». В понимании исследователя, адаптация — это 
предоставление информации (начиная с расписания ра- 
боты столовой и заканчивая тем, в каких электронных 
папках содержатся сведения), и конкретизация целей, ко- 
торые ставятся перед новым сотрудником, и обсуждения 
вопросов, связанных с его ожиданиями от работы. 

Особую роль играют цели и задачи адаптации, 
как со стороны организации, так и со стороны сотрудника. 

По мнению О. И. Марченко, конечная цель адаптации 
со стороны организации — скорейшее приспособление 
нового сотрудника к условиям организации. В соответ- 
ствии с этим автор выделяет следующие задачи адаптации: 

— повышение эффективности трудовой деятельности 
сотрудника; 

— повышение эффективности организации; 
— снижение возможности увольнения сотрудника; 
— формирование у сотрудника чувства удовлетворен- 

ности работой [8, с. 129]. 
В свою очередь В. В. Смирнов считает, что главная 

цель адаптации со стороны персонала — максимально 

полное, быстрое и безболезненное приспособление, со- 
хранение своего рабочего места в организации на дли- 
тельное время. К основным задачам адаптации персонала 
автор относит: 

— желание продолжить трудовые отношения с органи- 
зацией; 

— понимание специфики работы; 
— начало эффективного выполнения в максимально 

короткий срок своих обязанностей; 
— снижение уровня стресса; 
— снижение уровня тревожности; 
— вступление в нормальные межличностные отно- 

шения в коллективе организации; 
— формирование и увеличение чувства удовлетворен- 

ности от выполняемых обязанностей [11, с. 1–2]. 
Если учесть двусторонние цели и задачи адаптации, 

то организация сможет не только построить взаимовы- 
годные отношения, но и повысить эффективность управ- 
ления персоналом. 

Проанализировав выше изложенные определения 
представителей отечественных и зарубежных научных 
школ можно сделать вывод, что в самом общем смысле 
адаптация — это приспособление. 

Адаптация персонала — это процесс, в рамках ко- 
торого происходит приспособление нового сотрудника 
к правилам и корпоративной культуре организации, в ко- 
торой ему предстоит работать. Различие понимания дан- 
ного процесса специалистами и исследователями заклю- 
чается в толковании это процесса как одностороннего 
(с позиции нового сотрудника) или взаимного (с позиции 
организации и новичка), а также в изучении механизмов, 
лежащих в основе (обучение, информирование, иденти- 
фикация, изменение установок и поведения и др.). Адап- 
тация персонала — это двусторонний процесс: с одной 
стороны, процесс знакомства нового работника с новой 
организацией, с другой стороны, процесс изменения по- 
ведения нового сотрудника в соответствии с требованиями и 
правилами, которые предусмотрены корпоративной 
культурой организации. 
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