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На каждом этапе функционирования предприятия должно быть вырабо-
тано определенное конкурентное поведение. Завоевать абсолютное конку-
рентное преимущество над всеми конкурентами по всем направлениям дея-
тельности практически невозможно. Чаще всего бывает ситуация, когда 
предприятие лидирует по одной или двум позициям, однако это приносит 
ему неоспоримое конкурентное преимущество на отраслевом рынке. На по-
вышение конкурентоспособности могут повлиять многие факторы, часть из 
которых относятся к управляемым и могут быть изменены организациями. 

Конкурентоспособность предприятия – это преимущество предприятия 
по отношению к иным предприятиям той же отрасли как внутри страны, так 
и за ее пределами. 

Оценка конкурентоспособности предприятия необходима для: 
‒ разработки мероприятий, направленных на ее повышение; 
‒ определения контрагентов для осуществления совместной 

деятельности; 
‒ разработки программ выхода предприятия на новые для него рынки 

сбыта; 
‒ осуществления инвестиционной деятельности [1]. 

Существует несколько путей повышения конкурентоспособности пред-
приятия: 

‒ рост объемов реализации продукта; 
‒ улучшение качества выпускаемого продукта; 
‒ уменьшение расходов; 
‒ бенчмаркинг; 
‒ логистика; 

Одно из направлений повышения конкурентоспособности – рост объе-
мов реализации продукта (услуг или работ). Данный инструмент повыше-
ния конкурентоспособности не отражает в полной мере конечного результа-
та, так как не учитываются такие важные показатели, как величина расходов 
предприятия, его прибыль и т.д. При организации производственного про-
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цесса и планировании объемов в соответствии с данным методом необхо-
димо решить ряд задач, одной из важнейших из которых является определе-
ние объема реализации продукта, при котором будет обеспечена безубыточ-
ная производственная деятельность. 

Еще одно направление – это улучшение качества выпускаемого продук-
та, что окажет влияние на: ускорение НТП, освоение новых рынков, увели-
чение экспорта, процветание. Решение проблемы качества продукта подни-
мет имидж предприятия у покупателей, станет залогом выхода на внешний 
рынок, а также будет являться основой для получения максимальной при-
были. Этот метод имеет еще и высокую социальную значимость, повышает 
моральный интерес работников производства, позволяя работникам ощу-
щать свою социальную значимость. 

Уменьшение расходов – это традиционный, старый и наиболее исследо-
ванный метод повышения конкурентных преимуществ. В данном случае в 
выигрышном положении будет находиться то предприятие, которое проведя 
определенный комплекс мер достигло меньших затрат, чем конкуренты. Од-
нако в современных условиях удержать такое преимущество достаточно 
трудно, связано это с необходимостью конкурировать с азиатскими произ-
водителями, где снижение расходов производится за счет использования 
«дешевой» рабочей силы, крупномасштабного производства и т.д. Предпри-
ятия, выбирающие путь усиления конкурентных затрат, постоянно анализи-
руют затраты на всех стадиях проектирования, выпуска и реализации про-
дукта. Важную роль здесь играют маркетологи, которые должны непрерыв-
но заниматься мониторингом рынка, проводить функционально-стоимост-
ной анализ, отслеживать новейшие технологии, а также расходы предпри-
ятий-конкурентов. 

Еще один эффективный инструмент повышения конкурентоспособно-
сти предприятия – бенчмаркинг. Бенчмаркинг – это систематический, не-
прерывный поиск и изучение передового опыта конкурентов и игроков 
смежных отраслей, постоянное сравнение желаемых результатов и измене-
ний бизнеса с разработанной эталонной моделью. На основании получен-
ных сведений необходимо обеспечить поддержку системы постоянных улуч-
шений результативности деятельности. Бенчмаркинг бывает двух видов: 
общий и функциональный. Общий бенчмаркинг представляет собой срав-
нение показателей производства и продажи продуктов данного производи-
теля с показателями бизнеса достаточно большого количества продуцентов 
или продавцов аналогичного продукта. Такое сравнение позволяет наметить 
четкие направления инвестиционной деятельности. Параметры, используе-
мые для сравнения характеристик продукта, зависят от конкретного вида 
продукта. Функциональный бенчмаркинг означает сравнение параметров 
работы отдельных функций (например, операций, процессов, приемов работ 
и т.п.) производителя (продавца) с аналогичными параметрами наиболее 
успешных предприятий (продавцов), работающих в похожих условиях [2]. 
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Деятельность предприятий и организаций в области логистики для дос-
тижения конкурентных преимуществ складывается из нескольких правил, 
которые получили название «шесть правил логистики» [3]: 

Груз – нужный товар; 
Качество – необходимого качества; 
Количество – в необходимом количестве; 
Время – должен быть доставлен в нужное время; 
Место – в нужное место; 
Затраты – с минимальными затратами. 
Логистическая деятельность должна носить интеграционный характер, 

иначе достижение этих шести правил невозможно. Необходима интеграция 
всех субъектов участвующих в логистической цепочке в логистическую сис-
тему. Применение данного метода повышения конкурентоспособности пред-
приятия невозможно без высококвалифицированных специалистов, а также 
базируются на дальновидности и прогрессивности взглядов управляющего. 

Таким образом, путей повышения конкурентоспособности предприятия 
множество, но реализация их возможна только при условии наличия квали-
фицированных кадров, высоком уровне организации производственного 
процесса, квалификации и авторитета управляющего звена и др. 
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For civil servants concept of ethical behavior varies greatly, so to estab-
lish the common framework of ethical conduct for civil servants need their 
regulatory consolidation. 
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