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ȼɇɍɌɊȿɇɇɂɃ ȺɍȾɂɌ ɋɆɄ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə ɈɈɈ «ȾɈɇɎɊɈɋɌ» 
ɋɦɢɪɧɨɜɚ Ⱥ.ɘ., ɑɟɧɰɨɜ ɇ.Ⱥ. (ȾɨɧɇɌɍ, ɝ. Ⱦɨɧɟɰɤ) 

 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-
2015 Д1Ж. ȼɵɞɚɱɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɧɵɦɢ 
ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɩɪɟɞɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ Д2,3Ж. Ɉɰɟɧɤɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɋɆɄ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤ 
ɩɪɟɞɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɚɭɞɢɬɭ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ Д4,5Ж. 

ɐɟɥɶ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ 
ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɋɆɄ ɈɈɈ «ȾɈɇɎɊɈɋɌ» ɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɩɪɟɞɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɚɭɞɢɬɚ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɋɆɄ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 
9001-2015. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ ɦɨɠɧɨ 
ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɬɚɩɚ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ — ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɚɭɞɢɬɭ. Ɂɞɟɫɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ 
ɚɭɞɢɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɤɨɦɚɧɞɚ ɚɭɞɢɬɨɪɨɜ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ȼɬɨɪɨɣ ɷɬɚɩ — ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɚ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɚɭɞɢɬɨɪɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬ 
ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɜɵɹɜɥɹɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɢ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

Ɍɪɟɬɢɣ ɷɬɚɩ — ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɬɱɟɬɚ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ 
ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬɱɟɬ ɨɛ ɚɭɞɢɬɟ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɢ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɩɨ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ. Ɍɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɲɚɝɢ ɩɨ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. 

Ⱥɭɞɢɬ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 
ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɟɟ ɟɝɨ ɥɢɰɨ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɜɫɬɪɟɱɢ ɜɚɠɧɨ ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɭ, ɱɬɨ 
ɰɟɥɶɸ ɚɭɞɢɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɢɟ ɥɢɰɚ ɧɚɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɨɝɨ ɨɪɝɚɧɚ ɞɥɹ 
ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɨɦɨɳɢ ɚɭɞɢɬɨɪɚɦ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɥɢɰɚ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. ɗɬɢ ɥɢɰɚ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɫɥɭɠɛɵ, ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɟ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ. ɂɯ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɚɦ ɞɨɫɬɭɩ 
ɤɨ ɜɫɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ, 
ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɭɞɢɬɚ. 

Ɉɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɢɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. ɗɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɚ, ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɜ 
ɩɥɚɧ ɚɭɞɢɬɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ ɨɞɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, 
ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɚɹ ɦɟɠɞɭ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɢɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ, ɢɝɪɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɚɭɞɢɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɨɛɦɟɧɟ ɨɩɵɬɨɦ ɢ 
ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɡɧɚɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɫɟɦɢɧɚɪɵ, 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ. Ɉɛɦɟɧ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɭɞɢɬɨɪɨɜ ɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɯ ɡɚɞɚɱ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ: 
1. Ɉɩɪɨɫɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 
2. ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɨɣ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɬɪɭɞɚ; 
3. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɰɟɥɢ, ɩɥɚɧɵ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ 

ɩɪɨɱɢɟ); 
4. ɉɪɨɬɨɤɨɥɵ ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɢ ɡɚɫɟɞɚɧɢɣ, ɨɬɱёɬɵ ɩɨ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ ɚɭɞɢɬɚɦ, ɡɚɩɢɫɢ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ; 
5. ɋɜɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ȼɵɜɨɞɵ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɭɞɢɬɚ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɭɠɚɬ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ. ȼɟɪɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɬɨɝɨ, 
ɱɬɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɵ. 

ɇɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɦɨɠɧɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: ɩɨ 
ɨɛɴɟɤɬɭ ɚɭɞɢɬɚ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, ɩɪɨɰɟɫɫ); ɩɨ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ); ɩɨ 
ɭɪɨɜɧɸ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ. 

Ɉɬɱёɬ ɩɨ ɚɭɞɢɬɭ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɟё 
ɜɵɜɨɞɨɜ ɢ ɞɪɭɝɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɨɛɪɚɧɧɨɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ 
ɨɬɱёɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɚɭɞɢɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɟё ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɨɬɱёɬɟ 
ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɶ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɋɆɄ ɢ 
ɟё ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɨ ɚɭɞɢɬɭ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɟɝɨ 
ɰɟɥɟɣ ɢ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ, ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɞɟɥɨɜɵɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢɥɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɭɞɢɬɚ. Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɩɨ 
ɢɬɨɝɚɦ ɚɭɞɢɬɚ ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɮɢɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɫ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɚɭɞɢɬɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. ȿɫɥɢ ɰɟɥɶɸ ɚɭɞɢɬɚ ɹɜɥɹɥɚɫɶ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ), ɬɨ ɜ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɛɭɞɭɬ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɚ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɵɞɚɱɢ ɢɥɢ ɨɬɤɚɡɚ ɜ ɜɵɞɚɱɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɧɚ ɋɆɄ. 

Ɍɟɤɫɬ ɨɬɱёɬɚ ɩɨ ɚɭɞɢɬɭ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɪɚɡɞɟɥɵ: 
1. ȼɜɟɞɟɧɢɟ 
2. Ɉɛɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
3. ɐɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɚɭɞɢɬɚ 
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4. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɚ 
5. Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
6. Ɉɰɟɧɤɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
7. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
8. Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
9. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 
10. ɉɨɞɩɢɫɶ ɚɭɞɢɬɨɪɚ 

ɉɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɨɬɱёɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ: 
1. ɂɡɥɨɠɢɬɶ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɩɪɢɦɟɧёɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɚɭɞɢɬɚ, ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 
2. ɂɡɥɨɠɢɬɶ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɩɪɢɦɟɧёɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɚɭɞɢɬɚ, ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɢ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 
3. ɉɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɨɣ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɭɞɢɬɚ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɦɨɱɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɜɨɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. 

4. ɉɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ ɜɚɠɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɚɭɞɢɬɚ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ 
ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɷɬɢɤɢ ɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɚ. 

5. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɨɢ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɢ ɨɰɟɧɤɢ, ɱɬɨɛɵ ɞɚɬɶ ɱɟɬɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɬɟɤɭɳɟɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɯ. 

6. Ɉɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɱɟɬɤɨɫɬɶ ɢ ɹɫɧɨɫɬɶ ɜ ɢɡɥɨɠɟɧɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɱɬɨɛɵ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 
ɦɨɝɥɚ ɥɟɝɤɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɨɬɱɟɬɟ. 

ȼɵɜɨɞɵ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 
ɚɭɞɢɬɚ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɋɆɄ ɈɈɈ "ȾɈɇɎɊɈɋɌ" ɤ 
ɩɪɟɞɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɚɭɞɢɬɭ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɛɵɥɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɲɚɝɢ: 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ. 
2. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɚɭɞɢɬɚ. 
3. ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɚ. 
4. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɭɞɢɬɚ. 
5. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɦ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦ. 
6. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɦɟɪ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɋɆɄ ɤ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɦɭ 
ɩɪɟɞɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɚɭɞɢɬɭ ɢ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɟɝɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015. 

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ. 
1. ȽɈɋɌ ɂɋɈ9001:2015. Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ 

ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɤɚɥɢɛɪɨɜɨɱɧɵɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɣ: ɩɪɢɧɹɬ ɉɪɢɤɚɡɨɦ Ɏɟɞɟɪ. ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 
ɩɨ ɬɟɯɧ. ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɢ ɨɬ 15 ɢɸɥɹ 2019 ɝ. N 385-ɫɬ: ɞɚɬɚ ɜɜɟɞ. 2019–
09–01. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2020. – URL: 
СЭЭЩ://НШМЬ.МЧЭН.ЫЮ/НШМЮЦОЧЭ/1200166732 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 11.04.2020). 
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2. ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 19011-2021. Ɉɰɟɧɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ. Ɋɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ 
ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɚɭɞɢɬɚ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫ 01.07.2021 ɜɡɚɦɟɧ 
ȽɈɋɌɊ ɂɋɈ19011-2012. 

3. ɑɟɪɧɨɜɚ Ɇ.ȼ. ȼɢɞɵ ɚɭɞɢɬɚ: ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ // Ⱥɭɞɢɬɨɪɫɤɢɟ 
ɜɟɞɨɦɨɫɬɢ. 2011. N 6. ɋ. 10-17. 

4. Ɂɚɪɭɛɢɧɚ Ɉ. Ⱥ. ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ / Ɉ. Ⱥ. Ɂɚɪɭɛɢɧɚ // ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɨ. –2016. –NШ 
6(71). –ɋ. 408-412 

5. Ȼɚɪɵɲɧɢɤɨɜ ɇ. ɉ. “Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɝɨ 
ɚɭɞɢɬɚ”, Ɇ., 1996 ɝ. 

 
 

ȼɈɁɆɈɀɇɈɋɌɖ ȼɇȿȾɊȿɇɂə ɉɊɈȽɊȺɆɆɇɈȽɈ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂə ɇȺ 
ȻȺɁȿ 1ɋ ɇȺ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂȿ  

ɋɨɥɨɧɱɟɧɤɨ Ɇ.ȿ., ɑɟɪɧɵɲёɜɚ ȿ.ȼ. (ȻȽɌɍ ɢɦ. ȼ.Ƚ. ɒɭɯɨɜɚ, ɝ. Ȼɟɥɝɨɪɨɞ) 
 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ ɨɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɸɬ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɚɫɫɚ ERP ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ ɪɟɦɨɧɬɨɦ (ɌɈɢɊ). ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɵɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 1ɋ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɌɈɢɊ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
"ɇɟɮɬɟɝɚɡɦɟɬɪɨɥɨɝɢɹ", ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɟɣɫɹ ɧɚ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɢɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ. 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɌɈɢɊ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɪɹɞɨɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ: 

− ȽɈɋɌ 18322-26. ɋɢɫɬɟɦɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɬɟɯɧɢɤɢ. 
Ɍɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. 

− ȽɈɋɌ 28.001-2006. ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ. ɉɨɪɹɞɨɤ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɬɤɚɡɨɜ. 

− Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 26.06.2008 N 102-ɎɁ "Ɉɛ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɟɞɢɧɫɬɜɚ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ". Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ. 

− ȽɈɋɌ 8.563-2009. Ƚɋɂ. Ɇɟɬɨɞɢɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. 
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ. 

"ɇɟɮɬɟɝɚɡɦɟɬɪɨɥɨɝɢɹ" ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɜɵɫɨɤɨɬɨɱɧɵɦ ɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɦ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɦ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɤɚɥɢɛɪɨɜɤɢ. ɉɪɨɫɬɨɢ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɫɪɵɜɚɦ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɩɨɬɟɪɹɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɌɈɢɊ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Д1Ж. 

ȼɵɛɨɪ ɪɟɲɟɧɢɹ: 
Ⱦɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɌɈɢɊ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɚ ɛɚɡɟ 1ɋ:ERP, 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ERP-ɫɢɫɬɟɦɨɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ: 


