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ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 
ɫɭɦɦɚɪɧɵɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ; 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɫɭɦɦɚɪɧɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɩɪɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɂɋɆ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɫɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ: 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ, ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɵɫɨɤɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

ɪɟɫɩɟɤɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɢ ɜɵɫɨɤɢɣ ɫɬɚɬɭɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɥɶɝɨɬɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ; 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɧɚɞ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɩɪɢ ɩɪɨɱɢɯ 

ɪɚɜɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ; 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɣ, ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɪɚɡɪɟɲɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 
Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɨɩɵɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɭɦɟɥɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, 
ɞɨɫɬɢɝɚɸɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɯ ɭɫɩɟɯɨɜ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

ȼɵɜɨɞɵ. ɂɡɭɱɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɜɧɟɲɧɟɣ 
ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɢ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ: 
1. Ȼɟɥɨɛɪɚɝɢɧ ȼɢɤɬɨɪ. ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚɦ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɱɟɬɚ TСО 
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ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ⱦɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɥɢ ɠɟ ɤɪɚɬɤɨ ɋɆɄ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɩɨɣɞɟɬ ɪɟɱɶ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ SЭКЭТЬЭТМК ɜ ɋɆɄ. Ɋɚɡɛɟɪɟɦ 7 ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 

ɐɟɥɶ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ SЭКЭТЬЭТМК, ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜ ɋɆɄ.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. ɉɟɪɟɞ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɡɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 
ɢ ɝɞɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ, ɡɚɬɪɨɧɟɦ ɜɨɩɪɨɫ: «ɑɬɨ ɬɚɤɨɟ ɋɆɄ?». ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɟɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ.  
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ɂɧɚɱɟ ɝɨɜɨɪɹ, ɋɆɄ – ɷɬɨ ɧɚɛɨɪ ɩɪɚɜɢɥ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɟɥɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ 
ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

SЭКЭТЬЭТМК – ɷɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɚɤɟɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɜɫɟ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ. 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɞɚɧɧɵɯ. ɉɚɤɟɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɜɨɞɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɜɢɞɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ 
ɝɪɚɮɢɤɨɜ.  

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɦɨɞɭɥɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ: 
− ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ/ɬɚɛɥɢɰɵ (BКЬТМ ЬЭКЭТЬЭТМ) – ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɩɢɫɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ; 
− ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɪɟɝɪɟɫɫɢɹ – ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɜɹɡɶ ɚɪɝɭɦɟɧɬɚ ɢ ɨɬɤɥɢɤɚ; 
− ɧɟɩɚɪɚɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ – ɦɨɞɭɥɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɟɫɥɢ ɞɚɧɧɵɟ ɧɟ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɩɢɫɚɧɵ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ; 
− ɩɪɨɱɢɟ. 
SЭКЭТЬЭТМК ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ: 
− ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɥɟɝɤɚɹ ɜ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ;  
− ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ; 
− ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɚ ɫ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦɢ АТЧНШаЬ; 
− ɞɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ SЭКЭТЬЭТМК ɥɟɝɤɨ ɤɨɧɜɟɪɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɛɚɡɵ 

ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ; 
− ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɝɪɚɮɢɤɭ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɷɮɮɟɤɬɧɨ 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ; 
Ⱦɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɆɄ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 7 ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ɋɚɡɛɟɪɟɦ ɜɫɟ 7 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɢɡ ɫɟɛɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɢ ɤɚɤ ɢɯ ɦɨɠɧɨ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ SЭКЭТЬЭТМК: 

1. Ʉɨɧɬɪɨɥɶɧɵɣ ɥɢɫɬ – ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɦɧɨɝɢɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ 
ɢ ɢɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɫɨɛɪɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɉɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɡɚɬɟɦ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ʉɨɧɬɪɨɥɶɧɵɣ ɥɢɫɬ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɫɬɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟ ɛɭɞɟɦ ɧɚ ɷɬɨɦ ɡɚɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɨɣɞɟɦ ɞɚɥɟɟ;  

2. ɋɬɪɚɬɢɮɢɤɚɰɢɹ – ɷɬɨ ɦɨɳɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɨɫɬɚɜɚ ɜɵɛɨɪɤɢ. Ɉɛɵɱɧɨ ɨɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɢ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɝɪɭɩɩɚɦɢ. 
ɋɬɪɚɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɢɥɢ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɜɚɪɢɚɰɢɣ ɜɧɭɬɪɢ ɜɵɛɨɪɤɢ, ɢ ɨɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ 
ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɢɥɢ ɫɬɪɚɬɚɦɢ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢɯ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 
ɩɨɞɝɪɭɩɩɵ. ɗɬɨɬ ɝɪɚɮɢɤ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɩɨɯɨɠɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɚɤ ɢ ɝɢɫɬɨɝɪɚɦɦɚ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɞɚɥɟɟ; 

3. Ƚɢɫɬɨɝɪɚɦɦɵ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɫɬɟɣɲɟɣ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɨɞɧɨɣ 
ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ. Ɉɧɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɚɠɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ 
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ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɝɢɫɬɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɚɧɨɦɚɥɢɣ 
ɢɥɢ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɜɨɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 
1) Ɂɚɝɪɭɡɢɬɶ ɩɚɧɟɥɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ – Ƚɪɚɮɢɤɢ / Ƚɢɫɬɨɝɪɚɦɦɵ; 
2) ɇɚ ɜɤɥɚɞɤɟ Ȼɵɫɬɪɵɣ ɭɤɚɡɚɬɶ: 

− ɩɟɪɟɦɟɧɧɭɸ;  
− ɬɢɩ ɝɪɚɮɢɤɚ; 
− ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɜɚɥɨɜ;  
− ɡɚɩɭɫɬɢɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢ ɩɨɥɭɱɢɦ ɝɢɫɬɨɝɪɚɦɦɭ. 

4. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɉɚɪɟɬɨ – ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɨɣ, ɧɨ ɦɨɳɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ 
ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɗɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ. Ɉɧɨ ɛɵɥɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ȼɢɥɶɮɪɟɞɨ ɉɚɪɟɬɨ, ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɢɦ ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɤɪɵɥ 
ɩɪɚɜɢɥɨ 80/20, ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, 80 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɩɪɨɢɫɬɟɤɚɸɬ ɢɡ 20 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ 
ɩɪɢɱɢɧ. Ɍɚɛɥɢɰɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɷɬɨɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɟɝɨ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ. 
ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɉɚɪɟɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

1) ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ;  
2) ɂɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ & ɫɢɝɦɚ 6; 
3) Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 
4) Ɂɚɝɪɭɡɢɬɫɹ ɩɚɧɟɥɶ quflity ɚ chart specification file; 
5) ȼɵɛɪɚɬɶ pareto chart analysis, ɨɬɤɪɨɟɬɫɹ ɩɚɧɟɥɶ defining variables for 

pareto chart, ɞɚɥɟɟ ɭɤɚɡɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɢɞɭ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ; 
6) ɡɚɩɭɫɬɢɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɧɚɠɚɜ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ «Ɉɤ».   

5. Ʉɨɧɬɪɨɥɶɧɚɹ ɤɚɪɬɚ - ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɞɥɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ 
ɜɪɟɦɟɧɢ. ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

1) ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ; 
2) ɂɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ & ɫɢɝɦɚ 6; 
3) Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ;   
4) Ɂɚɝɪɭɡɢɬɫɹ ɩɚɧɟɥɶ qЮКХТЭв МШЧЫШХ МСКЫЭЬ, ɝɞɟ ɧɚ ɜɤɥɚɞɤɟ qЮТМФ ɜɵɛɪɚɬɶ 

ТЧНКЬЭЫвКХЬ & ЦШЯТЧР ЫКЧРО; 
5) ɇɚ ɨɬɤɪɵɜɲɟɣɫɹ ɜɤɥɚɞɤɟ ɧɚɠɚɬɶ ЯКЫТКЛХОЬ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ЦОКЬЮЫОЦОЧЭЬ Э0М; 
6) Ɂɚɩɭɫɬɢɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɚɠɚɜ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ «Ɉɤ». 

6. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɛɪɨɫɚ – ɷɬɨ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ, ɬɚɤɠɟ ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɤɚɤ 
ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɨɧɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ ɢɥɢ ɬɨɱɟɱɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 
ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɦɢ. ɉɨɫɬɪɨɢɬɶ ɝɪɚɮɢɤ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ STATISTICA ɦɨɠɧɨ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

1) ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ; 
2) Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ / Ɍɚɛɥɢɰɵ; 
3) DОЬМЫТЩЭТЯО ЬЭКЭТЬЭТМ; 
4) ȼɵɛɪɚɬɶ ɩɟɪɟɦɟɧɧɭɸ VКЫТКЛХО = VКЫ1; 
5) ȼɵɛɪɚɬɶ ɜɤɥɚɞɤɭ PЫШЛ. & SМКЭЭОЫЩХШЭЬ ɢ ɧɚ ɧɟɣ ɧɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ NШЫЦКХ 

ЩЫШЛКЛТХТЭв ЩХШЭЬ, ɡɚɬɟɦ ɛɭɞɟɬ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɝɪɚɮɢɤ. 
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7. ɉɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɂɫɢɤɚɜɵ (ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɪɵɛɶɟɣ ɤɨɫɬɢ) 
– ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɜɨɩɪɢɱɢɧ 
ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. ɗɬɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɞɚɸɬ ɧɚɝɥɹɞɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɹɯ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ 
ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɂɫɢɤɚɜɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ, ɢɦɟɸɳɟɣ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɭɪɨɜɧɟɣ: 

1) 0-ɪɟɳɚɟɦɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ; 
2) 1-ɝɥɚɜɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ; 
3) 2-ɩɪɢɱɢɧɚ ɜɬɨɪɢɱɧɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɚ; 
4) 3-ɩɪɢɱɢɧɚ ɬɪɟɬɢɱɧɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɚ; 
5) ɩɪɨɱɢɟ ɭɪɨɜɧɢ ɩɪɢɱɢɧ. 

Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɭ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ SЭКЭТЬЭТМК ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 
1) ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ; 
2) ɂɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ & ɋɢɝɦɚ 6; 
3) Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
4) CКЮЬО-ОППОМЭ (IЬСТФКаК.), ɡɚɝɪɭɡɢɬɫɹ ɩɚɧɟɥɶ CКЮЬО – ОЧН – EППОМЭ; 
5) ɇɚ ɩɚɧɟɥɢ ɧɚɠɚɬɶ VКЫТКЛХОЬ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ 

ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɥɢɧɢɢ; 
6) Ɂɚɩɭɫɬɢɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɚɠɚɜ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ «Ɉɤ». 

ȼɵɜɨɞɵ. ɂɡ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ SЭКЭТЬЭТМК 
ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɞɚɠɟ ɧɭɠɧɨ. ɗɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɗɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɨɛɥɟɝɱɢɬ ɪɚɛɨɬɭ ɋɆɄ. 

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ 

1. ȽɈɋɌ Ɋ ISO 9001:2015 ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ. -
ȼɡɚɦɟɧ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001−2008; ȼɜɟɞ. ɫ 2015-11-01.-Ɇ.: ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2015.-
32ɫ. 

2. ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ SЭКЭТЬЭТМК ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ɉ.ȼ. ɋɬɭɤɚɱ; Ɍɨɦɫɤɢɣ ɩɨɥɢɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ. 
— Ɍɨɦɫɤ: ɂɡɞ-ɜɨ Ɍɨɦɫɤɨɝɨ ɩɨɥɢɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, 201 1. — 163 ɫ 

3. Ɏɟɞɨɪɨɜɚ, ȿ.Ⱥ. ɋɟɦɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ / ȿ.Ⱥ. Ɏɟɞɨɪɨɜɚ / 
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ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ – ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ 


