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ɂɋɋɅȿȾɈȼȺɇɂȿ ɆɈȾȿɅȿɃ ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɈȽɈ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə 
ɄȺɑȿɋɌȼɈɆ ȾɅə ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂə ɍɋɌɈɃɑɂȼɈȽɈ ɊȺɁȼɂɌɂə 

ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ 
Ȼɥɢɧɨɜɚ ɇ.ɋ., ɉɚɳɟɧɤɨ ɉ.ȼ. (ȾɨɧɇɌɍ, ɝ. Ⱦɨɧɟɰɤ) 

 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ 

ɤ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ. 

ɐɟɥɶ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɢɯ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ 
ɩɪɨɟɤɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɦɨɞɟɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ. 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ISO 9001, ISO 14001 ɢ OHSAS 18001, ɤ 
ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɗɬɨ 
ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɥɭɱɲɢɟ ɦɢɪɨɜɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ISO 9001. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɭɱɟɧɵɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɟɪɢɢ 
ISO 9000 ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɚɞɚɩɬɢɪɭɹ ɢɯ ɤ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 
ɪɵɧɤɚ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ Д1Ж. 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ. Ɋɨɫɫɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɗɬɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɧɨɜɵɯ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ 
ɦɟɫɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ. 

ȽɈɋɌ Ɋ. ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ȽɈɋɌ Ɋ ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. 
ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɸ. Ɂɚɱɟɦ 
ɧɭɠɧɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ȽɈɋɌ Ɋ? 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 
ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ 
ɩɨɞɯɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɯ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ. Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɷɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɜɧɨɫɢɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ ɜ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ȽɈɋɌ Ɋ. 
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ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. Ⱥɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɪɵɧɤɚɯ. 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɨɯɪɚɧɵ ɡɞɨɪɨɜɶɹ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ȽɈɋɌ Ɋ 
ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɯ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɡɚɳɢɬɵ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɢ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɚɜɚɪɢɣ ɢ ɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ȽɈɋɌ Ɋ 
ɨɛɵɱɧɨ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ: 

ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɬɟɤɭɳɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 
ɞɟɥ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɨɩɵɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ. ɋɨɛɪɚɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 
ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɢ ɥɭɱɲɢɦɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ. 
Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢɥɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɢɥɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. ɗɬɢ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 
ɫɬɨɪɨɧ. 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ. ɉɨɫɥɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɜɟɪɫɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 
ɨɧɢ ɜɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ȽɈɋɌ Ɋ, 
ɨɛɹɡɚɧɵ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɫɜɨɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɧɨɜɵɦɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɹɪɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɤɢɛɟɪɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɛɵɥɨ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɱɬɨɛɵ ɭɱɟɫɬɶ ɪɚɫɬɭɳɢɟ ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɡɟɥɟɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɭɱɟɧɵɟ 
ɭɞɟɥɹɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɡɟɥɟɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ 
ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɳɟɪɛɚ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ 
ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɡɚɝɪɹɡɧɟɧɢɹ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɚɫɚɸɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ "ɡɟɥɟɧɨɝɨ" ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɷɧɟɪɝɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɝɪɚɠɞɚɧɫɬɜɨ. ȼɨɩɪɨɫɵ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɝɪɚɠɞɚɧɫɬɜɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ 
ɰɟɧɬɪɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ. Ɉɧɢ ɢɡɭɱɚɸɬ, ɤɚɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɢ ɚɫɩɟɤɬɵ ɜ ɫɜɨɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ. ɉɪɨɜɨɞɹɬɫɹ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɨɬɱɟɬɨɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɥɭɱɲɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɢ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ. 
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ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ IЧНЮЬЭЫв 4.0. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɱɟɬɜɟɪɬɚɹ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɪɟɜɨɥɸɰɢɹ (IЧНЮЬЭЫв 4.0) ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ 
(IШT), ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ Д2Ж. 

ɐɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɭɱɟɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚ ɛɚɡɟ IШT. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤ ɤɪɢɡɢɫɚɦ. Ʉɚɤ ɢ ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ, ɜ 
Ɋɨɫɫɢɢ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɤɪɢɡɢɫɚɦ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɲɨɤɨɜ. 

Ⱥɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. ɂɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ 
ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɤɪɭɝ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɚɞɚɩɬɚɰɢɟɣ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚɦɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɪɢɫɤɚɦɢ. ɗɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɫɜɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɨɫɢɬɶ ɜɤɥɚɞ ɜ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ. 

ȼɵɜɨɞɵ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ 
ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ȽɈɋɌ Ɋ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 
ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ɗɬɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɢ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɡɚɳɢɬɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
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