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ɎɈɊɆɂɊɈȼȺɇɂȿ ɆɈȾȿɅȿɃ ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɈȽɈ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə 
ɄȺɑȿɋɌȼɈɆ ȾɅə ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂə ɍɋɌɈɃɑɂȼɈȽɈ ɊȺɁȼɂɌɂə 

ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ 
Ȼɥɢɧɨɜɚ ɇ.ɋ., Ɋɨɦɚɧɸɤ ɇ.ȼ. (ȾɨɧɇɌɍ, ɝ. Ⱦɨɧɟɰɤ) 

 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɪɚɠɚɸɬ 
ɬɟɤɭɳɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɜɵɡɨɜɵ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟ. 

ɐɟɥɶ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɢɯ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ 
ɜɵɛɨɪ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 
ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɵɦ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ. Ʌɸɞɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 
ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɭ ɬɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɡɚɛɨɬɭ ɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɟ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟ. 
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɯ ɷɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ 
ɥɨɹɥɶɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ. ȼɨ ɦɧɨɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ 
ɭɠɟɫɬɨɱɚɸɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɸ 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɫɦɨɝɭɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɷɬɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɪɢɫɤɭɸɬ ɫɬɨɥɤɧɭɬɶɫɹ ɫ ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ, ɲɬɪɚɮɚɦɢ 
ɢ ɩɨɬɟɪɟɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ƚɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 
ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɦɢɪɨɜɵɯ ɪɵɧɤɚɯ. ɑɬɨɛɵ ɜɵɠɢɬɶ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɠɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. Ɇɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 
ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɫɪɟɞɭ. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɥɢɦɚɬɚ ɢ 
ɢɫɬɨɳɟɧɢɹ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɝɧɨɪɢɪɭɸɬ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɩɨɬɟɪɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, 
ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɯ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɪɟɞɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 
ɩɪɢɪɨɞɭ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɨɠɢɞɚɟɬ ɨɬ ɛɢɡɧɟɫɚ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɨ, ɛɟɞɧɨɫɬɶ ɢ 
ɞɢɫɤɪɢɦɢɧɚɰɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
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ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɜɨɢ ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɞɨɜɟɪɢɹ 
ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɝɪɚɸɬ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 
ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤ ɤɪɢɡɢɫɚɦ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɚɠɧɵ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɛɵɫɬɪɨɦɭ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɩɨɫɥɟ ɤɪɢɡɢɫɨɜ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɥɭɱɲɟ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɵ ɤ ɬɚɤɢɦ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ 
ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɧɨɜɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɪɢ Д1Ж. 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. Ⱦɚɜɚɣɬɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɟɪɜɵɦ ɲɚɝɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɬɤɨɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɞɨɫɬɢɱɶ. 
ɗɬɢ ɰɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 
ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɤɚɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɬɚɤ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ. 

ɉɪɢɦɟɪɵ ɬɚɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ: 
- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
- ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
- ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɫɪɟɞɭ; 
- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɡɨɧ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɲɚɝ 
– ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼɚɠɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɭɡɤɢɟ ɦɟɫɬɚ, ɩɪɢɱɢɧɵ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɢ ɩɨɬɟɪɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (KPI), ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ: 
- ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɤɚɡɨɜ ɢ ɩɪɢɱɢɧ ɞɟɮɟɤɬɨɜ (FMEA); 
- ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ; 
- ɨɰɟɧɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɟɪɟɡ ɨɩɪɨɫɵ ɢ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɬɚɤɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ: 

- ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ISO9001, ISO14001) ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ; 

- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

- ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ: ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ 
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ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ХОКЧ, ЬТб ЬТРЦК, ФКТгОЧ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɱɟɬɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɧɨ ɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɫɪɟɞɭ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɨ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɝɥɟɪɨɞɧɨɝɨ ɫɥɟɞɚ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɪɦ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ (ɄɋɈ). 

ɉɪɢɦɟɪɵ ɦɟɪ: 
- ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɜɨɡɨɛɧɨɜɥɹɟɦɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɷɧɟɪɝɢɢ; 
- ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɹ ɨɬɯɨɞɨɜ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɜɪɟɞɧɵɯ ɜɟɳɟɫɬɜ; 
- ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɦɟɫɬɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɢ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɜɵɝɨɞ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ. Ɂɞɟɫɶ ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 

- ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɛɪɚɤɚ; 
- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
- ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɲɬɪɚɮɨɜ ɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ ɡɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. 
- ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ: 
- ɤɚɥɶɤɭɥɹɰɢɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (COQ); 
- ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ (ROI); 
- ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɜɧɨɫɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ 
ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɜɵɡɨɜɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ: 
- ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ ɚɭɞɢɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
- ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 
- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (SPC) Д2Ж. 

ȼɵɜɨɞɵ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɤɚɤ ɧɢɤɨɝɞɚ 
ɩɪɟɠɞɟ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ, ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ, ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɟɣɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɡɚɳɢɬɵ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬ ɷɬɢ ɚɫɩɟɤɬɵ ɜ ɫɜɨɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɫɦɨɝɭɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɫɜɨɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɧɨ ɢ 
ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɟɟ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ 
ɨɰɟɧɤɭ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɭɱɟɬ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ. 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɬɢɯ ɦɟɪ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɫɜɨɸ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɢ ɜɧɟɫɬɢ ɜɤɥɚɞ ɜ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɛɭɞɭɳɟɟ. 
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ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ 

1. Ȼɨɛɵɥɟɜ ɋ.ɇ. Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ / 
Ȼɨɛɵɥɟɜ ɋ. ɇ. - Ɇ.: ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ, 2021. - 900 М. 

2. ɍɦɧɨɜɚ Ɇ.Ƚ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ // ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ ɩɪɚɜɨ. – 2021. – Ɍɨɦ 11. – № 12. 
– ɋ. 2637-2658. 

 
 

ɈȻ ɈɐȿɇɄȿ ȼȿɋɈɆɈɋɌɂ ɄɊɂɌȿɊɂȿȼ ɉɊɂ ɉɊɈɂɁȼɈȾɋɌȼȿ 
ȻȿɁȺɅɄɈȽɈɅɖɇɕɏ ɇȺɉɂɌɄɈȼ 

Ȼɭɛɥɢɤɨɜɚ Ⱦ.ɋ., Ⱦɢɦɢɬɪɨɜ ȼ.ɉ. (ȾȽɌɍ, ɝ. Ɋɨɫɬɨɜ-ɧɚ-Ⱦɨɧɭ) 
 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 
ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɪɨɫɥɢ. ɂɡ-ɡɚ ɜɵɫɨɤɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɤɚɠɞɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɨɪɨɬɶɫɹ ɡɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ, ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɤɭɩɚɠɧɵɣ ɫɢɪɨɩ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɟɝɨ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ, ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɧɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɭɩɚɠɧɨɝɨ ɫɢɪɨɩɚ ɞɥɹ ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɣ. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɢɱɢɧ ɩɥɨɯɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɭɩɚɠɧɨɝɨ ɫɢɪɨɩɚ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɦɧɨɝɨɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɟɪɚɪɯɢɣ. 

ɐɟɥɶ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɣ ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɥɨɯɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɭɩɚɠɧɨɝɨ ɫɢɪɨɩɚ. 
Ɋɟɲɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ 
ɜɢɞɟ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɯɟɦɵ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɨɰɟɧɤɢ ɜɟɫɨɦɨɫɬɢ ɩɪɢɱɢɧ ɩɥɨɯɨɝɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɭɩɚɠɧɨɝɨ ɫɢɪɨɩɚ (ɪɢɫ. 1). ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ 
(ɩɪɢɱɢɧɵ ɧɢɡɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɭɩɚɠɧɨɝɨ ɫɢɪɨɩɚ): �ଵ - ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɡɧɚɧɢɣ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; �ଶ - ɭɫɬɚɪɟɜɲɟɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɫɦɟɲɢɜɚɧɢɹ ɫɵɪɶɹ; �ଷ - 
ɩɥɨɯɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɵɪɶɹ; �ସ - ɫɥɚɛɚɹ ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɹ ɧɟ ɪɚɫɬɜɨɪɢɜɲɟɝɨɫɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɬɚ; �ହ - ɫɥɨɠɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɦɟɲɢɜɚɧɢɹ; �଺ - ɩɥɨɯɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ.  

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɟɪɚɪɯɢɣ (ɆȺɂ). 
ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞ ɆȺɂ ɥɟɠɢɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɦɚɬɪɢɰɚ � = ‖�௜௝‖ ɪɚɡɦɟɪɨɦ � × �, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ (ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ) ɨɰɟɧɤɢ 

ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɚɪɧɵɯ ɫɪɚɜɧɟɧɢɣ. ȼ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ ɷɬɚ ɦɚɬɪɢɰɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

ɉɚɪɧɵɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɫɭɠɞɟɧɢɣ, ɱɢɫɥɟɧɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɯ ɩɨ ɲɤɚɥɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ Д2Ж. 


