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ȼɵɜɨɞɵ ɢɡ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 
ɜɵɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɨɧ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɟɬ ɪɚɡɥɚɞɤɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɟɬ ɟɝɨ. Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɢɦɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ 
ɛɭɞɟɬ ɩɨɢɫɤ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɛɪɚɤɚ 
ɛɵɬɨɜɵɯ ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɢɤɨɜ. 
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ȼȺɀɇɈɋɌɖ ȼɇȿȾɊȿɇɂЯ ɋɆɄ ɇȺ ɗɅȿɄɌɊɈɗɇȿɊȽȿɌɂɑȿɋɄɂɏ 
ɉɊȿȾɉɊɂЯɌɂЯɏ 

Ʌɭɱɢɧɚ Ⱥ.ȼ. (ȾɨɧɇɌɍ, ɝ. Ⱦɨɧɟɰɤ) 
 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɗɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɟ ɷɧɟɪɝɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, ɧɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɜɵɡɨɜɚɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ 
ɤɚɤ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. 
ɇɢɡɤɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɢɡɧɨɫ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɬɪɟɛɭɸɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ), ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ISO 9001, ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɋɆɄ ɤ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ 
ɨɬɪɚɫɥɢ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ. ȼɨɩɪɨɫɨɦ ɜɚɠɧɨɫɬɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɋɆɄ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ ɪɚɛɨɬɵ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ: Ɇɚɧɰɟɪɨɜɚ Ɍ.Ɏ. Д1Ж, 
Ɇɹɫɧɢɤɨɜɚ Ɉ.ɘ. Д2Ж, ȿɪɦɨɥɚɟɜɚ ȿ.Ɉ. Д3Ж, Ɂɚɦɢɪɚɥɨɜɚ ȿ.ȼ. Д4Ж ɢ ɬ.ɞ.  

ɐɟɥɶ ɫɬɚɬɶɢ. ɐɟɥɶɸ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ, ɚɧɚɥɢɡ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɋɆɄ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ.  

ɂɡɥɨɠɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɭɫɩɟɲɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɥɢɲɶ ɩɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
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ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ). ȼ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɟɟ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɟɥɢɤɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɋɆɄ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɦɭ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɫɟɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɷɬɚɩɚɦɢ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɥɭɠɢɬ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. 

ɇɚ ɩɟɪɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ ɦɨɠɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɆɄ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 
ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ ɧɟɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ ɧɟ 
ɨɛɹɡɵɜɚɸɬ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɋɆɄ ɢɡ-ɡɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ 
ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɚɤɢɟ ɫɨɦɧɟɧɢɹ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɟɪɢɢ ɂɋɈ 9000. 

ȿɫɥɢ ɟɳɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜɨɡɧɢɤɚɥɢ 
ɜɨɩɪɨɫɵ ɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɋɆɄ, ɬɨ ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ 
ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɜɟɞɭɳɢɯ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɫɨɡɧɚɸɬ, ɱɬɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɨɝɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɇɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɛɵɱɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ – ɷɬɨ ɥɢɲɶ ɨɞɢɧ ɢɡ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɋɆɄ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɫɟɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ȼ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ: 

• ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɨɬ 
ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; 

• ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɨɩɵɬɨɦ, ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ; 

• ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɥɧɨɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɨɲɢɛɨɤ 
ɢ ɭɱɟɬ ɜɫɟɯ ɧɸɚɧɫɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

• ɤɨɪɪɟɤɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɢɛɨɪɨɜ ɢ ɢɯ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 

• ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɷɬɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɛɳɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ȼɟɡ ɫɬɪɨɝɨɝɨ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 
ɫɥɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɹ ɤɚɤ ɩɪɨɞɭɤɬ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɟɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɯ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
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ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɧɨɪɦɚɦ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɋɆɄ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɭɸ 
ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 
ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 
ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ — ɨɬ 
ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɞɨ ɫɛɵɬɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɋɆɄ ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɳɢɯ, ɫɟɬɟɜɵɯ ɢ ɫɛɵɬɨɜɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɟɞɢɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɸ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɫɪɟɞɭ. 

ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɋɆɄ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɵ. 
Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɋɆɄ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɟ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ɉɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɝɪɚɟɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɜɵɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜ ɫɭɛɫɢɞɢɪɨɜɚɧɢɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ ɩɨ ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟɠɟɧɢɸ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɆɄ ɬɪɟɛɭɟɬ ɱɟɬɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 
ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ – ɷɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɋɆɄ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ, ɬɚɤ 
ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ȼɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɪɵɧɨɱɧɵɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɧɵɟ ɧɨɪɦɵ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɋɆɄ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɚɠɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɢ ɨɫɧɨɜɚɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɬɚɤɢɦ ɤɚɤ ISO 9001. 
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɝɞɟ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 
ɨɫɨɡɧɚɟɬ ɫɜɨɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɱɟɜɢɞɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɆɄ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɜɵɡɨɜɚɦɢ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ – ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ 
ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤɚɞɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɱɟɬ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ. Ⱦɥɹ ɢɯ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɫ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ, ɧɚɭɱɧɵɦɢ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦɢ ɢ ɱɚɫɬɧɵɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ. 

ȼɵɜɨɞɵ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ 
ɩɪɨɫɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ 
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ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȿɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ. ȼ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɋɆɄ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ 
ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ 
ɪɨɫɬɚ. 

ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ 

1. Ɇɚɧɰɟɪɨɜɚ Ɍ.Ɏ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ȼɟɥɚɪɭɫɶ // 
Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɫɤɜɨɡɶ ɩɪɢɡɦɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, 
ɩɪɚɜɨɜɵɯ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ: ɋɛɨɪɧɢɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ БɏII 
Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɣ 55-ɥɟɬɢɸ 
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ȻȿɊȿɀɅɂȼɕȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ ȼ ɈȻɊȺɁɈȼȺɌȿɅɖɇɕɏ 
ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂЯɏ: ɉɍɌɖ Ʉ ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ ɂ ɍɋɌɈɃɑɂȼɈɋɌɂ 

Ɇɚɤɫɚɤɨɜ Ⱦ.ȼ., Ƚɨɞɵɧɚ ɇ.Ɏ. (ȾɨɧɇɌɍ, ɝ. Ⱦɨɧɟɰɤ) 
 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɦɨɥɨɞɵɯ 
ɥɸɞɟɣ. ȼ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ɐɟɥɶ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜ ɱɟɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɢɞɟɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɛɟɪɟɠɥɢɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢ ɤɚɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɛɟɪɟɠɥɢɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. Ȼɟɪɟɠɥɢɜɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Ɍɨɣɨɬɚ 

ȿё ɰɟɥɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɩɨɬɟɪɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 


